€.j.: KRPK-91140/CJ-2017-1900V2

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

(Komunika&ni infrastruktura vefejné spravy — Komoditni telekomunikacni sluzby)

mezi

Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Karlovarského kraje

na strané jedné

Spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé




Nfie uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje,
se sidlem Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary ~ Dvory,

IC: 72051612,
zastoupena plk. Mgr. Petrem Machédtkem, feditelem krajského reditelstv(

(dale jako ,Zadavatel”)

na strané jedné

a

Spole¢nost WOLFSTEIN s.r.0., zapsana u Méstského soudu v Praze C 94786,
se sidlem Praha 4, U Hrabovky 247/11, PSC 140 00,

iC: 27080552, DIC: CZ27080552,

zastoupena ing. Janem Kropackem, jednatelem

datova schrénka: a38b5tr

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ aspoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zadkona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisa {dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS — KTS

{KIVS=Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy; KTS=Komoditn{ telekomunikacnf sluzby)

(dale jen ,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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1.2.

2.2.

2.3,

2.4,

2.5,

2.6.

PREDMET, UCEL A MISTO PLNENT SMLOUVY

Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli prisluéné SluZby na
obdobl od 22,12,2017 do 22.6.2018.

Misto pInénf Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je dzemi Karlovarského kraje.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za Slufby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni Sluiby na piedtisku {déle jen ,Poptdvkovy list“),
obsahujicim detailn( specifikaci poptavanych Stuieb, jejich kédy, mnoZstvi, misto a dobu
jejich poskytovani a cenu {Pfiloha &, 1 Smlouvy).

Cena za zaveden( Slufby (zfizovacf poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, fe Zadavateli byla ke dni predchézejicimu zavedeni Sluiby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Zadavateli stejnou sluZbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené vzadavacim fizeni v rdmci
DNS nebo na zakladg jiné smlouvy), nenl Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni takové
SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Zadavatel s Poskytovatelem jinak, Timto ustanovenim neni
dotéeno prévo Poskytovatele nelctovat zfizovacl poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne se Zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placenl a kontroly se pro tiely Smiouvy
stanovuje zuétovacl obdobi, za né? Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dang a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dafi z piidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované die Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétnl dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou daii nebo poplatek hradf Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb Zadavateli

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad Zadavateli, Nebude-li Zadavatel pisemné
poiadovat jinak, vystavl Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluiby dle
Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobf Zadavateli poskytnuty. V pFipadé Zadosti
Zadavatele je Poskytovatel déle povinen jednotlivé odebrané Sluzby definovat podle mista
poskytnutl SluZby.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10,

2,11,

2.12.

2.13.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena zpétné za
kaZdy kalendafni mésic, v némi byly piisluiné Sluiby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatei dorudi Zadavateli dariovy doklad na piistusnou &astku. V
pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bifezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesét (60} dnli od doruéeni daiového dokladu.

Obsah dafového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musf obsahovat ndiefitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorufen Zadavateli nejpozdéji do sedmnéictého (17.) dne kajendéfnfho
mésice bezprostfedné nésledujictho po skondeni piisluiného kalendainiho mésice a bude
obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v
pFisludném kalendarnim mésici, véetné oznadeni Smlouvy, identifikdtoru SiuZby, pausalini
platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako? ipfipadné daldich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohednutych plsemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislu$nou fakturu {dariovy
doklad) bez zaplacenf, pokud takov4 faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé nebo ma
jiné zavady vobsahu nebo formé stanovené obecné zévaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim dGvodu vriceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dn( ode dne dorudenf vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Dlvodnym vricenim pFestdvd béZet plvodni lhiita splatnosti faktury
(darfiového dokladu). Nova Ihita splatnosti béii ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

VypoFadani vadné fakturace

Vpfipadé, Ze Zadavatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vylctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravinych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi idaje dle poZadavku Zadavatele. Pro vyloudeni pochybnosti
Smluvni strany konstatuji, Ze Zadavatel neni za SluZby, které byly nespravné vydctovany,
povinen platit cenu nebo jejf éast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pievodem na G&et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavatell,

Prodleni s duhradou ceny

JestliZe Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
dafovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfisluinému Poskytovateli tirok z
prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. VyZe tiroku z prodleni se
ridi pfistusnymi pravnimi pfedpisy.

vy oz

Predbéina kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do pé&ti (5) kalendafnich dnli po ukondeni pfisludného
zictovactho obdobl podklad pro wvyGétovani ceny za Sluiby poskytnuté Zadavateli
v uplynulém zdctovacim obdobf. Zadavatel je po dorudeni podklad( opravnén nejpozdéji do
tFf (3) pracovnich dnti doruéit Poskytovateli piipominky k doruéenym podkladim. Na zakladé
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2.14,

2.15,

31
3.1

3.2,

téchto pfipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vylictovani ceny za
prislusné zuictovaci obdobl, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena
povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v Ffadném terminu v souladu s prisluSnymi
pravnimi piedpisy. Dorucenim & nedorudenim pfipominek ze strany Zadavatele k pfisluinym
podkladim nejsou dotena préva Zadavatele na reklamaci vytctované ceny za danou Sluzbu
a dané ziétovaci obdobl, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankcl apod. Piipadné reklamaéni fizeni se Fidi piislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni daflového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢&lanku 2.10. Smlouvy, dorudeny die Smlouvy Zadavateli, musi byt soucasné
dorufen Zadavateli také v elektronické podob&, podepsany uzndvanym elektronickym
podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na elektronickou adresu uréenou
Zadavatelem.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu SluZeb.

UJEDNANS O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfisluSnou odbornou pééi a svyuiitim
poslednfho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavacl dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). Sluzba musi byt
pFedana vsouladu stechnickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajist(
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativaimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pii zjiStovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény
v Gvahu pro Poskytovatele nepifznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiZ vyplyvajicich ze
zékona nebo ze Smiouvy); nebo

(i)  wvezniklé v dasledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jif nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péde rozumné predpokladat ani jl zcela nebo 2&asti zabranit;
nebo

(iii)  vznikié vdusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované

dle Poptavkového listu Zadavateli.

Mérenl Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidencl o téchto mérenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohliZenl on-line), ptehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby
2 nich byla zfejmé trovei pInéni Kvalitativnich ukazatelii. Poskytovatel zajisti tplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(l a vystupti a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na dels(
dobé uchovéni.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k 2adosti Zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatelt, sdé&lit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi {7) dn(i od
konce kaZdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé
povéfené ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a prehledy pInéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V
téchto vykazech apiehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v ddsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, ie ma Zadavatel,
popf, osoba povéfend ze strany Zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel,
opravnéné pochybnosti o tplnosti, spradvnosti & pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i piehledd, je
Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené Udaje dodatednymi tdaji tak, aby umoiZnil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

Vlastnl méieni

Z4dné ustanovenl ve Smlouvé neomezuje moinost Zadavatele, popi. osoby povéiené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrZovan( Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastnl nezavislé
méfenf Kvalitativnich ukazatell, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soudinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot mé&feni a vykazovani Kvalitativnich ukazatels ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Zadavatele,

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajenf poskytovani SluZeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Slufeb Zadavateli. Poskytovatel je
povinen zahajit fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji k datu, ktery je pro jednotlivé SluZby
uveden v Poptavkovych listech v Pfiloze & 1 Smlouvy {,Doba zavedeni sluiby”). Od tohoto
okamiiku béZi Doba poskytovani Sluzeb dle él. 10. 1. této Smiouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvizeno Poskytovatelem a Zadavatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvoffi Pfilohu & 5 této Smiouvy. Zadavatel je povinen piedat Predavaci
protokol podepsany Zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7)
dntl od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vloZit tidaj o dni podpisu
P¥edavaciho protokolu do portélu Kivs.

Méficl protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedlofit Zadavateli méfici
protokoly, které budou prokazovat, fe Sluiba je zfizena vsouladu s podminkami zaddvaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedeviim vsouladu s technickymi parametry sluiby
uvedenymi vtzv. Katalogovém listu Sluiby a v Poptévkovém listu Sluiby). Po wyhotoven!
daného méficiho protokolu, na 2akladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené
SluZby KIVS, bude tento méficl protokol zaslan v elektronické formé& na urfené kontaktni
osoby ke kontrole aschvéleni. Méficl protokol bude vidy souédsti PFedavaciho protokolu
k dané zfizené a predavané Sluibé,

SERVICEDESK

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soudinnost, jef je potfebnd k dodrienf zdvazk( Poskytovatele ohledné
dodrienl Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veSkeré nezbytné informace a piistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovn&? v dostateZném predstihu Poskytovatele informovat
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4.2,

4.3.

5.2,

o veskerych opatifenich na své strané, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb dle
Smiouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluieb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V piipadé, Ze bude ze strany centréiniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
& zévada, které se nepotvrdf byt incidentem & zadvadou, nebude centréini dohledové misto
ani Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, jeZ Poskytovatel v souvislosti
s nahldfenym incidentem & zavadou vynalofil (tj. zejména néklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici}.

Regeni incidentt a zavad Slu¥eb

Evidence incidentld a zdvad SluZeb a jejich fedeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabytl Ginnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym Zadavateli uvést telefonni ¢&islo a dalsi kontaktni udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude zaznamenavat viechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(i) vpfipadé, kdy Zadavatel zjist{ z4vadu poskytované SluZby, ji¥ se rozumi nesoulad
(zhor3eni} poskytovanych parametrt Sluzby se sjednanymi parametry SluZby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii} Poskytovatel je povinen po nahlagenf zévady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 9.3. Smiouvy;

(iv) vpfipadg, fe po nahla$eni zévady Poskytovatel zjisti, e pii¢ina nahlafené zavady
spocivd v jednani Zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkiadu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

INTEGRACE, MIGRACE

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

SluZzby poskytované na zakladé Smilouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Zadavatele a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Zadavatele mohly byt integrovany
do KIVS. Smluvni strany se zavazujl vyvinout dsili nezbytné k tomu, aby vedkeré komunikaéni
infrastruktury Zadavatele byly pIné integrovéany do KIVS. P¥i shora popsaném procesu
integrace komunika&nich infrastruktur Zadavatele do KiVS budou Smluvni strany brat ohled
na stavajici feSenl komunikacnich infrastruktur Zadavatele (vletné existujicich sfti} s cilem
ucelného wvyuiiti jiz vynaloZenych prostifedkdl (investic) na strané Zadavatele (ochrana
investic), na provozn{ potfeby Zadavatele a bezpelnostni politiku komunikacnich
infrastruktur Zadavatele. Zvlastnl poZadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska
jejich integrace do komunikaénich infrastruktur Zadavatele a z hlediska integrace
komunikaénich infrastruktur Zadavatele do KIVS budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym
na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pii zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skondeni poskytovani SluZeb Zadavateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Zadavateli pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluZby v ramci
KIVS dle nové uzaviené smiouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovan(
Sluzeb Zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéfend osoba takovy
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5.3.

6.2,

6.3.

poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po
uzavienf pfisludné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace Sluieb a
predat jej Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba,
Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich azahdjeni
poskytovan( novych sluzeb.

Migrace, zména Sluieb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Zadavateli pfi zméné nebo migraci
nebyla narudena. Sdéli-li Zadavatel nebo jim povéiend osoba takovy poiZadavek
Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluné nové smlouvy
nebo pii uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej
Zadavateli nebo jim povéfené osobé. Zadavatel nebo jim povéfend osoba a Poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stivajicich a zahajeni poskytovani novych nebo mé&nénych

SluZeb.

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Poskytovatel a Zadavatel nebo jim povéfena osoba
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnén! jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zadavateli soudinnost pfi provadéni bezpecnostnich
opatfeni a hld3enf kybernetickych bezpeénostnich incidentt podle zdkona &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonti {zdkon o kybernetické bezpednosti)
a jeho provadécich pravnich piedpis(l, resp. v navaznosti na opatien{ vydana Narodnim
bezpecnostnim fadem. Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Zadavatele
navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob impiementace prislusnych bezpetnostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim tifadem do poskytovanl Sluzeb
a umoinit Zadavateli {po dosaZeni dohody o pInéni a pFislusné cené) navysit bezpefnostni
parametry Sluieb nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni
bezpednostnich opatfeni a/nebo opatienl vydanych Narodnim bezpeénostnim UFadem ze
strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vy$e uvedenych
préavnich pfedpisti.

MoiZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a pinéni
svych dal3ich zavazkd dle Smiouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Zadavatel miie
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostnl politiku nebo z jiného dileZitého davodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouiivanl poddodavatelt ze strany Poskytovatele, zejména pak
ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Zadavatele. V pfipadé poufiti
poddodavatele nenf jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnénf &i
vadné plnéni pfislusnych zavazka,

I v pfipadé, Ze Poskytovatel pouiije k poskytovani SluZeb a pIngni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoll oznameni, Zadosti & jiné sdéleni &inl vadi Zadavateli Poskytovatel.

VyuZitl poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasl, fe SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuiiti v rdmci zadkonem stanovené &innosti Zadavatele,
zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich dinnosti, jeZ s vwkonem
velejné spravy souvisi. Zadavatel v pfiméreném rozsahu zajistl, aby takovych SluZeb nebylo
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6.4.

6.5.

7.2,

zneufivano k jingm G&eltm, nef ke kterym majl byt ve smyslu pfedchozl véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Zadavatelem die Smlouvy bude na pracovni trovni
probfhat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoinost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &slo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Zadavatel
vzajemné bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami (toté plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni pifedpisy Zadavatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodr¥ovat té¥ existujici internf piedpisy Zadavatele {napf. bezpeénostniho, technického a
provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy a s nimiz bude
Poskytovatel ze strany Zadavatele sezndmen.

DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV(

Vefejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, e #adné ustanoveni Smlouvy nepodléhad obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chran&né pravnimi predpisy z hlediska div&rnosti. Znéni Smlouvy lze v pIném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duevniho viastnictvi

V pifpadé, fe vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIng & &asteénd) v disledku dusevni tvardi Cinnosti
Zadavatele & tieti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi
(zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximdlnim povoleném rozsahu
stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a Zadavateli udéli pouze
nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci ufivat dany
nehmotny statek k t&elu, k némuZ byl Poskytovatelem ve prospé&ch Zadavatele v pfedmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat vyuiiti licencovaného
dugevniho Viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). Ma se za to, e odména za
takovou licenci je jif zahrnuta v cend za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
z4klad® Smlouvy (nedojde k navygeni ceny za Sluzbu o astku odpovidajicf odméné za licenci).
Pokud se viak bude Zadavatel nebo tieti osoba v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofenf jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASEN( POSKYTOVATELE
Prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, fe Zadavatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v uvahu
rozsah a pravdivost nffe uvedenych prohiaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

()  je spoleénosti fadné zalofenou a platné existujicl podle pravnich pFedpisi Ceské
republiky;

(i) ma nezbytna schvélenl jednotlivych organti Poskytovatele, popf. jinych subjektt, a je
zptisobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnén{ zamy$leného Smiouvou, ato za
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8.2.

8.3.

podminek dle Smiouvy, afe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto f&dné opravnény;

(iii}  spluje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatnf podminky stanovené v zadavaci dokumentaci
KIVS 2013-2017,

(iv) neni v platebni neschopnosti a podle nejlepitho védomi Poskytovatele neprobihaji
7adna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku Poskytovatele
nebo jeho €4sti nebo jina flzeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb., o lpadku
a zplisobech jeho feeni, ve znéni pozd&jsich pFedpist (dale jen ,insolventni zakon),
véetnd smirdiho fizeni, insolven&niho ffzeni nebo ujednanf svéfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné fizenl o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$tho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
#adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala pravo takové zajidténi vynucovat; vyrazem ,nejlep3i
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pli postupu s pédi
fadného hospodare;

(v) je nazakladé vedkerych nezbytnych ukonl, které uéinil, Fadné aplatné opravnén
k tomu, aby uzaviel aplnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto u&elem nutny Zadny souhlas, zprosténi,
schvaleni, licence, jmenovan( ani opravnénl & jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni
podani jakékoli osob& nebo instituci, a nezakiadda se tim ani nebude zaloZeno Zadné
porugeni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodiich nalezti a pravnich predpisi, kde je
Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakakoliv ¢ast jeho
majetku;

{(vi) Smlouva pFedstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je v(éi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

{vii) dle nejlep¢iho vé&domi udriuje v platnosti ve viech zasadnich ohledech licence,
souhlasy, povolenl a daléi opravnéni poZadovana pravnimi predpisy platnymi pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, e by platnost takové licence, souhlasu,
povolenl a opravnénl byla ukoncena.

Nepravdivost prohlageni Poskytovatele

V pfipad§, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipad& porudil Smlouvu podstatnym zptiisobem, pficemé
Poskytovatel dale nahradi Zadavateli vedkerou skodu nebo Gjmu, ktera Zadavateli vznikne v
disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohideni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné dsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdivd a v plathosti po celou dobu U&innosti Smlouvy. Zadavatel je
opradvnén skutednosti uvedené vé&lanku 8.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA 3KODY

Smluvni pokuta pro nedodrienl dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplinf
Kvalitativnf ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smiuvni pokutu, jejiZ vyie bude vypoétena podie
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9.2,

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

tabulky & 1 nile, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi nedoséhl definované
hodnoty.

Tabulka €. 1 o
Parametr Definovand minimdini | Vyse smluvni pokuty
Dostupnost |  99,000% 0,05*R* mé&siéni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mé&si¢ni cena poskytovane Sluiby )
99,900% 0,1*¥R* mésini cena poskytované Sluzby
95,950% "'0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypotte ode&tenim hodnoty skuteéné dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvnf pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve viztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Zadavateli nesplni
Kvalitativnl ukazatel ,Doba zaveden/ SluZby“ tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vySe

bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:
Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésitni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,5” je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty Doby zaveden( Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smiuvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,5“ a mési¢nf ceny poskytované Sluiby. Smluvnl pokutu je Zadavatel opravnén
poZadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné avplném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zdvady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |htitach stanovenych SLA dané SluZby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dnt od nahl4$eni zvady, nedohodnou-ii se
Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhGitach pro odstranéni vady pfislusnou
zavadu Sluzby neodstran, ztracf narok na zaplaceni pomé&rné &asti mésiéniho poplatku (ceny)
za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla piekroena lhiita pro odstranéni
zavady Sluzby.

Splatinost smluvnl pokuty

Nesd8li-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb Zadavateli ve
vyéi smluvnl poktity, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi

budoucf.
Spoleéna ustanoveni o smiuvnich pokutach

Z4nik primarniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamend zanik nebo
omezeni niroku Zadavatele na smluvnf pokutu za prodleni Poskytovatele, Smiuvni pokuty
nejsou zavislé na zavinénl ani na tom, zda a vjaké vydi vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty die Smiouvy neni dotéeno pravo Zadavatele na
nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou
smluvinf pokutu.

Nahrada skody
Pfi porueni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Zadavateli zplisobenou.
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10.

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

UEINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluieb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovény po dobu, ktera je uvedena v jednotlivych Poptavkovych
listech v Priloze €, 1 Smlouvy.

Ucginnost Smlouvy

Smiouva se stava dcinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
ust. §6 a 7 zakona &. 340/2015 Sb., o zviaStnich podminkach Gcinnosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv {(zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
piedpistt,

Uverejnéni Smlouvy v registru smiuv

Zadavatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smiouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv. Pokud
Zadavatel v této thité Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uverejnéni Poskytovatel,

Smlouva bude v registru smiluv uvefejnéna pod &islem jednacim Zadavatele uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zénik Smiouvy pfed uplynutim doby jeiiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smiouvy lze Simlouvu ukondit:

(i}  nazékladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani divodu svypovédni dobou 1 mésic od
doruceni pisemné vypoveédi Poskytovateli,

(iii) vypovédi ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd Poskytovateli dorudena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porusl Smlouvu
podstatnym zplisobem (viz ¢lanek 10.5. Smlouvy),

{iv) vypov&di ze strany Zadavatele svypovédni dobou do konce mésice, vnémi byla
vypovéd Poskytovateli dorudena, v piipadé, Ze Zadavatel vyuiije své pravo vypovédét
Smiouvu z divodu dle &lanku 10.6. nebo dle €lanku 10.7. Smlouvy, nebo

(v)  vypovédi ze strany Zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l 6.1, Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k proveden(
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
dradem dle &. 6.1, Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfenl vydanych Narodnim
bezpednostnim Ufadem dle ¢. 6.1. Smiouwy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d} doslo k organizaénim zménam ve struktuie Zadavatele vrozsahu, ktery ma za
nasledek, Ze odpad| diivod odebirani Sluzeb Zadavatelem,

Podstatné porugeni Smiouvy

Smluvn( strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestliZe je tak stanoveno ve Smlouvé, a dale v pfipadé, kdy Smluvnf strana porudujici Smlouvu
védéla v dob& uzavieni Smiouvy nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s prihlédnutim
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10.6.

10.7.

11,
11.1.

k i&elu Smlouvy, Ze jind Smluvni strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém
porusen{ Smlouvy; uvedené se tyké i piipadti poskytnuti vadného plnénf a pinéni, které je
v rozporu se zadavaci dokumentaci KiVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych slufeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nablzet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedenf a smluvnich podminek)
se Slufbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Zadavatele,
nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazenf
do DNS, vnémi byla Vefejné zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti {15) kalendainich dnti od pisemného upozornéni

Zadavatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych

sluieb jiného poskytovatele, zahajit se Zadavatelem jednanf o moZnosti Uprav podminek pro

poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani p¥isluiného upozornéni Zadavatele, pisemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnii od dorueni upozornéni Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnostl pro Zadavatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluzeb ve
smyslu tohoto &anku Smlouvy, je Zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zviastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovinocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedenl a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodné&jdi, nei jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodng&jsi cena”), a uzavfeni smiouvy za Vyhodnéj$l cenu je pro potencidlni uiivatele
slufby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
plsemného upozornénl Zadavatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisluénych sluZeb, zahajit se Zadavatelem jednani o moinosti tprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéj$ich pro Zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pifsiuiného upozornéni Zadavatele, plsemné
neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornénl Zadavatele,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Zadavatele upravit podminky pro
poskytovani Slufeb dle Smlouvy tak, aby svojl whodnosti pro Zadavatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Zadavatel opravnén (i)
Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doru&ena, nebo (ii) uplatnit sviij ndrok pifslugnym zpiisobem a od mésice nasledujfciho hradit
cenu za pifsludné SluZby pouze ve vysi odpovidajl Vyhodnéjsi cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smiouvy (vEetné jejich Pifloh) jsou odkazy
na odstavce a danky Smlouvy, nenf-li uvedeno né&co jiného. Definice uvedené v textu
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11.2.

11.3.

Smlouvy {véetné jejich PFiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnd i mnoing Cisla definovanych
pojmi. Je-i ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetn&” nebo ,zejména”, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujfct predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyet poloZek
daného druhu. Nadpisy &éankt jsou do Smlouvy vloZeny wyluéné z divodu ushadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smiouvé,

Dorudovanl

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ ma byt u¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho tidaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruduje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Zadavatel:
Adresa: Krajské teditelstvf policie Karlovarského kraje, Odbor inf. a
komun. technologil, Jednoty 1773, 356 01 Sokolov
T ‘L'f‘.‘,;l-ﬁl,, # — e
Fax: e
Poskytovatel:
Adresa: WOLFSTEIN s.r.0,, U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 |
K rukam: . .}
Fax: ] I
=i - - —

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povafovano za dorucené:

()  dnem, o n&mi tak stanovi zakon & 300/2008 Sh., o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen ,ZDS*), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

{ii) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznamenl zasflano prostifednictvim kuryra
nebo doruéovano osobné; nebo

{iii} dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasflano doporu&enou postou; nebo

{iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruleni v<ditelné a tUplné podobg

v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovano faxem.
VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojenf mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym piisiudnou Smluvnf stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane tidinnou doruéenim takového ozndmeni. Smluvnf strany se
dohodly, Ze Zadavateli mtZe byt jakékoli oznameni, Zadost & jiné sdéleni dle Smlouvy
dorueno vedle dorudeni do datové schranky té? elektronickou podtou. Takové ozndmenl,
Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za Fadné doruéené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické podatelny
Zadavateli,

Uginnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany {hebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za piedpokliadu souéasného provedeni takového pravniho jednani
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

{nebo jeho doruleni) rovnéZ druhé Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim
takového pravniho jednani druhou Smluvni stranou {dorucenim druhé Smluvnf strané).

Doplnéni a zmény Simlouvy

Pokud nenf ve Smiouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlie byt Smiouva (véetné jejich
Pfiloh} doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednénf sméfujicl
k dopinénf & zmé&né Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného druhé Smiuvnf
strané, naeZ Smiuvnl strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vife povedou
jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se 2ZVZ.

Zékaz postoupenf ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pfsemného souhlasu Zadavatele opravnén postoupit & pievést jakakoliv sva prava i
povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu,

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvnl strany se dohodly a souhlasf s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze Zadavatel bude zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zru$en, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten subjekt, kterému budou zidkonem svéieny kompetence Zadavatele vyplyvajici mu 2z
pravnich piedpisq.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neddinnost ostatnich
ustanovenl Smlouvy. Smluvnl strany se zavazuji nahradit do tficeti {30) pracovnich dnil od
dorueni wvyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neddéinné ustanoven! ustanovenim platnym, vymahatelnym a idinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu,

Stejnopisy
Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za prvopis.
Zadavatel obdrii dva stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden stejnopis Smlouvy.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel here na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vei'ejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zékona.

Prlloh

Nedflnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piiloha &. 1 - Poptéavkovy list

Pfiloha &. 2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢, 3 — Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 4 - Akceptaéni protokol
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11.11.

11.12.

11,13,

Jazyk
Smiouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohiedu na jakykoli
jeji preklad, ktery mdie byt pro jakykoli ulel pofizen.

Redeni spordi

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smiouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla

Zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvnf strany timto prohladujf, Ze neexistuje Zddné Ustni ujednanf, smlouva ¢&i fizenl nékteré
Smluvnl strany, které by nepifznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzujf svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvnf strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumf ji a zavazuji se k jejimu
plnénl, pfipojujf své podpisy a prohladujf, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vdiné
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceskd republika — Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje

Jméno: plk, Mgr. Petr Machadek %
Funkce: feclitel krajského feditelstvi
Datum: 27} 12, 217

Misto: Karlovy Vary

WOLFSTEIN s.r.0.

Jméno: Ing. Jan Kropadek
Funkce: jednatel
Datum:

e F2 1.y
RAC AN

For

Misto: Sokolov

Strana 16 z celkového poctu 21




PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptdvkovy list
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Poptavkovy list

R . ; : ©. - Maximalni
" Doha trvani Nabidkovd oo s . imalini. | i -
sLuZBa KIVSID uiil\(:fele : os:xibyam ' MESCFE::I? bez | 22&;\‘; ber. ‘ MES‘[(:’::;G“ > '::E:‘;k\‘:zz A p%?s::tlnm:::na ' Iéei:i;-:.r‘:iu:::::' po-fua - . I
< (v mésieich) DPH DPH 1. ' MESIENIsDPH | dobutrvant by ocnr i (KA [res |%ee.
~ sluiby ’ Coef ' ‘
1| EH 0-ET002-091319 KRP K & misicé 10.000,00 56 000,00 12 100,60 72600,0 12 100,00 72600,00] 27379345 E:j'mrsw Sokolov Sokolov
2} e 9-ET002-031320 KRP K & mésici 8000,00 48300,00 9 680,00 58 080,00 9680,60 58089,00} -2?5?93%5 i
3l e 0-ET0J2-001321 KRP K 6 mésicd § 000,00 36 000,00 7 260,00 43 560,00 7 266,00 4355000  27379345) rOvRrEkY
4 ETH D-ETOC2-001322 KiP K 6 mésict 4000,00 24 002,00 4.843,00 29040,00 4840,00 29.040,00 B "75}9_3'.{;' e
s|  zmH D-ET002-C01328 KEP K 6 mésicd 4.000,00 24.00C,00 4246,00 25 640,00 4840,00 25 040,00} + 6 i:]lovarskv
6| em D-ETC02-001329 KRe K & masich £000,00 23000,00 9 580,00 58 080,50 9680,00 ss080,00] 20896964 ::far;mrsw
7l e D-ET002-001320 KRP K & missicd 4000,00 24 900,00 4840,00 28 040,00 4840,C0 29 040,00) - 20896964 :z]m mGy i £
8l EH D-ET002-0€1331 KRP & masicd 4000,00 24.000,3C 4840,00 29.040,00 4.840,00 2004000 20896954 E:i'c’va"sw
ol e D-£T002-001332 KEPK | &emasic 600,00 36 000,00 726000 43 560,00 7260,00 a3560,00] - 41187848 i::wamy . CariowyVary
19| & D-ET002-001233 KiP K § misich 4000,60 24000,00 4840,00 29040,00 4340,00 29040,00] 41187849 t:;""ars W Ikariovy vary |Karlovy vary
1) ETH D-ET002-001334 KRP K 6 mésicl 8 000,00 48 000,00 9580,00 58 080,00 9680,00 $8080,00] - ,‘:‘4if1é7g’a49_ Karlovy Nary - g$r|6w vary
12| ETH D-ETC02-001346 KR? K § misic § 000,00 36 900,00 7 260,02 43 560,00 7260,00 43560,C0| 41187849 i:i'(’va’sk’? Karlovy Vary  |Karlovy Vary
13| e D-ET002:001347 KRPK | 6 masict 4000,00 24000,00 4840,00 25 040,00 440,00 26 040,00} - 41187849 i:]'mm‘" s r’ovv\/arv Carlowy Vary
14| EmH D-ET002-001348 KRPK | 6misicd 4000,00 24.000,00 2840,00 29 046,00 4842,00 2904000] 41187849 :f;mrsw Kerlowy Vary  {Karlovy Vary
15| ETH D-ET002-001349 KEP K 6 masici £000,00 24.000,00 4840,00 29.040,00 4840,00 29040,00] * -_'-.‘;4115;7'?49 t:;w""k?' f. | Kaﬂowww Kar[oVYVary
16| €™ D-ETG02-001350 KiP K 6 masicd 460,00 24 00,50 43840,00 29940,0C 4.840,00 2904000 41187849 ::;m K karlowy Vary |Kerlovy Vary
17| Em D-ET002-001351 KiP K & masict 4.000,00 24.000,00 840,60 29640,00 4.840,00 29040,00] - Ef;;mmky Clkarloy : Karlovy Va v
18{  ETH D-ET002-001352 K&P K 6 mésicd 4030,00 24 000,00 4 840,00 29 040,00 4.84G,00 29040,00] 20896964 E:;mrsw Cheb Cheb
19 £TH D-ET002-001353 Kite K £ mésics 40C0,00 24.€00,00 4840,00 29040,0C 4840,0C 25040,00} 7 ;4—11'8,7‘549 i::mrm ka rZOWVW ‘a"""V“'a“’
20 € D-ET002-001354 KRP K 6 masich 4000,00 24 00C,00 320,60 29 040,00 4840,80 290a000| 41137845 :f;zovarsk\} Karlowy Vary  |Kaslovy Vary




Misto A poskytovani sluzby

Misto B poskytovini sluzby

IN
Cast obce Ulice &p.  |Eo. |pism. GPS N GPSE RUA , €raj Okres Obec Cist obce Ulice (ol -2 ¢o. Pism. GPSN
Adresni misto
Karlovarsky
Sokalov Jednoty 1778 G 20948556 :ad,c"“ " sokelov Dolni Rychnov |Dolni Rychnov [Dobrovského 1936 o
|
A U <1yt e F e I I T s
Sokolov Jednoty 1773 c 20801851 krgi Sokolov'i . Soxolov * |Sokolov L Hormclﬁi,
Karl ' Karia Hynk
Sokolov sednaty 1773 o 20734388 TOVRSKY o olov Sokolov Sokolov aria Hynka 1266 9
kra; Machy
Sokolov Jednoty 1773 0 20032316 k:."’_”"f#” ' |soxolov " [Bublava 7 [Bublava | '
‘ e N DR B Ty i RN
Cheb Valdstejnova 610 2 | 42150188 ::]".‘-'”? "', |cheb feneb, i fehed - a7 sistopadu o f 1 50°a1L720" !
Kar Y Hviezdeslavovo
Chat Valditejrova 610 2 208336212 ORI |y Cheb Cheb e 331 4
kraj narnésti
. |Karlovarsky -} R P Pt
Cheb valditejrova 610 2 20891644 kfj““” Cheb Cheb -+ - feneb T Fikova i
Karlovarsky ..
Cheb Valditejnova 610 2 20913572}, rajm S fenen Cheb Cheb Potoeni 208 25
: : o [Karlovassky. | . PRGN DAL TR TS R
Dvory Zavodnf 386 100 1. 20710358 ke P Karlowy Vasy - {Karlovy Vary™- Sta_ré»RoEe.A . Z_av_odu misu -
Karlovarsky )
Ovory Zévodni 38s| 200 42729777 kf;_m’a's " IKerlowyvary |Karlovy Vary |KerlovyVary [Sidckova 1817 15
raj
g Karlovarsky | - - D ";,',-I;",' R »7 :L._
Dvory Zavodn( - 386 1C0 20737670 ki Karlovy Vary . {Karlovy Vary - [Karlovy-Viary " [Vitéznd - 9277
Dvory Zévodni 386| 100 20707125 Eaa’_’mrs“‘y KarlowyVary |KarlowyVary [SterdRole  |Rolavskd 386 4
ra)
: N o Karlovarsky .. . -
Dvory 2Zévodni 385). 100 + .7 20685530 kra]o‘. :vrsv‘.;/:‘ |Karlovy Vary -~ |Kariovy Vary - ﬁybé_re S_oko_lov;ké-
Karlovarsky . - vamin g "
Dvory Zdvodni 386 100 599999599 k2t k¥ Kariovy Vary  |Strdz nad Ohf $0°20'14.844
’ ’ Karlovarsky ©  f . i p R | BN
Dvory Zavodni 386l . 100 - 995999999 kra] ky - {Karlowy Vary " |Klinovec... . § 2 _2‘471.2..294.
Karlovarsky o ..
Dvory Zavodni 386| 100 995999995 s Y lkarlowy vary  |Betov 50°577.472
] : Karlovarsky: . 1. oo ' I Rt
Dvory Zdvodni 386| - "100 .. 999995355 kréj" Karlowy Vary. .- Karlowy Vary - " -
Karlgvarsky ) . c3-38 705"
Cheb Valditejnova 610 2 999999999 k:jc"’ K lenen Chodova Pland 49°53'38.705
Dvory Zavodn(” 386]  ‘100| 11905654 :‘3»']"’“?"‘.“‘ \Karlowy Vary *{Dalovice - |V3ebdrovice :. [Doinf * ool
Dvory Zavodn 238 100 20729526 ia'ﬁovars‘y Karlovy Vary |Karlovy Vary |Drahovice  [Stord Kysibelska 589 a1
ra)




Parametry

s | o | o) S | P | T ] S | s | 75 | onan | e | s
200M 51A-95,5 ZAL0 RI-45 RI-45 TRAN-5 | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCASTNE | MTU-1534 | PERE-NE | PROAKT-AND
200M < stases [ zavo | ::'R:-'c.s"-"‘?.' © Rkt | TRANS TRUNK-AND . CosANG | CENTRNE | MCASTE | BeasTE | MTuassa’ | peRFNE | prOART-aNG
50 5LA-99,5 ZAL0 RI-45 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANC | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1534 | PERF-NE | PROAKT-ANO
10m S5 | zaLe s | rias | TRans | mRONKANG . cosanc | - cantre | mcastng -’éc:_r;sT-‘Né S mtuasaa | PERFNE. PROAXT-ANO.

12°21'38.934" 1om [ SA%9s | izal0 | crids | s TRaes - | TRuNK-anG | cosans | centame | mosstne | scaste MTU-53 |  pERENE -] PROAKTAND:
100M 5LA-99,5 ZALO 45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1S34 | PERFNE | PRCAKT-ANO

om | sases |z RJ-45 Tres | TRANSS' ., TRUNK-AND. | cosano’ | TcENTRNE' || McasT-NE | BcasTng b‘MTU-1534"“, "PERENE | PROAKT-ANO

10M SLA-99,5 ZAL0 RI-25 RIS TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1534 | PERE-NE | PROAKT-ANO

-50M sta99s | 2ALD © RIS ‘“-'-RMS CTRANST _TQUNK-ANO " COS-ANO :.CEN“:»‘R—‘NE MCAST-NE .“B&SLFQNE-:‘ MTU-1534 | - pERF-NE | PROAKT-ARO

100 SLA-99,5 2AL0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1534 |  PERF-NE | PROAKT-ANO

~100M | SLA-99,5 ZAL0 R4S | Rsas. .TRANI-S' TRUNKTANO-' "-:‘COS-.ANQ-" CENTR-NE | ‘MC‘IST-NE‘ - BCAST-NE -~ rv.Tu-lSéz_: | pERF-NE PROAKT-ANO

56M SLA-99,5 ZAL0 RI-45 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANG | CENTR-NZ | WCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1524 | PERF-NE | PROAKT-ANG

Caom | stases ZALD rias | Rigs TRaNS. | TRUNK-ANO. | oS AND ‘centRne | mcastne | scastne | mMTUAs3A A.":‘PERF‘-NE' PROAKT-AND

1373'6.107" 10M SLA-99,5 ZAL-0 RJ-45 RJ-25 TRAN-S TRUNK-ANO | COS-ANG CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE MTU-1534 PERF-NE | PROAKT-ANOC
12'55°13.547" 10M staens ZALO -'.-'.YVI;.IMSI @45 e :‘I‘TRAN;S' -.-fRUN.l.(-A_:\‘lO" | COSAND CENTRNE | MCAST-NE | BCASTWNE | MTU-s3a | SERF-NE ‘_'" .PE'{OAZ-(T—ANO_
12°50°26.210" 10M SLA-95,5 ZALO RI-35 RJ-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-153 | PERFNE | PROAKT-ANO
12°53'53.785" som | stasest | zao Cpgast | mias :;'TRANI-S.{‘ TRUNK-ANG-| | COS-ANO *-|.  CENTR-NE - ‘:‘MCA‘S.T~NE | .YBCAST-'\IE‘ ' MTU453a" | PERF-NE! | PROAKT-AND
12°43°27.094" 10M SLA-99,5 ZAL0 45 R1-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | COS-ANO | CENTRNE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1534 | PERF-NE | PROAXT-ANO
1M | osiaees ,.:ZAL,-o. RIS RI45 I:..TvRANV—S: TRUNK-ANO | COS-aNO i CENTRNE - MC..&.ST‘-_NE: © BCASTNE MmQasa_A' . PERRNE pédAK‘r.fANo

10M $1A-99,5 ZALO RI-G5 RI-45 TRAN-S | TRUNK-ANO | CCS-ANG | CENTR-NE | MCAST-NE | BCAST-NE | MTU-1534 | PERFNE | PROAKT-ANG




Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

. agregacm
| pomér: -
ATM

: bezstavovy-—‘
- paketovy filtr:
BGP

_centralni 1

Cinternet -
CGl

CCIR R

CPE router
Diffserv

SDSCP Ei
EPS

PRILOHA C. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

= Asyivietrickd digitalni uzivatelska pFpojka = - SR
Asymetricka dlgltaim uZivatelska pfipojka (26Mb|t)

Agregacnr pomer se. vypocte ;ako podil mezn.teoreticky maxumalm potrcbou-_
kapac;ty uzwatelu prlpOJek v ramCI daneh _agregacnlho bociu a skutecnou_{

kapacetou '_-.?; Sl L LI R
Asynchronm prenosovy rezum

Centralni prlpOJem do mternetu o

Common Gateway Interface
! Smluvens datov4 propiistnost CIR (Commited Information Rate) -
Centraln{ misto SluZeb KIVS

‘TKoncové zatizeni= sméroval - | i omr e E :

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

"Différentiated Service Code Point = "~ F7 -1l e B N
Elektronicky pozarnf system

PI'OtOkOI ESMTP iy - — ':'._—;;' '_'_:—-', SR _ N

ESMTP
ethemet Nejrozsifenéisi techno]ogle pouZivand pro komumkaa vIokalnIch 5|tfch
konektivita Zakladni rychlost je 10 Mblt/s
iZ:;;FR :_;_’_'_:i_‘__luzba/protokol prédévanl datovych ramcu _ -
ftp Protokol pro prenos souboru

fullfate T Pnéphsmo. TS TR TS R
H.323 Hiasovy protokol

it

_ 71t Protokol “pousivany PFO komunukacs <
- {serverem:pracujicl nad protokolem1p . S L

IMAP4 Internet Message Access Protocol version 4
TNIAPSA = - 2% | Bezpadng Internet Message Accass Protocolversiond 2
1P Mezisitovy (internet) protokol
FIPVPNG L EViTtuAlng privAtnEsIREIP T T ann T T L e
1P QoS Kvalita SluZby

“IPSec: iF
ISP

+. Bézpedny mezisitovy protokol Il T LR LT

Poskytovatel mternetu

Leaked ting " Pevndokruhy T T T L
lokalni N

Internet Mistni pripojeni do internetu

“manaZovany. | Spravovany koncovy prvek - le o T
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QoS

. RI-45port .

SHDSL
B
SLA

i -

Multi Protocol Label Switching
“Neutealni:vymé&nny-uzel Internetu: - - - - : -
Programovacn Jazyk PERL

Post Office Protocol version 3
%0 Bezpedny Rost Office Profocol version3 1o T L et T

Rizenf datovych tokd v siti (Quallty of Serwce)

< Pilpojka standardu RIF45 . Sl TRl nme Tl e T
Symetncke DSL

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb

o Protokol urceny pro prenos zprav elektronlckc posty (Slmp!e Mail Transfer

= Protocol) s e T T A L e
saL Strukturovany dotazovac( Jazyk
STCP. : HTransmission.Control Protocol - .- ) TR
UPS Zdro; nepletrzlteho napajenl
VPN Virtuélni privétni sn’t'
WAN 27T emng rogsahla sit” o T T -
oPS Odpovédny IT pracovnlk subjektu (rezor‘cu, konecneho uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.
_SDP T f-_S'ér\)icfé'd'é_sk;Pé;skytOVat'é_le (providera) -7 i o el
SDIC Service desk InterConnectu
QMAS T entralm emallova adresa subjektu : . —_
CE Customer eqmpment (Koncove zafizeni prowdera ktere je um:steno U

uZivatele sluzby)

Network Opcratlons Centér___if:_ _'. _,__'.__.' SRR I ERL

total tnne repair — celkova (maxnmalm) doba opravy
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Vagobacnd podminky poskytovdnl skutab spoetnosti Welstoln s.to

S
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1. Pfedmiét Podminek

1.1, Vdeobecnd podminky poskytovénl sluieb
spoletnosti Wollsteln s.r,o, stanovujl podinfnky
uzavien] Smlouvy a poskytovdn! slu¥eh
elekiconlickych komunlkacf spofeCnostl Wolfsteln
5.r.0., Spolefnost Wolfsteln s.r.0. je oprdvnéna
poskytovat sluiby dle osvédfen! vydandho
Ceskym telekomunlkadnlm Giadem.

1.2, V3eobecné podminky jsou nedfinou
soutdsti Smiouvy o poskytovénl vefejn2
dostupné sluiby elektronickfch komunikacf a
souvlseffelch slufed mezi Poskytovatelem a
Utastnikem,

2. Definice pojmi

2.1, Poskytovatel Shrieb je spoleénost
Wolfstein s.r.o, (dale v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNETLZ), kterd poskytule ncho
zafl8{uje poskytovdnl SluZby v souladu s
platnyml pravniml pfedplsy,

2.2. Utastnik je kakdy, kdo splnit podminky
stanovené pHstuinymt prdvnlm] pfedplsy a
témito Vdecheenyml podminkaml a ktery md
s poskytovatelem uzavienou Smiouvy,

2.3. UZivatel Je fyzickd nebo pravnlckd osoba,
kterd vyuiivé € 34d4 vefend dostupnou sluibu
elektronickych komurlkac..

2.4, Opravneny zastupce smluvnl strany fe
osoba oprdvnéné za smluvnf stranu podeplsovat
Smlouvu a Specifikact slufby. Pokud nejde o
osobu oprévn&nor zastupovat smfuvnl straru
podle zdkona, Oprévnény zdstupce smiuvni
strany musf mit k uvedenym &innostem platnou
plrou moc, kterou se pii podplsu prokaze,

2.5. Kontaktnl osoba je csoba urfend smiuvni
stranow, Tato osoba zajiStuje piencs informazf
meal ob¥ma smluvaimi stranami, tykajicich se
pinénf Smlouvy, a je oprévagna zavazné Jednat
ve vécech poskytovénl Sluiby podie Smiouvy.
Kontakinl osobou Poskytovatele fe vidy také
jednajlef  operdtor  kontaktaho  cenlra
Poskytovatele,

2.6, Kontakini centrum je speclalizované
pracovitd Poskytovatele SluZby, kterd pijimé
objednévky Sluiby, poskylje Uastnlkovt
technickou podporu a prifimé jeho stiznost]l na
poskytované Stuiby,

2.7.1 Sluiba Je veejnd dostuprd sludba
elektronickych komunikact dle § 2 plsm. m)
zékona & 127/2005 Sb. v platném zn&af,
poskytovdna Poskytovatelem Slufeb na zdkadé
Smlouvy a pikluiné Specifikace  sluzby,
sjednané mezt Poskytovatelem a Uastnfkem za
Uplatu, Soutastl Stuiby miie byt I ve Smiouvd
& ve Specilikacl sluiby dohodnuté poskytnutf
Jiné sliby, smiouva o dflo, nebo smiouva o
koupl dle 2dkona & 8972012 Sb, ohfanského
zdkona v platném z2néul.

2.7.2 Piifazené sluiby fsou sluiby souvisejle(
se sitf elektronickych komunikacl nebe sluibou
elextronkckych  komunikacl, keré mohou
umeink, umoidud nebo podporufl paskytovin{
slufeb prostfedalctvim  sitd nebo sluiby a
zahrnujl zejména systémy plevodu &sel, ¥
systémy nablzefic( rovnacenné funkce, systémy
podmin&ného pistupu apod, die § 2 plsm. aa)
zékona &, 127/2005 Sb,

2.8. Smlouva je smlouva ¢ poskylovan{
telekomunikacnlch  slued, uraviend mezt
Poskytovatelem a  (Castnikem,  jeflm?
pledmétem fe poskytovanf Slufeb. Poskytovatel
a Weastnlk, kterf spolu vzaviell Smiouvu, se
spoleln& aznalujl 1éZ Jako smluval strany,

29. Speciflkace e dokument, ktery je
pilohout ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
tejinéna  technlcké  nédleZitosti  poskytované
sluzby, ceny phislu¥né sluZby a daldf stanovend
technické ddaje. Nenl li uvedeno Jinak, je Cenfk
sloieb pedinon souldsti  Specifikace, U
vybranych slufeb jsou takové nalelitostl a
technlcké idaje

uvedeny piimo ve Smlouye

2.10. Smluvninmi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popls Sluzby,
Provoznl podminky, Cenik, aj, piisludejicf k
Sluzbé,

2,11, Reklamacl se rozumi prévaf ikon
Utastafka, pii kterdm uplatiiuje své ndroky vidi
Poskytovateli z vadri poskytnutych Slufeb.
212, Koncové zafizeni je  zafizen|,
prostiednictvim  kterého  UFivatel  vyuiivd
poskytované Sluzby. Pro ufely podminek je
Koncovym rafizenm pouvze zafizeni dodand
Poskytovatelem, .

2.13. Koncovy bod je Ufasinfkem usfeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalacl
telekomunikaénfho zafizenf Poskytovatele ve
Specifikacl uvedenlm adresy, budoyy, pod'aZt,
2.14.1 Vefejng dostupna sluZba
elektronlckych  komunikacf Je  sluiba
elektronlckych  komunikacl zjejhol vyuifvdnl
nikdo nenf pfedem vylougen.

2.14.2 Vefejna komunikaloi sft znamend sit
dle definke zdkoma & 127/2005 Sb., kterd
slouzl zcela nebo pfevéding k poskytovanf
vefelnt  dostupnych  sluZeb  elektronlckych
komunlkacl, prostiednictvim  této  siié  Je
poskytovdna Sluiba a které podporuje pfenos
mezl  koncovymi body sid, nebo sit’
elektronickych komunikac/, jejlmi
prostiednictyiin Je poskytovdna sluiba,

2,15, Vefejnd dostupna telefonni sluiba Je
vefelud  dostupnd  slufba  elektronkkych
komunikacl doddvand poskytovatelem na
zékladé smlouvy a umoifiujlct uskute&hiovénf
nérodnkch & mezindrodnich volanl a piistup
Eistim Hsitového valdnf prostfednletvim jednoho
nebo vice Clset slovacho pliry; tato sluiba
miZe podle potfeby zahrmovat poskytovénf
Jedné nebo vice slufeb uvedenych v § 2 zékona
¢, 127/2005 Sh. v platném zn&ni,

2,16, Sluiba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za dplatu, kterd
spolfed zcela nebo pievdiag v pienosu slgnéli
po sitkch elektronkkych komtnikacl, vletné
telekomunikaZolch sluZeb, s vyfimkou sluZeb,
které nabizejl obsah prostfednictvim sftf a
sluZeb  elektronlckych  komunikacf  nebo
vykonévajl redakénf dohlfed nad obsahem
piendSenych sitEmi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komualkacl; nezahrnuje sluiby
tnformadnl spoleZnostl, které nespoéfvajl zcela
nebo pfevaing v pfencsu signdld po sftch
elektronickych kemunlkacl,

217, Vypadek Je ndhedny, neplénovany stav,
kdy poskytované Sluéby nefsou dostupné,

2,18, Vys&f mocl se rozumf zejinénta: véledné
udélost, nepokofe, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny,
zéplavy, vytcpenf prostor, exploze, zficenf
budovy a zdvady v dodévce elektrické energle.

2.19, Zévada Je stav, ktery neumoiiivje nebo
téZufe pouiivéal Sluiby obwykiym zpdsebem,
efméra tim, Ze nenf dodriera standzrdnl
drovel kvalty Slulby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny vypolet thrady ceny za
Sluzby. Zévadou je téi porucha Koncového
zafizeni v zdruce.

2.20. Provozni podminky siuZeb
WOLENET.CZ Je dokument, ve ktedm jsou
popsdny postupy a doby 2izovdnf, 2mén,
ukonlenf ShiZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozic] na aktullnfch  wawve  strénkdch
Poskytovatele,

2.21, Revize Podminek - Revzf Podminek se
rozumil zména Jelich formy nebo textu, kterd
nemé 2a ndsledek zm&nu obsahu Podminek
2.22. Zméta Podminek - Zmé&nou Podminek
je povze takovd rmtna, klerd se dotykd
Viechecnych  podminek  pro  poskytavénl
konkrétnf Stueiby.

3. Prava a povinnosti sinluvnich stran

3.1, Poskytavatel je povinen:

(a) 2ildit a poskytovatl poZadovanou Sluibu v
sotladis se Siluvalml dokumenty ka¥ddmu, kdo
0 tuto Sluibu po¥ddd a souhfasf s t&mite
dekumenty, Poskytovatel mé prévo cdmitnout
FSdost Zadatele v pifpads, Je tento neplnf nebo
neplnit své zévazky viki Poskytovatell nebe
fingm oscbdm nebo pokud e dlvodnd
piedpokiddat, 7e své 2dvazky nebude plnit; dale
z dfivedu, Ze Ujivatel nesddli a neprokdie v §
63 odst, 1 plsm. b) zdkona & 12772005 Sb.
uvid&né generlle nutné k uzavienf smlcuvy

(b} na 2&dost Utastnfka provést zmé&nu Sluiby v
sovladu s Podaminkaml a platnymi smluvnimi
podminkami;

(c) zahdjit précl na cdstranénl Zdvad bez
zbytelného  proclen] po feflch ozndmenf
Ulastniker; ,

{3) oznémit v piedstihe UCastnfkovi omezan,
pierufenf, zméay nebo nepravidelnosti v
poskytovan( Sluiby, které jsou Poskytovatell
piedem zndmy. Tolo ozndmen{ provede
Poskytavatel neprodieng, s vyjlmkou omdment
)

omezenl nebo pozastavenf peskytovénf Sluzby
podie ¢lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podmlnek;
{e) zvefejiiovat informace o inovacich Sluiby,
které maf za pésledek zmenu Popisu Slufby;

(f} omémtt Zménu Podminek piedemn
Uéastnikovi ve Ihatg, kters nebude kratdf nef 2
méslce; Revkze podmfnek  nemusl byt
oznamovana predem;

(g) v piipadé stavebnich dprav objekiu
spofenych  se  affzenim  SlaZby  zafistit
projektovou dokumeataci pfipojného vedeal,
nebo jinf autny podklad pro Jedndnf Utastnlka
mafitelem objektu UZastnika;,

3.2, (astnlk Je povinen:

(a) Fddné hradit ceny za Sluzby v smlavnf vy$i,
na usfené platebnf mkto a ve [adtE splatnostt
urfené smiouvoy;

(b} zafistit, aby telekomunikalnl zafizenf, kterd
piipojufe  Ufastnfk na  Koncavé  zafizen,
Poskytovatele, splfiovala podminky stenovené
zvlddtalm! prévnlmi pfedplsy. Ufastnik odpovidé
za stay svych raffzenf, kterd plpojuje na
zafizenf Poskytovatele;
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(€) zafistit pkemny Soublas. Pokud je Utastnk
28rovelt majtelem objektu, je podepsand
Specifikace | Souhlasem. Pokud je Piipoiend
vedenl pronajato Poskytovatelem od tretf
strany, je Sowhlas pouiit pro potfeby jedndn(
Poskytovatele s Het! stranou. Pokud Je
pifstupevy okeuh realizovén pomeci bezdrétovd
technologle, Ufastnfk Je povinen  zafistit
pripadné také souhlas jingch subjektd, jestife
fe podle zdkona vyZadovan, s umbtEnin
anténnho systému v neho na objekty a
s pipadnyml nezbytnymi stavebnlml Gpravami,
které s montdZi bezdrétové technologle souvisf,
Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat
pofadavklm CSH, co? musf byt dolofeno keplf
platné zpravy o vychoz! nebe periodické revizi
hromosvodu, Pokud majitel objektu Eicastnika
pofaduje 7a umist¥nl telekomunikafntho
zailzent Jakoukell formu finanéni Ghrady {napf.
néjemné za misto na stiefe objektu pro
umisténf aniény), tato dhrada je povinnosti
Udasinka. Poskytovatel plikrodl ke zfizovéni
Sluzby aZ po splnénf podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuifvat plipofenf k St Poskytovatele
zelména vyuiivdnim tohioto piipojenf k fingm
ne dolodnutym ifelem a neprovédét bez
esobnf icastl nebo pFedchozho pisemného
soublasu Poskytovalele nastaveni, zapofenf,
vmistgnl a m@ny prostorového uspofadénf
raiizenl Poskytovatele mezl Koncovyinl body
Shiby proti stave pit zifzen! Slozby;

(e) oznamavat neprodiend na Odd3lenl pée o
zékasnika Poskytovatele Zdvady (mejpozdéji
ndsleduficl pracovaf den po jejim vyskylu) |
viechny jemu zadmé skute€nosti, jeZ by mohly
nepiiznlvé ovlivait funkénost Sluiby nebo Sitd
Poskytovatele; .

(f) vytvoiit v misto Koncového bodu Ufastnlka
viechny piedpoklady, jeZ jsou potfebné pro
Fédaé poskytovdni Slulby, zejména: - dét
bezplam& k dispozict prostory ve swch
budovéch, v nlchi majf byt za tddelem spinénf
Smilouvy Instalovdna a provozovéna zafizen|
Poskytovatele, a to na dobu trvanl Smicuvy,
vietnd viech vedlejdich plndn, zejména
dostateného p¥konu, osvilienf a Klimatizace,
piip. potfebného vyrovndvade napdtl, Uastnk
tato zafizenfl umktd pouze v prostorich
vhodnych pro uvedend ddely; smoZnit
Poskytovateli, pifpadné Poskytovatelem
povfenfm osobdm, pifstup k  zafizenl
Poskylovatele  umfsténému v prostordch
Uastnka za dtelem opravy a Gdriby; -
preddvat povéfenym pracovnikdm
Poskytovatele Informace a podklady, kterd mé
kdispozici a kterd jsou nezbyté pro jfefich
Cinnost; « zafistit soutinnost & Poskytovatelem
pil piiprav& stavebnlch a Instalacnich Elnnosti
pto  Instalac, dpravu nebo  deinstelacl
teciinkckého zafizenl Poskytovatele souviseflicho
s poskytovanou Sluzbou; - zajktit, aby po cetou
dobu  poskytovanl stuiby o zafizenl
Poskytovatele umfsténého u U¢astnika bylo toto
zoflzenf napdjeno vyrobcem pledepsanym
zdrofem energle, Vedkeré vydaje s tfm spojené
bude hradit Ufastnfk; « ulnit opatfenf & tomu,
aby v misté servisniho z3sahu byl zajiitén vstup
do objektu pro servisnl skupinu a pipadng |
kvalifikovand obsluha povéfend Ulastnikem %
zajliténf nutné souflnnost; - wlinit opatfenl
2abreiiuffel nepovolanym osabdm v manlpulaci
se zafizenfm Poskytovatele v Koncovém bedu
Utastnka;s

[()} nepsodlend pisemané Informovat
Paskytovatele, oddélenl péle o zékazaika, o
viech 2méndch Identifikalnich Udajd Uasinfka
uvedenych ve Smiouvg, a to jména a piifmenf
nebo ohchodnfho fména, dydlifté nebo sldia,
prévof formy, bankovatho spofenf, telefonnich
€lsel, IC, PIC, a to nejpozddfl do 7 pracavnfch
dndl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit wyuivanl poskytoutych Sluieb
tretfm  oschim, pokud nenf  mezl
Poskytovatelem a (Zastalker sfedndna finak;

() neuskutetiovat zlomysind velanf ant Z&dné
Jiné hovory, jei ohroiujl nebo obtdZuji tietl
osoby;

() zabezpelit  telekomuaikalnl  zaifzenf
Poskytovatele umiténé u Uastnika pred jeho
po3kozenim, cdcizenim nabo 2trétou.

4. Cena Slu¥ed, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb Jsou uvedeny v cenku Stuieb
platném ke dnl podpsu smiovvy. Je-!f cena a
2pisob jejf tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnkh dokumentech, fednd se¢ o cenu
pevnou, kterd se neménf se zménou Ceniky, s
vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.

4.2. Zli¢tavact ohdobf fe jeden mésic,

4.3. Poskytovatel provddi vydftovénf formou

vystaven{ daiiového  dokladu /  faktury
Utastnlkovi takto:
(a) Jednordzové platby jsou dctoviny

Poskytovatelem po dodénf pislu¥ného pingnl
t2astnlkovi v prvnlm ndsledném vyi&ovant;

{b) pravidelné platby jsou Oftavany Jednou za
2atovact obdobl velnd, Zictovec! obdob( u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobl jednohe
kalend&fniho mésice;

(¢} pravidelné plathy jsou tvoreny pevnymi a
variabilniml platbams;

{d) pevné platby budou tittovdny poéinaje
dnemn pfedénl Sluzby do vitvdaf UZastnfkovl;

(e) pevné platby za nedpiné zictovacl obdebf
Jsou (ttoviny zpétné za kalendainf mdslc, ve
kterém je Sluzba poskytovéna. Fyto platby jsou
vypotteny fako tiplné mésEné platby;

{f) varlablin( platby jsou GZtovény na zdkladé
méfitelného  parametry  (napf,  objem
prenesenych dat, polet a trvéul hovord) podte
metodlky méfent stanovené Poskytovatelem;

{9) pledplané za obdobf zvolené Uastukem je
2idctovéne k prvafimu dnl predplaceného obdobf;
{(h) pravidelné platby za Sluiby budou Getovény
pofinaje dnem pfeddént StuZby nebo jejf &dsti
(napf. samostatné Piipojky} do  uEfvan(
Udastnlkovl.

(1) Smluvnl pokuty a storna budou GZtaviny
samostatné  nebo v prvalm  nédsledném
vyudtovant,

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Paskytovatel prdvo vyd€tovat platbu za viechny
druby poskytované Sludby a za  stuiby
poskytované tfetimt stranaml, pro kterd byl
Poskytavatel zplnamoacnén provadét fakturaci a
piijimat fakturovand plndal; piiem? v takevém
pilpadé fe Poskytovatel povinen dolo¥it
Uastafkovl  soudasnd s fakturou | piislufnou
plnou moc.

4.5, Uastnk podplsern Smlouvy souhlast s thm,
Fe vy(ltovdnl telekomunlkalnlch slufeb mije
byt poskylovéno v Jiné form& ne¥ tI3t3né.

18ténd  forma  vyd&ovén/ mdZe byt
Poskytovatelern  zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6, Dojde-ll ke zméad Sluiby, potom se ceny
za zndnou Slezbu zalinaji Oftovat dnem
skutedného provedeni 2mény Sluiby ze strany
Poskytovatele,

4.7. Dojde-i ke avy¥enf nékladd pilmo
spofenych s poskytovénim Sluby (napf. ceny
piistupovych okruhl, mezindrodnl konekiivita,
tranzitn] a  terminadnl tarify  hovorného,
distribudnf  ceny  Slufeb, apod), mé
Poskytovatel prévo odpovidajicim zpdsobem
2vy$it cenu Sluiby,

4.8, Utevand tastky musi byt utirazeny na é&et
Poskytovatele uvedeny v daifovém dokladu
nefpozd&jl v den splatnosti, jinak Je Ufastnlk v
prodlend. Povinnost Ufastnka Je spinéna aj
piipsdnfm  Gltovand  E4stky  na  idet
Poskytovatele, Splatnost faktury fe 14 dnf od
data vystavenf, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, Udsstnik mbZe prott ndrokdm Poskyiovatele
2apodist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocnd  phiznané
pifsiugnym soudem,

4.10. Poskytavatel fe oprdvnin povéiit Yetf
osobu vymahdnim pohleddvek Poskytovatele od
Ulastnika, ktery Je v prodlen( s platbou
dhegnych &éstek. Udastnlk - fyzickd psoba -
souhfast s pfedanim jeho osobnkh ddajd die
28 101/2000 Sb, {fet{ oscbé za Ofelem
vymihéni pohleddvek, cof slvrzuje podplsem
Smiouvy. Spréva a zoracovan( osobnlch ddajil
bude probhat v reasahu nezbytndm pro
naplnént tohoto G¥elu a po dobu nezbytn&
nutnov, Ufastnik je povinen jednat s touto
stranon jako s @dnd povéienym zmocnéncem
Poskytovatele,

411, Poskytovatel je oprévndn v pilpadd
prodfenl Uastnika mu d¢tovat néklady spojené
se zaslénim upominek

412, Pokud ud® Ufastaik  Poskytovatel
zmocnénf k fnkasu z &tu Utastnlka, vydttované
&astky jsou odelitany 7 tohoto (it Ufastnika v
rémek inkasnho pastupuy,

4.13. Ulastnlk je oprdvnén plsemné Zidat o
vedcenl poméné €astl fAdng a v&as zaplacenych
pevaych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Stuiba nebyla prokazatelnd poskytovéna
vébec nebo byla poskytovdna v mendm
fozsaht, nei [e uvedeno ve Smiuvalch
dokumentech, a to 2 divodu Zavady na strand
Poskytovatele, Pomémou &4stl se rozuml pedil
doby, kdy slufba nebyla poskytovéna
{zaokrouhleno ma celé hediny) a 720 h
(prini€rad celkovd doba poskytovénl v daném
méslcl).

4.14, Prdvo ra vrdcenf (fhrad zanikd, Jestliie
nebylo uplatnéno v Poskytovatele do 2 mdsicd
ode dne vzniku Zévady,

4.45.  Neposkytne-li  Uastnk  nezbytnou
saudlanost pil odstrandnl zévady podle &, 3.2.
(b)Y, (d} a {f) tchto Podminek, nema ndrok na
vedcenl pom&mé &&sli pravidelngch pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabf.

4.16. Poskytovate! je oprdvnda omezit aktivnf
uZivan( sluiby, pokud fe GZastnfk v prodienf s
dhradou plateb za poskytnuté slviby, Jestiife
Utastnfk  soustavnd& opoidénd platf nebo
soustavnd  meplatf cenu za  sluiby,mé
poskytovate! pravo vypovEddt smlouvu dle
11.84a).

5. Jistota

5.1, Poskytovatel Je opréavnén poiadoval od
Ufastrika mimof&daou zélohy (Jlstotu), a to v
néstedujlcich pifpadech:

Stranalzé
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(a) sidlo neho bydigtd Utastnka se nachézl
mimo tizem{ Ceské republiky;

{b) Smlouwva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tietf stranu, ani?
byly uhrezeny | viechny pohledavky
Poskytovatele viicl Wastnikovi;

(c) Utastnik opakovand nedodriuje platebni
podinfinky;

(d) i prohlsZenl konkurzv na majetek
Utastnka nebo pii zastaven! konkurznitio Fzenl
pro nedostatek majetku  Ufastnka, pit
vyroyndni nebo likvidact Uasinfka;

{e) tastik mé v Poskytovateli splatny diuh
nebo jincu povinnost;

() pokud dojde k neobvykldmu nérdstu deLd za
poskytované Slufby,

5.2, Vyie fistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktadiné vyuZvanf sluzby Ufastnlkem flstota
pokryla tit nésleduficd mésitaf platby,

5.3. Pokud byla poskytnuta Jistota podle
8.5.1(b), skonll povinnost poskytauti fistoly
poté, co Utastnik nebo jJelio néstupce doplatil
Poskytovateli divZnou ¢dstku,

5.4. Pokud byla poskylnuta jlstota podie ¢l 5.1
(¢} a pokud po dobu t# mésicd po poskytnuli
Jistoty nedcSio k pfipadu prodienf s platbou,
povinost Rastnika poskytnout Jlstoty skon?l.
55,V pflpadé, Fe povinnost Utastrlka
poskytnout  jistoty  skorEl,  Poskytovalel
neprodlen® jistolu vdtl.

3.6, Poskytovate! je oprévnén poufit jistotu k
zapoltenf pohleddvek  Poskytovatele  vidl
Utastnkovl, zejména k OGhrad® ceny za
poskytnulé slufeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenjch smluvaich poket a
v pifpadé nevrdcenl technoloylckého zafizenl a
cenu tohoto zafizenl.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro poskytovénf Sluiby, stejnd
Jako préva a povinnost snluvnich stran Jsot
stanoveny v t&hto dokumentech: Smiouva,
Specifikace sluieb, Podminky, Popls Sluiby a
Proveznl podminky, V p¥ipadé rozporu mezl
uvedenyml  dokumenty  majf  piednost
dokumenty

uvedend difve. Sluzba je poskytovéna pa Gzeml
Ceské republiky,

6.2. Poskytovatel e opravmén pinit své
povinnosti  podle  Smlouvy prostrednictvim
dodavatell, piitom viak nese stejnou
odpovéduest, fako kdyby plnil sde,

6.3. Jestlize nepledvidatelnd ckolnostl, fe¥ se
tykaff Poskytovatele a fe¥ Poskytovatel nemoh!
odvrdtit ant s vynalofenfm péle, kterou ize na
ném  spravedivd  pofadovat,  znemolnf
Poskytovatell plait Jeho zévazky (vy3$l mac),
prodlufuje se Indta pro poskytnutf phén{ o
dobu, po uff dand nemoinost 44, a o
plimEfenou dobu na zah&jenf pinénl,

6.4, Poskytovatel neodpovidd za vzok Zivad v
pifpadech, kdy k ténto Zévadim dodlo
nésledkem neodborného nebo neopravnného
zachézen( ze strany Ucastn’ka nebo jinych asob,
Jinou osobou se rozumf osoba, klerd nepatd
mez| 7améstnance (pracovnfky) Ufastnlka ant
Poskytovatele, anl nenf ve smlavnlm vatahy s
Poskytovatelem jako fyzkckd osoba nebo

pravnické osoba zaj¥tullef servls i opravu
Telekomunkalnleh zafizen.

6.5. Sfednané terminy a (hdty pro poskytnutf
Slufby platf pouze za predpokladu vZasného
spin&nf viech souvisejfcich z4vazkd UZastnika.

6.6. Poskytovatel e oprdvndn pozastavit
poskytovénf  Slufby | bez pledchoziio
wpozornéal z divodu dilefitého obecného
28jmu  nebo  Jestliie fe Jeho schopnost
poskytovak  Sluibu  omezena  objektivad
neodvratielnou  wuddlost, kterou nemohl
piedvidat, ani jf zabrinit nebo v piipadé, kdy by
dal3t poskytovdni Stuzby mohlo zpdsobit Skodu
Poskytovateli, UZastrikovi

nebo tfetf osob8,

6.7, V piipadg, Ze UZastnlk nezaplatf v¥as fadnd
vyéttované ceny 2a poskytnutou Slulby,
Poskytovatel md prévo na dhradu nakladd
spojenych s reaktivacl sluzby, které upiatiufe
formou reaktivatniho poplatku, Pl opakovaném
nesplnénl smluvnich podn:inek ma Poskylavatel
prévo vkondit poskytovinf Sluzby,

6.8, Poskytovatel e oprdvndn  ukondit
poskytovdnf Sluby lhned potom, co zjistl, fe
vylltovani Sluzeb, upominky, sd&lenl a jin&
prdvy 2astané Poskytovatelem na  postednl
dmou adresu Ugastnika vedenous v evldenct
Poskytovatele, se nepodafile  Ulastnikevi
dorugit,

6.9, Jestlife vy33f moc omezf tevani nebo rozsah
paskytované  Sluiby, budou ob& strany
zproXeény pisluinych zdvazkd na dobu trvéaf
tohoto zésahu vy33f moci.

6.10. ObE strany se zavazujf upozornit druhou
smiuvnl stranu bez 2byteadho odkfadu na
vanlklé  okclaostl bréalci  Fidrému  plndnf
Smlouvy, Ob& strany se zavazull k vyvinutf
maximdlntio dsilff k odvrdcen! a prekondn!
takavych okolnostl,

6.11, lérok Doskytovatele na dhradu cen za
Sluzhy a podle Smiouvy nenf dotéen omezenfm
nebo pozastavenin poskytovdnf Sluieb z
dilvodi prodlea Ucastnika podle &, 6.7 Gbecné
€dstl Podminek.

7. Podstatné porudenf Smlouvy

71. Za podstatné porufen] Smlouvy
Poskytovatelemm se povaduje pflpad, kdy
Poskytovatel:

(a} nezildil pofadovanou SluZbu v dobg

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
{b} neprovedi sfednanou zménu SiuZby v dobé
£ro provedent zmény stanovend v pisluiném
dodatku ke Smlouvé o zmEn& Shuiby;
(¢) zavinll 2&vaiué podkozen!, ztritu nebo

znitenf zaifzenl Ucastnlka, pokud toto zaifzeni .

byle protokoldrné pieddno Paskytovatell.

7.2. Za podstatné pozu¥enl Smlouvy Uastnkem
se povaiuje pifpad, kdy Utastnik:

(a) Je v prodleni s dhradou G¥tovand ceny za
poskytauté SluZby rebo ¢4stl takové ceny déle
neZ 30 drl po datu splatnosti;

{b) neposkyt! Jistotu podle &lanky S, kterd na
ném byla oprévnénd poZadovéna;

(¢) poskytl Poskytovatell nesprévné ddaje v
souvislostt  se  ziizenfm  Sfuiby  nebo
nelnformoval Poskytovate! o zménd takavych
ddaJi dfe bodu 3.1a) téchte podminek;

(d} zavinll zivainé polkozenl, 2tritu nebo
7niCenf zalizenf Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatela v omyl a 2fsks timto
pro seba nebo pro jiného prospéch, ktery by
JInak nezlskal;

{f} opakovaré a pfes upozorndnl zneuiivé st
clektronfckych  komunikacf  nebo  wifvd
poskylovanoy Slufbu nebo komunikaZnf zaffzenf
Poskytovatele v rozpory se Smicuvou nebo
platnyml pravelml pfedplsy;

{g) odepfe Poskytovateli pEstup k technkkym
2afizenlm a systéndm Udastnika v souvisiost s
lokallzaci a odstrangnim Zévady;

(h) neodpojl bez prodlenf své 2affzenl od
vefejné sftd nebo Sitd Poskytovatele, pokud
takové zafizen plisobl Zdvady na Sit, atkoiv

byl k takovému edpofenl  Poskytovatelem
vyzvan,
73. 7a  podstatné  poruleni  Smlouvy

Poskytovatelein se nepovaiufe omezeni a
pozastaven( poskytovént Slufby padle ¢l. 6.6 a
€l. 6.7 Podmlnek,

8. Urok z prodlenf, smiuvni pakuta, storno

8.1, Je-li Uastnik v prodlenf s dhradou ceny
Sluzby, je Uastaik povinen plati z nezaplacend
Castky smivvni pokutu ve vy8i 0,05 % 2 dlulné
tastky za ka¥dy den prodien,

8.2, V piipadé porudenf smisvnf pavinpost
(astalka podle ¢. 3.2 je Poskytovatel
oprévnén dctovat Ufastalkovl smiuvn{ pokutu
ve vysi 1000, K¢ 2a kaZdé jednotlivé porufen
smluvn{poy!nnosn, a to ] opakovans,

8.3. Je-If Uastnik v piodlen{ s {ihcadou ceny
Sluiby déle nei 30 dnd, bude vystavena
PFedialabn[ upominka, cena této upomiky je
180 K& Ufastnk Jje povinen uhradit cenu
PredZalobnl upomfnky.

8.4, Ndroky Poskytovatele na adhradu skody
zpisobené  prodienim se spinénim  2dvazkd
Utastnika nejsou vyictovdnim a zaplacenim
troku z prodlenf nebo smluvnf pokuty dotéeny.

8.5. SkonZt-li Smlowva nebo Sluzba pfedZasng,
a to z dfivodd spolfvallcich na strand Uastnika,
tj. zejm#na pfedfasnou vypov&d| tRastnka &
cdstoupenfim Poskytavatele od Smiouvy nebo
SluZby pro jejf podstatné poruSenl Ufastaikem,
je Ulastnfk povinen uhradie Poskytovateh
jednorézovou Estku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vylelu)iel odpovédnost nemajl
vliv na povinnost platit smluvnf pokutu,

9. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Zkody
9.1, V pfipadé omezenl nebo naposkytnut!
Slufeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vict Ufastnfkovi v souladu se
zékonen o telekomunlkaclch omezena pouze na
odpovédnost urychfend odstranit Zdvadu a
vrdtit reoprivning (ftovené a zaplacené
Castky. Poskytevatel renf povinen  hradit
Ulivatell Sluiby nédhradu ikody v dlsledku
neposkytaut! Sluiby nebo vadného poskylnuti
Slughy.

9.2. Poskytovate] neodpovidd za $kodu, kterd
vznlkne fako dlsfedek prekrofen! kapacity Ské
nebo Zévady v disledku opravy nebo ddriby
Sité nebo jejl sou¥dsti a piistuienstvl nebo za
Skody, které vznlkly v ddsledku udélost! vy&&f
mocl,

9.3, Skody 2plsobend Poskytovatelem, vzniklé z
Jinych dlivodid neZ z ddvodd uvedenych v &I,
9,1 a 9.2, budou Ulesinfkovl nahrazeny podle
skutelné vyle Skody, nejvyle viak v fastce
100.000,- K¢, a to ve formé poskytauti Sluieb
sjednanych ve Smfouvl, Pouze v piipads, Ze
nihrada $kody bude splatnd po ukenfenf
platiost! Smlouvy, bude vyplacena v pengzich,
9.4, Uastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrétu, kterd vinikne Poskytovatel, pokud
Utastn  pouivd  Telekomunikagaf 2affzenf,
xteré nenf schvélené podle platnych predplsd a
noremt.

Shanaldzé
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9.5. Ufastnk se zavazuje nabradit Skodu
vzniklou na zaitzenich Poskytovatele umisténych
u Wastnika, Toto ustanavenf se nevztahuje na
Skody  zpbsobené  wvy3§f  mocf  nebo
Poskytovatelem nebo jim povEfenymi osobarnt.
96, Ulastnk ozadmi Poskytovatell bez
zbyteZného odkladu potfebu vEech oprav, kterd
mé piovést Poskytovatel. PRt posufenl této
povinnostt odpovidé UZastafk za Zkodu tim
zplisobenou.
9.7, UZsstnfk nese plhou zodpovidnost 7a
Skodu, kterd vantkne Poskytovateli rebo jinym
osobdm v ddsledku phistupu tfetich osob k
poskytované Sluzb&,
9.8. Ucastnik nese plnou zodpov&dnost za
Skode, kterd vinlkne jinfm osobdm &
poskytovatell zplsobenov zneuiitim clzf 1P
adresy ve svdj viastnf prospéch
9.9. Utastnk fe povinen viivat svou IP adresu
vyhradn& pro svou vlastnl potiebu koncového
uitvatele, fe povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuiid tfetim osobdm a déle fe
povinen podinat sl tak, aby vyulit! piidélend Ip
adresy neumoZnil tfetim osobéin byt jen 2z
nedbalostl, Ulastn’X si je védom, Ze znewliti
pridélers 1P adresy je hrubym porufenim této
smiouvy a zakiddd ndrok Poskytovatele na
smiuvaf pokuta a na ndhradu pripadn® vaniklé
$kody

10. Platnost a ifinnost smlouvy

10.1. Postup pil uzavizdni Smlouvy a smiuvnl
vatahy mezl Ufastnlkem a Poskytovatelem se
FHal prévaim Fédem Ceské republiky a to
zeJména zékonem & 127f2005 Sb., o
elektronickych  komunikaclch a o zméné
ndkterych souviselfcich zakond, v platném znéni
a zdkonem &, 89/2012 Sh, ohdansky zdkenfk.
10.2. Smiouva nabjvé plataostl a Glinnostt
daem

podplsy oprévnéného zéstupce Poskytovatele a
U‘astn.’xa, popi. oprivaéného  2dstupce
Uéastnka, pokud se smluvnl strany nedohodly
jinak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonteni
Smlouvy nebo Siuzby, Smluvni pokuta
11,1, Smiouvu je moZné vzaviit a Poskytovan!
SiuZby je moiné sjednat na dohu uitor neho
neurtitov, Pakltie je smilouva uzavirdna se
spotiebitelem (ufivatelem nepodnikatelem), pak
doba urftd nesmi preséhnout pit prvaim
uzavienf smlouvy 24 m&siclh a to dle § 63 odst.
7 2ékona &, 127/2005 Sb..

11,2, K uzavien! Smlouvy lze rovad uiit
smluvnlch formuldfd uZfvanych Poskytovatelem
v obchodaim styku,

11.3, Z4dost o zm¥nu Smiouvy se podavé
kentaktn/ centrum nebo Kontaktnf osob&

Poskytovatele
11.4, Smlouvy ke ménit pisemnymi dodatky
podepsanyml  Oprdvndnymi zdstupd obou

smiuvnlch stran. Ddle je moiné ke Smiouvé
sjednat daldf Specifikace, tykajlcl se jednotivych
SluZeb,

11.5. HMiniménd  doba wilvdni Vefefnd
dostupnych siuZeb elektronkckych komunikacl je
stanovens na 12 mésfed, nenff v piksluiném
Cenfxu sluzby, Specifikacl sluZby, Smlouvé nebo
dodatks smiouvy stanoveno jipak. Takto
stanovené minlmdinl doby uiivanf Vefejné
dostupnych slufeb ekktronickych komunikacl se
potitajf ode dne zifzenl Sluiby, popf. ode dne
provedenf zmé&ay Shiiby dle zménové
Specifikace sluzby, Paklile vZivatel poZdda, aby
byla smlouva uzaviera | na dobu urfitou
nejvyde 12 misfcd, poskytovatel je tak poviien
ufinit a to die § 63 odst, 7, za stfednkem
28kona &. 127/2095 Sb,
11.6 Pokud fe Smlouva vzayiena na dobu
urditon 3 Zidnd ze smluverich stran pled
uplynutim této Ihdty newjddil plsemnd vill
smlosvu vkonit, prodlufufe se smlouva na
dobu neurditou, pokud byly sbla&ny podminky
pro  takové  prodlouZenf smiouvy, .
Peskytovatel Informoval Ufastnka piedem o
prodlovZeni smlouvy a o moZnostl smiouvy
ukonéit pisemnym projevem vile dorufenym
Poskytavateli.
11.7. PAl zménd nebo pA ukoncenf Sm'ouvy
nebo Shuiby na ¥4dost Udastalka pled zizen'm
nrebo zahdjenim poskytovénl Slazby, napf. pil
2mEng umistéal Koncového bodu Ueastaika
nebo jiné Ulastnkem poZadované zméng, je
Utastn’k povinen Poskytovatell nahradit cenu ji2
vynalofenych  pracl  a  vykond, vetnd
objednanych  vjkond  od subdodavateld
souviseficlch se zffzenfm a  poskytovdnim
Sluby. Utint-Il tak z ddvodd, kie:d nenastaly na
strand Poskytovatele, zaplati (Rastnk navic
smiuvnfl pokutu ve v 20 9% zfizovacho
poplatku za tuto Sluzbe pokud byl sjedndn.
118, Plevod prév a zivezkd Utastnfka ze
Smlouvy na tietl osobu je moZny Jen s
plsemnym scuhlasem Poskytovatele,
11.9. Smlouva nebo Sleiba
ukonZena:
(a) plsemnou dohodou smluvnih stran;
{b) uplynutim sjednané vypovadn{ doby;
(c) uplynutim vypov&dnl doby Jednoho miske,
pokud vypovéd podal UZastnik z dfivodu Zmény
Podminek, Poplsy Sluzby nebo zmny ceny v
neprospéch Uéastnika (zhorZenl servisnich
podminek, nové zévazky Utastnfka), byla-i
vypovdd Ufastalkem poddna bshem 30
kalenddinfch dnld po ozndmenl takové zmé&ny
Poskytovatelem, Revize Podminek nenf Zménou
podmlnek ve vySe uvedeném smyshy;
(f) Vpiipadg wkonfen! Smiouvy nebo Sluiby
pfed uplynutfm doby ftevdni, na kterou je
smlouva uzaviena, vipovéd! ze steany Glastnlka
nebo poskytovatele nebo dohodou smluvnich
stran, je ffastnlk povinen vhrad 20% soudtu
mésfnich  pauddld zbyvajiclch do  konce
sjednané doby tevdnf smlouvy, nebo 20%
soufty miniméinfho  sfednandho mésiiaho
pinén{ zbyvajlclch do konce sjednané doby
tevdnl smiouvy a vyfe dhrady ndkladd
spofenych s telekomunikafalm  koncovym
zafizenim, ktesé bylo Gtastnikovl poskytnuto za
2vyhodnénych podminek.

mdie byt

(g) v phipeds, se Utastnik soustavnd opoidénd
platit/platf nebo soustavng neplatilfneplatl cenu
za Slutby, piifemi soustavngm opoZdEnym
plazealm se pro (&ely tohoto ustanoven! rozomf
2aplacenl nejménd 2 po sobd jdouclch
wuttovanf ceny po Ihdtd  splatnosi a
soustavnym neplacen/m se pro ely tohoto
ustanoveni rozumf existence aejméné 3
nezaplacenych vyi&tovanl ceny za Shuzby,

11.10. V pilpadech uvedenych v &l 11,9 {b) a

(<)

zatind bdZet vypovédnl doba od prvniho dne
misfce bezprostfednd nédstedujctho po méskl,
ve kterém byla dorufena plsemnd vypovéd
podand smluvnf stranou druhé smiuvri strang.
11,11, V piipadé zajlStént penesen telefonnho
tista Ucastnika od Poskytovatele (pienssitelnost
Usla), které je nezbyté pro poskytovan! Slufby
Poskytovatelem, budou pflstuiné fednatlivé
Slusby, klerd nemohou byt Ulastnfkovi bez
pieneseného tefefonnfo tisla déle
poskytovény,

ukonceny drem, kdy je Poskytovateli dorudeno
od  piejfmajfeio  Poskytovatele  Vefefni
dostupné sluzby elektronickych  komunikacf
ozndmeni o aktivacl prenesen( pifstuZného
felefonnto &isla u takového Poskytovatele.
UkonZeal jednotlivé Slufby dle tohoto odstavce
s¢ povaiufe pro dfely Smiouvy 2a ukon{enf
Sluzby formou vypovédl ze strany Uéastnika die
bodu 11.9.{f). Poskytovatel je oprévnén iltovat
Wastnikovi jednordzovey Sastku (stomo), feji
vyie je upravena v 11.8(f) a piipadng& daldf
sjednané smluvnf sankee stanovend pro piipad

. ukonZenl Jednotiivé Sluzby vypovid! 2e strany

astnka a s tm spojend nedodrZen! minimding
doby uZivan( Sluiby.

11.12, Smiouva nrebo Sluiba mile byt
vypovézena kteroukoll smluvaf stranou fako
celek, nebo mie byt kaZdé pripojka nebo &4st
Slufby vypovizena samostatné,

11,13, Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjedaéva
na doby neuréitoy, ¢Inf vypovEdn{ doba ze
strany Poskytovatefe | Ufastntka 3 méslce,
nedohodnou-ii se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Uastnk  Jsou
opravnént odstoupit od Smlotvy s okamiitou
dCinnostf, t§. dnem dorufen! plsemného
ozndment o odstoupenl druhé smluval strang,
pokud druhd smluval strana piestane byt
subjektesn piné zplsobifm k prévaim dkondm,
Poskytovatel fe rovi opravnén odstoupt od
smlouvy s okamiitou d¢innost v piipad&, Ze fe
na tfastnika uvalzna nucend sprava.

11.15. Vypov¥d musl mit plemnou formu a
vypovédni doba po¥ind béZet od prvého dne
méslce nésleduficho  po  misfi  dorucenl
plsemné vypovédl druhé smiwvel strang, 4.
Poskytovateli i Ulastnikovl. K vypovédl
dorulené finé osobd neZ Poskytovatell &
URastnfkovl, zejm. obchodnfmu  partnerovi
Poskytovatele nebude piihiffenc. V pfipadd
pochybnostf nebo sporu je za den douden!
povadovan tietl pracovnf den po dnl odesiénl
34dostl, Po dobu vypov&dnl Ihty trvd povinnost
Poskytovatele poskytovat Siuiby v piné kvalité a
povinnost Ufastnfka platit ceny dle Smiouvy,
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11.16. Po ukonleni Sirlouvy nebo Sluiby Je
Ueastok povinen bez zbytefrého prodlend vidtit
Poskytovatefl  zap@jZeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, kiery od Poskytovatele za
ielem poskytovanl Sluiby obdriel. Vedkeré
pohledivky a zdvazky vyplyvajkl ze Swmlouvy
nebo z ukonfené Slhuzby vyrovnajl smluvaf
streny nejpozdl do 30 (tficet)) kalendéinlch
dnft po jejlin wkonZenf.

11.17. Vpipads, Je Ufastnk po skonfen!
Smiotuvy nebo Stuiby newrdt! Poskytovateli
zapliffeny hmotny | nehmotny majetek ve thdté
10 # dnd ode dne doruleal pSemné vyzvy
kjeiimu vyddnl, md pak prévo Poskytovatel
poiadovat po Udastnlku smiuvn! pokutu ve visi
5.000- K&,

12, Zilzovanf a zrueni Sluiby

12,1, V souvistost! s plipojenim Kk Shi z7fdl
Poskytovatel v mlst& Koncového bodu UZastnfka
Koncovy bod Sluiby. Pokud Kencovy bod Sluzby
jiZ existuje, povite se tente koncovy bod,

12.2, O presném umfsténf Koncového bodu
Sluiby rorhodne Poskytovatel, piikem? se bude
v co nejvy33f moiné mie snafit vyhovét prén{
Utastnka. Pokud st Ufastnlk bude p¥it zménit
umistén! Koncového bodu SluZby a elektrického
vedenl, provede tuto pedct na Jeho néklady
Poskylovatel,

12.3. Poiadované datum zfizenf Sluiby, resp.
zmény  uvedend  ve  Specifikact, Je
pfedpoklidané datum zfizenl Stuzby. Doba
sealizace bude co moind nejvice piizpdsobend
prénl G¥astnika dle molnost Poskytovatele,
12,4, 7z den piedénf Sluhy do uifvdn fe
povaiovén den, od kterého byla Sluiba
Utastniem nebo  Uflvatelem nepochybnd
vyuéivdna, pokud nenf Sluiba pfeddna formou
oboustranng podepsaného  Predévacfho
protokolu,

12.5. Pokud Utastnfk neumoin{ Poskytovateli
nezbytné nutny pFlstup pro zfizenl Sluby ve
smluveném Tase, Je Poskytovatel oprdvién
fakturavat Utastnikovl Zas strdveny pii éckédnf a
pfepravé.

12,6, V pilpadd, Ze pofadovany typ Piipojky
nenl reakizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnk na néhradafm technkkém feSenf
(techmologlf s cenou die nabldky Poskytovatele),
nebo na vhedné dpravé feSen!l (snfienf kapacity
Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu
U¢astnka, apod.). A7 do marného uplynut!
dohodou smiuvnich stran urlendho nového
terminu  realizace nahradniho Felen(, neni
Poskytovatel v prodlenl.

12.7, boba prodlen( ph piedan{ sluiby z ddvodu
ra stran& Ufastnfka (neposkytaulf soudinnosti,
nespinénl specifikované podminky < plnénf
tietich  osob  zajitovand Ulastnkem) se
nepotitd do doby zflzenf Sluzby.

12.8. Pokud U¥astnk po podplst Specifikace a
pfed zfizen'm Sluiby po¥aduje posun data
2fizenf Slufby na pozd&si datum nebo pokud
neposkytne Poskytovatell potfebnou sotidinnost
ke zifzenf Sluiby, je povinen Poskytovatelt
nabredt  cent pracl a wvykond, vletnd
objedranjch  vykondt od  subdodavateld

souvisejicich s posunutim data ziizenf StuZby.
12.9. Daldl podminky pro zfzovénl, zmény a
ukonfenf SluZeb vietnd piistufnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provoznl podminky
sliZeb WOLFHET.CZ.

13. HiaZeni poruch & zdvad a terminy
jejich odstranéni

13,1, Zjisthii dfastnfk  poruchu  sitd
elektronickych komunikacl nebo vadu sluiby,
ohlés! tuto skutefnost na pifsluiné pracovidté

péle o zékaznlky.
13.2. Doba odstranénfl Zavady je z28vista na typu
Sluiby a Je specifikovdna v Provoznich

podminkach stuZeb WOLFNET.CZ,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zévady
nebo poruchy v poskytovani Sluiby vzolkié na
své strand co nejdiive dle  podminek
vyplyvalkich ze smlouvy, NenachdzMi se
nahla¥end porucha nebo zévada na strand
Poskytovatele, pfed4 Poskytovatel Informaci o
této porude ¢i zévad® operdtorovi, ktery
zaiituje pilpojent G€astilka Kk siti elektronickych
komunikacl.

13.4. Pokud bude 2ji&t2no pil odstrabovérl
Zévady, Ze tato Zdvada nenl na strang
Poskytovatele, al= je zpisobena nebo zavingna,
2cela & 2¢4sti Utastnlkem, nebo je iokalvovéna
na jeho zafizenf, md Poskytovate! privo na
Uhradu vzniklych na'klada'i, ez mu v souvislostl
s odstranép/m  takové poruchy nebo vady
vznlkly,

13,5, Prerufenl napifenl jakéhoko!l zaifzenf
Poskytovatele umfsténého v objekty Ueastaika,
nen{ povaZovano za Zévadu ve smyslu *éch\o
Podminek.

13.6, Uiivatel st mdZe s Poskylovatelem
dohodnout  podminky servisu  Koncovych
eafizen( vyZadujlclch instalacl u Ufivatele,

13.7. Pokud Ulastnk neza)isti pro dlely
servisnho  7dsahu  zpHistupndnl  viech
potfebnfch  proster a  mifstnost  objektu

Utastnfka, kde se nachézl Koncavé zafizeni,
fas, Kery servisnl pracovnik (skuplna)
Poskytovatele ztratl Zekdnim na zpiistupnini
1¥chto prostor, se nezapofitdvd do doby trvdnf
Zévady,

13.8. Pokud z divodu uvedenych v € 13.7
vznlknou  Poskytovateli vydaje {kupiikiadu
nutnostf  opakovanl  vyjezdu  k  opravé),
Poskytovatel m& prévo pofadovat néhradu
v{dajd od UZastnika.

14. Ochrana osobnich tidajd (Zastnikd -
fyzickych osob

14.1, Poskytovatel shromaZduje a vede aktudlat
evidenct d¥astnikd a uilvateld stueb obsahujicl
osobnf, Identifika¥ni, kontaktaf a provoznl
lidaje, Poskytovatel se zavazufe zpracovdvat
tyto osobnf Udaje (Zastnikd a Ullvateld slufeb v
souladu se zdkonem &, 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich  ddajd, 24konem &.1272/2005 o
elektrenickych komunikacich v platném zaéni 2a
tifelem radného plnénl Smiouvy, a to po doby
nezbyln® nutnou, S osobnimi udajt dle tohoto
28kona majf oprdvnénl nakiddat vyhradnd
zaméstnanc Poskylovatele a find osoby, které
zpracovavaji esobil ldaje na zékladé smlouvy s
Poskytovatelem,

14,2, 7&mem Poskylovatele fe zpracovénf
osobnlch ddajd dle 2. 101/2000 Sb. | za
dlelem  marketingového  nablzenl  sluieb
subjektim 0dajo, pripadné predénf tichto tidajd
tied osob& 2a stejnym ulelem. Ulastnlk je
oprévn¥n vyjadiit se zpracovdnim osobnich
udajdl za timto dfefem nesouhlas, ktery musf
byt pisemny a doruteny Poskytovatell.

V phipadd, o tento nesouhlas Ulastnfk
nevyfddil, mdZe Poskytovatel oprévnénd
zpracovévat osobnl ddaje 7a wie uvedenym
(felem, Hl Je za stejnym Ulelem poskythout
tieti osobé.

143, Nedohednou-ll  se Poskytovatel s
Weastnikem jinak, Ufastnik souhlasl s uvedenim
svého jména a pijmenf anebo obchodniho
jména v referennlm listu Poskytavatele,

15. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1, UZastax mé prévo na Reklamacl vadné
poskytnuté Sluiby | vadného Koncového
2afizen(.

152, Na uplatndaf Reklamace md privo
Uastnik, pripadné osoba k tomu Ufastnikem
plsemind zmocnénd (opravnény zéstupee),

15.3. Reklamace se uplatfiuff pisemnd
doporufenym doplsem na adrese Wolfsteln
s.r.0. RabY.Petra Bezrule 1271, Sokoloy.

154, Spolfrd-ll wvada Slutby v nespravid
vydétované cend za poskytovanou Sluzbu, méd
Utastulk prévo reklamovat vyattovénl ceny za
Slutbu do 2 mi¥skd od dorufeni tohoto
vydftovanl, jinak prave zznikne. Uplatndr!
Reklamace prott vyd} utovanych cen za Sluzby
nemd odkladny Giinek a UZastak je povinen
zaplatit {i¢tovanoy cenu v piné vy¥l do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajfcf se Zévad musf byt
podéday na kontaktnf centrum Poskytovatele bez
2byteZnéhe odkladu, nejpozddji viak do 2
méskd od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6. Pojaduje-li Ulastnfk po Poskylovated
kompenzaci 2a dobu, po kterot bylo moZno
Stuzby vyuit jen &stelnd, anebo §I nebylo
moine vyudit vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl
poskytne, byla-li Zdvada soufasn® 2j8i¢na
Poskylovatelem nebo jeli Poskytova(ell zieimé,
Jinak pouze 7a predpakladu je (lastnlk Zévadu
nahlésf v sovladu s ¢1.3.2 pism. (&) .

15.7. Reklamace bude vyifzena ve Ih(8 30 dnd
od dorufeni Reklamace Poskytovatell, s
nésledujfciml vijimkami: - Zévada Koncového
zatfzenf nevyZadulkctho instafacl se fedl jeho
vménou, Poskytovatel odedle  Ufastniku
funkéni Koncové zafizep! do 48 hodin od
akamiku nahldenf Zévady. Do této hfty se
nezapofitivajl nepracoval dpy. Ulastnk je
povinen bez zbytefného odkladu doruit
Poskytovate!l, nebo na Jim urlenou adresu,
reklamované Koncové zafizend, jinak fe pavinen
uhradit Poskytovatell cenu funkéniko Koncového
2affzenl vietnd dopravalch nékladd. - PApady
Rekfamacl v mezindrodnich SluZeb se vyfizufl do
60 kalendatnich dnd. )

15,8, Uznané Cdstky Poskytovatel Ufastnikovl
veath - formou dobroplsu v nésledujfcim
vytitovan! po kladném vyfzen[ Reklamace,
nebo - ve Ihdté do 30 kalenddfnich dnil cde dne
Kadného vyiizen Reklamace (Rastnika, pokud
s Ulastnkem nebyls dohodnute iinak,
V pipad® vyiizovanf reklamace projednén(m se
zahranknlm provozavatelem je tato fhita 2
mas(ce od jejtha dorudenl.
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15.9. Pravo na vrécenl wznané ¢astky na
28klad® Kkfadnd vyflzené Reklamace, kterou
nebylo moZno vrdtit pro piekdZky na strand
reklamujicho, se  prom¥ufe ve (hitdch
stanovenych pisludnymi obecn®  zdvaznymi
prévalml predplsy,

15.10. V pipads, Je reklamujll UZastnik
nesouhlasf s vyfizenim Rekfamace Sluiby, je
opréwnén podat nadmitky proti vyiizen] bez
zbytefného  odklady u mista2 pifsluiného
odboru pro oblast {eského telekomunkaénfho
fadv.

16, Ufasmick stanice, telefonnl &islo

16,1, U vefejné dostupné telefonnf sluiby a
pifdavinych sluZed podminky 2fizen!, pfekladan,
pfembténi, popiipadé pifemény G&asinické
stanice, vietnd dodaci thity, a povinnostl
vypiyvalicf 2 uifvéni telefonntho &ista urluje
piistusny provozovalel vefefné komunikatol
sk&, ke kterd fe koncové zafizenf udastnfka
piipojeno, nebo poskytovatel v zévislostl na
technickych a provoznich podminkdch ve viastnf
vefejné komunika®nl s&ti a v propojenych
vefejnych komuntkacnich sitich.

16.2. DZastnfk mbje vyuifvat dal¥l sluiby
Poskytovatels s pfidanov hodnotou, Jednd se
zejména o stuiby k hovordm a informalnl
stuzby uederé v cenfku dopliikovych sluZeb,

17. Pfenositelnost telefonniho tisla

1.1, Pieneseni telefonntho ¢kl od
opoudténého provozovatele veiejné
komunikalnf sit€ probhd dle procesd a hit
stanovengch v opatienl obecnd povahy Ceského
telekomunlkafntho diadu &00P/10 v platném
zn&pf,  Podrobné  podminky  pienesent
telefornho &fsla jsou wvedeny v dokumentu
EPodmfnky sluiby prenositelnost telefonafch
isel*,

18, Sernam iilastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o Wastnickych tislech
18.1. V rorsahy, ve kterém Ulastnlk vysiovl
souhlas se zdplsem do teleforniio seznzmu,
spolefnost WOLFNET.CZ zpracuje a piedd jeho
lidaje pro Iaformalnal sluiby o telefonnich
Zlslech Utastnikd vefejné telefonnl slesby a k
vydéni telefonntho seznamu, poskylovateli
univerzélnf sluiby,

1’8.2. Text oznadenf (i¢astnické stanice navihine
Utastnk, aviak spolefnost WOLFNET.CZ Je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
prévnim piedpisdm a aby vyhtedévan! (Rastnfkd
bylo ¢o nejvice usnadnéno. V textu telefornho
seznamy se neuvefefiujl inzern! ddaje a
reklama. i

183. Na pinf Ufastnka mohou bjt v
tefefonalm

seznamu uvedeny s dfastnickym £klem jeho
GTastnické stanice | osoby, nebo organizace,
ktesym dovol tylo uifvat,

184, K poladavke na zminu oznafeni
spoletnost WOLFNET.CZ phihlédae, pokud jef
obdr?( do uzévirky pHpravaych pracl na vydéni
telefonnfo seznamu.

18.5. Poskytovatel zajlst/ na Zddost déastnfka
opravy, vymaz nebo nezvefelnénl ddafd. dle
18.1 v jedrotaém telefonnfio seznamu pit jeho
nejblizsf redakni tpravé.

18,6, Pokud sI UZastnfk nepicfe zvefejnéal v
telefonnim seznamu, je tato slu?ba zpoplatména
dle cenfku,

19, Druhy telefonnich hovosd a blokovant
&lsel nebo &fselné Fady na 28kladé& Fadosti
ulastnika

19,1, Osuhy telefonnfch hoverd nablzenych
Poskytovatelem  jsou uvedeny v akiudtafm
Cenfku vafejn& dostupné telefonnf sluzby.

192, Ma 28kladd plsemné Zadostt Ufastnika
Odddlenf péle o z8kaznfka  2ablokuje
Poskytavatel edchozl hovory na telefonnt &isla
urdend Ulastnfkem, pokud takové blokevéni
odchozich hovorl u pristuiné Sluiby nezajiituje
jiny poskytovatel Vefejnd& dostupné sfulby
elektroplckych komunikad, Tato Sluiba Jje
Gftovéna dle aktudlnho Cenfku vefejnd
dostupné telefonnl sluzby.

19.3, Odblokénl lze provést Jen na plsemnou
3dost Ueastnika o odblokovanf.

20, Identifikace  zlomysinych  nebo
obt&Zujicich volani

20.1. Na z8Kad& Z4dosti UZastnika 2afisté
Poskytovatel slofbu identifikace d&astnického
&ista, z Kerého byla uskutednpdna zlomysing
volénf nebo obl&ujfel volénl, a to 7pluwié v
konkrétnkch voldnf, které UEastnfk oznall jako
2lamysing nebo obtéiuvd nejpozdiji viak do 2
mésicd ode dne uskutefnén! takového voldnl,
Tato sluZba Je 2poplatnéna dle platného Ceniku.

21, Sluiby s nepifmym pilpofenim k
Internelu .

21.1. Pistup do sitd Internet Je Ufastnikovi
umoin¥n po Gspd&¥ndém vytolenf piistepového
&sla Poskytovatele,

21,2, Rychlost pHstupu fe zavisid na rychlostl,
kterou umoziiuje modem nebo ISON zafzen
Utastnlka.

21,3, UZlvatel musf mit pro piistup ke Sluibdm s
nepilmym pfipojenfm & Internety viastni
hamologované zatizenf a je povinen sl sém
7afstit a hradit spojenf s pfistupovym stem
Poskytovatele, pokud nenf dohodauto jinak,
214. Za zévady zplisobené provozovatelem
pRipojent (poskytovatelem pifstupovych
prostfedkd) Poskytovate! neodpovidd.

22, Sluiby s pimym piipojenim Kk
Intemetu

221, Pistup k sitl Internet Je zajitén
pilstupovyml prostiedky Poskylovatele ncbo
tietich stran,

22.2, Ke Sluibdm Poskytovatet téZ poskytufe:
(@) edwh a pRdélen! regltrovaného 1P
adresového prostoru. Kaidému Ufastnfkovi je
phidélen adresovacl prostor sitd Internet podle
adresovactho pMnu Poskytovatele. 1P adresy
piidélend Poskytovatelem jsou Ufastnikovi
pouze pwonajaty. V pifpad€ ukontenl Sluiby
zanikd | Ufastntkovo oprévnénf tyto 1P adresy
pouZfvat;

{b) moinost Zizenf, poskytnutf a spréva DNS
domény drulié drovn& na prostiedcich
Poskytavatele;

(c) aslstence pit regktract jména domény druhé
trovn&;

{d) poskytnutf sluZeb sekundérniho DNS servery
Udastnlka na prostiedckh Poskytovatele;

(e} poskytnuti slueb zéfoinho postovntho
ffadu elektronkké polty Ufastnka ra
prostfedcich Poskytovatele.

2.3, Jel pofadovany lermin  registrace
Ufastnika do shd Internet vdzén na spindnf
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdjl Poskylovatel price na ziizenl
pifpojky 8% poté, kdy bude tato podmika
spinéna.

23. Hostingové sluiby

23.1, Pledmélem hostingovych sliiedb e
poskytnull mfista pro Utastnikova data na
3fizenfch  Poskytovatele nebo  pronajmutl
prostoru  k  wmisténl  zaflzen| Utastalka v
objektech  Poskytovate'e, Uelem Slaiby Je
piipojeni Uastnikavych dat a zafizenl ksitl
Internet, )

23.2. Zpdsob piipofenl zafizenl Ulastnlka
vmisténé v rdmcl  Sluiby v pronajatych
prostordch Poskytovatele podléhd  schvalenf
Poskytovatele.

24, Dalsi sluiby s pfidanou hodnotou

241, Registracl domén drubé sovné provadf
Poskytovatel SluZby podle previdel pisludného
sprévce domény prvif Grovng,

24.2. Dal¥f sluiby s piidanor hodnotou jsou
poskytovdny v rozsahu popsaném v Poplsu
Sluzhy - Datové sluiby.

25, Ustanoven| spoletné a zdvérednd

251, Smluvnf wtah mezt Ulastnkem a
Poskytovatelem se ildl 2akonem . 127/2005
Sh., o elektronlckych komunikackh v platném
ménl a zékonem & 89/2012 Sb. obfansky
2&konfk v platném znénf.

25.2, V piipad®, e Smiuvnf dokumenty jsou
vyhotoveny | v clzlin Jazyce, Je vidy rozhodné
Ceské znénl,

25.3. Pokud jJsou v Podminkdch nebo ve
Smiouv& pouZity pojmy v jednotrém nebo v
mnoZném Llsle, platf | v Usle opalném, pokud 2
kontextu fednoznatn nevyplyvd réco jinéhio,
Ob% strany budou vyklddat Smlouvu v dobré
vife, V pifpadd, Ze jedno nebo vice ustznovenf
Podmfnek bude povalovéno za nezékonad,
neplatné  nebo  nevynutitelné,  takova
nezdkonnost, neplatnost nebe nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnfch wstanoveni
Podminek, kterd budcu vyklddina tak, fako
kdyby tato nezékonnd, neplatnd anebo
nevynutitelnd ustanovent neexistovala.
Poskytavate! a Ufastnfk souhlasl s tm, Ze
vetkerd nezdkonnd, neplatnd nebo
nevynutite!lnd  ustanovenf budeu nahrazena
ustanoveniml  2ékonnyml,  platuyml 3
vyautitelnymi, kterd se nejvice hlffl smyslu a
i¢ely Podminek.

254. Pokud v Podminkdch nebo ve Sn\‘ou-
renl stanoveno jinak, pledpoklddd se, Ie
Wastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihity 30 dnd ode dae odeslanl
informace o téchto zm&néch (Rastnfkovt,

25.5. UkonZenf platnostl a @Innostl Smicuvy se
nedotykd platnost! a Gflnnosti  ustanover!
Podminek, kleré pfetrvdvajl a¥ do tipiného
vyfizenl  viech ndrokd  vyplyvajlcich ze
smiuvntho vztabu,

25.6. Tyto Podminky nabyvajl platnost! a
li¢innosti dne 30,4.2016.

Shana626
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PROTOKOIL O AKCEPTACI

Predmét | Poskytovani sluzeb KIVS-KTS ‘Cprotokolu: | 20/12/2017
akceptacc:

Na 7akladé | Smlouva na poskytovani sluzeb KIVS- [Cislo: | KRPK-91140/C)-2017-
dokumentu: ; K'TS | 1900vz e

Zedne: | 20.12.2017

Obje(lna‘tél:' KR Policie Karlovarského kraje, Zavodni Oprévnénj’fﬂ
386/100, 360 06 Karlovy Vary - Dvory zastupce:

{ Dodavatel: \Yolt‘stein sro. Oprz'lvnén)"”
IC 27080552 zastupce:

Datum ;)m\}é(‘Iéri‘i_iikce;)tzl(‘ini prloéé'dtiry: 201220017

Opravnény zastupee objednatele potvrzuje, Ze piredmét akeeptace, podminky akeeptace:
sphiuje v pIném rozsahu

[} nesphiuje

.....................................................................................................................

Piitohy: B ano U]

Vs

M@Fici protokoly uloZeny na ; B
K n,

Opravnény zastupce Dodavatele:

ey — A SR E LR —-
Jméno:. Jméno: Z 1'-..-;%: i;ﬁl'rﬂ:r" !
Podpis: Podpis: | FEEstmsrtaisl

Funkee: | g | Funkee: | =
Datum: Datum: | 20.12.2017 7
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