SMLOUVA NA POSKYTNUTI MAINTENANCE

evidovana u objednatele pod ¢. 94/2017/UITS, ¢. j. SPCSS-04767/2017

1. Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, feditelem Useku pravnich sluZeb,
1. zastupcem generalniho feditele
1CO: 03630919
DIC: CZ03630919
ID datové schranky: ag5uunk
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo G&tu: 6303942/0800
(dale jen ,Objednatel")

1. Poskytovatel: ANECT a.s.
se sidlem: Videnska 204/125, Ptizienice, 619 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B,
vlozka 2113

zastoupend: Janem Zinkem, pfedsedou predstavenstva
1€0: 25313029

DIC: CZ25313029

ID datové schranky: hddtmkq
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo Gétu: 27-6667590237/0100

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,smluvni strana" nebo spolecné ,smluvni

strany")

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik"), a dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen (,ZZVZ") tuto
Smlouvu na poskytnuti maintenance

(dale jen ,smlouva"“)
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I. UvoD

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni na verejnou zakdazku
malého rozsahu s nazvem , Zajisténi maintenance pro provoz Call Centra" (dale jen "verejna
zakazka"), zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka
Poskytovatele podanad v rdamci zadavaciho fizeni na verejnou zakazku byla Objednatelem
vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je schopen sluzby ve sjednaném rozsahu, Ucelu a za sjednanou
cenu zajistit.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych a zivnostenskych opravnéni
je opravnén a schopen poskytovat pinéni Fadné a kvalitné dle pozadavkd této smlouvy.

II. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele k zajit&ni maintenance k produktim
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) a Contact Center Express (CCX)
od spolecnosti CISCO SYSTEMS pro zajisténi provozu Service Desk v sidle Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit maintenance v tomto rozsahu:

Nazev PN maintenance PN prvku ks
PSS SWSS UPGRADES Top Level | ~oN_ECMU-RUCLUCKS | LIC-CUCM-9X-ENH-A | 1
SKU For 9.

PSS SWSS UPGRADES UC Manager- CON-ECMU-LICMXNPA LIC-CUCM-11X-ENH- 5
11.x Enhanced Plus A

PSS SWSS UPGRADES UC Manager- LIC-CUCM-11X-ENH-

11.x Enhanced Single User-Under 1Kk CON-ECMU-LICXENHA A 75

PSS SWSS UPGRADES UC Manager-

11.x Basic Single User-Under 1k CON-ECMU-LICXBASA [ LIC-CUCM-11X-BAS-A| 91

PSS SWSS UPGRADES UC Manager-
11.x Essential User License Under CON-ECMU-LICMESSA | LIC-CUCM-11X-ESS-A 2
1k

PSS SWSS UPGRADES Unified

Workspace Licensing v. 11.x CON-ECMU-CUWILXK3 1
PSS SWSS UPGRADES CUWL

Standard 11.x Users - Service Use | CON-ECMU-UWL11XS1 4
O

Cisco SMARTnet for CCX 11.0 New CON-ECMU-CC11LKOC 1
Licenses

PSS SWSS UPGRADES CCX 11.0

PRE Seat Qty 1 LICENSE ONLY CON-ECMU-CCX11NLC CCX-11-N-P-LIC 11
Cisco ISR 4321 (2GE,2NIM,4G CON-SNT-ISR4321K ISR4321/K9 1

FLASH,4G DRAM, IPB)

Objednatel pozaduje zajistit poskytnuti technické podpory vyrobce s dodanim pouze
originalnich dilG k prvku ISR4321/K9.
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III. MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem plInéni je sidlo objednatele — Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3.

Poskytovatel zajisti maintenance v terminu od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena predmétu plnéni ¢ini 141 097,95 K¢ bez DPH, tj. celkem 170 728,51 K¢
vcéetné 21 % DPH. Celkova cena byla stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v
priloze ¢. 1 této Smiouvy.

DPH bude u¢tovéno dle pravnich predpist platnych v dobé& uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena stanovena dle odst. 1 tohoto ¢lanku je cena pevna, konecna, maximalné pfipustna,
neprekrocitelnd a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle
této smlouvy vcéetné dokumentace, odmény za poskytnuté licence, dopravy, cestovného
apod.

Uhrada ceny bude Objednatelem provedena po Fadném splnéni predmétu této smlouvy
na zakladé akceptacniho protokolu, a to vyhradné na zakladé vystavené faktury, ktera bude
zaslana objednateli elektronicky na e-mail: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim jeho
datové schranky. Faktura musi mit nalezitosti UCetniho a danového dokladu a musi
obsahovat zejména nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., zakon o DPH, ve
znéni zmén a doplikd, &slo Uctu, na ktery ma byt platba provedena a registraéni ¢&islo
smlouvy Objednavatele a akceptacni protokol podepsany Objednavatelem i Poskytovatelem,
jinak je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli fakturu k opravé &i doplnéni, pficemz do
doruéeni opravené faktury nebé&zi lh(ta splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne
prokazatelného doruceni faktury Objednateli. Za zaplaceni dafiového dokladu (faktury) se
povazuje datum odepsani financéni ¢astky z Gc¢tu Objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni GCet jim urleny pro zaplaceni zavazku Objednatele
na zakladé této smlouvy bude zvefejnén zplisobem umozfujici dalkovy pFistup ve smyslu §
96 odst. 2 ZDPH, v opacném piipadé je Poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny
bankovni Ucet radné zverejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruleni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel divodn& domniva, Ze tyto
skutecCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané&, tzn., Ze je Objednatel opradvnén odvést
Castku DPH podle faktury - danového dokladu vystavené Poskytovatelem pFimo
prislusnému finan¢nimu Ufadu, a to v ndvaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na ucet finan¢niho Ufadu se pohledavka poskytovatele vici Objednateli v
Castce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalSi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim
uskutecnéni pisemné informovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli informace a soucinnost, které Poskytovatel
bude opravnéné vyzadovat k plnéni svych povinnosti stanovenych touto smlouvou
a informovat Poskytovatele o vSech skute¢nostech, které by mohly ovlivnit plnéni pfedmétu
smlouvy.
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Poskytovatel je povinen dodat predmét plnéni v rozsahu a terminech specifikovanych touto
smlouvou a informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by mohly ovlivnit pInéni
predmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel skryté prekazky, které znemozfuji zajisténi
predmétu plnéni dohodnutym zplisobem, je povinen to neprodlené pisemné oznamit
Objednateli a navrhnout mu zménu v feseni. Jakékoliv zmény v Feseni podléhaji pisemnému
schvaleni Objednatelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy povéfenym zaméstnancem.

Veskeré cinnosti budou planovany s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloucenim odstavek
provozu Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadiuje timto svij souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu véetn& pripadnych jejich ptiloh a dodatki v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zdkon o registru smluv") v
platném znéni a dale s uverejnénim této smlouvy na profilu Objednatele jakozto zadavatele

dle ust. § 219 ZZVZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané jakakoliv prava, naroky ¢i pohledavky
plynouci z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

VI. SANKCE

V pripadé nedodrzeni stanovené Ihdty v ¢ldnku 2.3 smlouvy k tedeni zdvad Produktu je
Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,00 K¢ za kazdou, byt
zapocatou hodinu od stanovené reakcni doby zavady.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vy$e Grokl z prodleni a naklad spojenych s uplatnénim
pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych
rejstiikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Smluvni pokutu Ize ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pripad.

Smluvni pokutu uhradi poskytovatel na bankovni et Objednatele ve Ih(ité splatnosti 30
dnd od doruéeni jejiho vylétovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé
jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotleno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim
smluvni pokuty zajiSténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo smluvnich stran na Uhradu zplsobené Gjmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy v Castce prevysujici zaplacené smluvni
pokuty. Toto zapocteni vySe smluvni pokuty do nahrady Ujmy se vSak tyka pouze pfipadu,
kdy smluvni pokuta a narok na nahradu Ujmy jsou smluvni stranou uplatfiovany na zakladé
téhoz poruseni smlouvy. Pfipadnd Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe mozné
a zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predesiého stavu.

Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou objednateli poru$enim smlouvy v piné
vySi v souladu s touto smlouvou. Nahrada Gjmy se Fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Od smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem.

Za podstatné poruseni smlouvy se predevsim povazuje, kdyz Poskytovatel je i pres
pisemnou vyzvu Objednatele v prodleni se zajiSténim sluzeb dle této smlouvy.
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VIII. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré skutec¢nosti a informace, které si predaji v ramci
plnéni této smlouvy, povazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 zak. ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku v platném znéni.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespon potencidlni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku
mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé neverejné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Gcelem plnéni této smlouvy
potfebné informace zptistupnény zaméstnanciim, statutdrnim organim nebo jejich ¢lenlim
nebo tfetim osobam, které se podileji na plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své
zameéstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

8.6.1 smluvni strana prokaze, ze je tato informace verfejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

8.6.2 smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

8.6.3 smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

8.6.4 je zpristupnéni informace vyzZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

8.6.5 auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z ptisludnych pravnich pfedpist.

V pFipadé, Ze se kterdkoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit

odlvodnéné podezreni, ze doslo k zpFistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobé,

je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek milcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych

informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po naplnéni této

smlouvy.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

,

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem uverejnéni
smlouvy v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Poskytovatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze uzavfena smlouva v¢&. pfiloh a pfipadnych dodatkd bude v elektronické
podobé v registru smluv zvefejnéna.

Nebyla-li smlouva, kterd nabyva uacinnosti nejdfive dnem uvefejnéni uverejnéna
prostiednictvim registru smluv ani do tii mésicG ode dne, kdy byla uzavfena, plati, ze je
zruSena od pocatku.
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9.3 Tato smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, a to 31. 12. 2018.

9.4 U¢&innost smlouvy kondi:

9.4.1 dnem ucinnosti opravnéného odstoupeni od smlouvy,
9.4.2 dohodou smluvnich stran o ukonceni smlouvy.

9.5 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pirekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéiskych pomérd. Uginky vylucujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

9.6 Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z
nich nezplsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dlsledku vydani obecné
zavazného pravniho predpisu kterékoliv ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s pravnim
Fadem a tento rozpor by zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva
posuzovana jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smluvni strany se v této véci
budou fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.7 Smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.8 Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku v platném znéni. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 557 a § 558 odst. 2 obCanského zakoniku.

9.9 Smlouva je sepsana v tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva stejnopisy
a Poskytovatel jeden stejnopis.

9.10 Smluvni strany prohlasuji, e tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na dikaz dohody o vdech ¢&lancich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

9.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

9.11.1 Pfiloha ¢. 1 - PoloZzkovy rozpocet
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V  Praze dne Vv dne
~ Mgr. Jakub Richter Jan Zinek
feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zéstupce Predseda pfedstavenstva
generalniho reditele ANECT a.s.

Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s. p.
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PN
maintenance

PN prvku

Jednotkova
nabidkova
cena v K¢é

Nabidkova
cena v K¢ bez
DPH

bez DPH

PSS SWSS UPGRADES Top CON-ECMU- B oy, B e e
Level SKU For 9. RUCLUCK9 | HIC-CUCM-9X-ENH-A | 1 Ke Ke
PSS SWSS UPGRADES UC CON-ECMU-
Manager-11.x Enhanced LIC-CUCM-11X-ENH-A 5 779,46 K¢ 3 897,30 K¢
Plus LICMXNPA
PSS SWSS UPGRADES UC CON-ECMU-
Manager-11.x Enhanced LIC-CUCM-11X-ENH-A 75 547,28 K¢ 41 046,00 K¢
) LICXENHA
Single User-Under 1k
PSS SWSS UPGRADES UC CON-ECMU-
Manager-11.x Basic Single LIC-CUCM-11X-BAS-A 91 331,68 K¢ 30 182,88 K¢&
LICXBASA
User-Under 1k
PSS SWSS UPGRADES UC CON-ECMU-
Manager-11.x Essential LICMESSA LIC-CUCM-11X-ESS-A 2 99,50 K¢ 199,00 K¢
User License Under 1k
PSS SWSS UPGRADES
e - . CON-ECMU- v v
\L/Jnllflle()j( Workspace Licensing CUW1LXKO 1 - KC - Kc
PSS SWSS UPGRADES
CUWL Standard 11.x Users | CON-ECMU- 4 829,21 K& 3 316,84 K&
; UWL11XS1
— Service Use O
Cisco SMARTnet for CCX CON-ECMU- 1 K K
11.0 New Licenses CC11LK9C
PSS SWSS UPGRADES CCX CON-ECMU-
11.0 PRE Seat Qty 1 CCX11NLC CCX-11-N-P-LIC 11 5 306,93 K¢ 58 376,23 K¢
LICENSE ONLY
Cisco ISR 4321 CON-SNT-
(2GE,2NIM,4G FLASH,4G ISR4321K ISR4321/K9 1 4 079,70 K¢ 4 079,70 K¢

DRAM, IPB)

Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH

141 097,95 K¢&




