Sprava
Prazského hradu

SPH 3215/2017, ¢. Vodafone 023802
NS 1315...
IVZ 22017-031140

ID RS

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNIHO OPERATORA

Clanek 1
Smluvni strany

Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nddvofi €.p. 1, Hrad€any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
pravni forma: ptispévkova organizace
I1CO: 49366076
DIC: CZ49366076

bankovni spojeni: XXX

¢islo uctu: Xxx
platce DPH
(dale jen ,,Utastnik®)

a

Vodafone Czech Republic a.s.
se sidlem: namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 - Stodulky
zastoupena: Evou Hrdlickovou, na zdklad€ plné moci
I1CO: 25788001
DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: XXX

Cislo tctu: Xxx
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064
platce DPH
(dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku, na zdkladé vzajemného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii,
tuto
ramcovou dohodu o poskytovani sluZeb mobilniho operatora
(dale jen ,,smlouva“).

SPRAVA PRAZSKEHO HRADU
Hrad I. nadvoi? tp. 1, Hradéany, 119 08 Praha 1
tel.: 224371111, www.brad.cz, e-mail: sekretariat.sph@hrad.cz


http://www.hrad.cz/

Tato smlouva se uzavira na zdakladé vybéru nejvhodnéjsi nabidky na sluzby s ndzvem
vybérového Fizeni ,, Poskytovani sluzeb mobilniho operatora*, vyhlaseného v souladu s § 56 a
§ 131 a ndsl. zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zaddvani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
predpisii, pod ¢.j. SPH 2486/2017. Podminky vyberového rizeni a nabidka Poskytovatele jsou
zavazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a v otazkach vyslovné neupravenych
touto smlouvou se smluvni strany budou ridit témito dokumenty.

Clanek 2
Ucel smlouvy

Uelem této ramcové dohody na poskytovani sluzeb mobilniho operatora je stanovit
podminky poskytovani telekomunikacénich sluzeb specifikovanych dale v této smlouvé, které
budou objednavany Ucastnikem u Poskytovatele na zakladé samostatnych dilé¢ich objednavek.

Clanek 3
Predmét plnéni

1. Pfedmétem této ramcové dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat Ugastnikovi hlasové
a datové telekomunikacni sluzby v rozsahu a za podminek specifikovanych touto smlouvu.
Soucasti plnéni je 1 zajiSténi vSech Cinnosti a sluzeb souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb. PlInéni bude poskytovano na zakladé samostatnych dil¢ich
objednavek Ugastnikem u Poskytovatele.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se
rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunika¢nich hlasovych a datovych sluzeb
V uvedeném rozsahu:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

- zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

- zajiSténi mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
- zajisténi hlasovych a datovych roamingovych balicki

- zabezpeceni zdkaznické podpory v rezimu 24/7/365

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

V ramci zpoplatnéni poskytovanych sluzeb bude Poskytovatel poskytovat Ugastnikovi
vySe specifikované sluzby na zaklad¢ tarifu — neomezené vnitrostatni volani a
neomezené vnitrostatni SMS a MMS a mobilni datové sluzby.

Specifikace tarifu

- paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA,
LTE pro vyuziti s hlasovou sluZbou v mobilnich telefonech,

- datovy FUP minimalné 20 GB nebo neomezeny. V piipadé omezeného FUP dojde po
jeho vy€erpani pouze ke zpomaleni datového prenosu.

- nad ramec ceny tarifu bude Ugastnik hradit pouze rozsah dalsich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele, jako napf. specidlni barevné linky,
roamingova volani, roamingové SMS a MMS, mezinarodni volani, hlasové a datové
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roamingové¢ balicky atd., a to v bézn¢€ nabizenych cenikovych sazbach Poskytovatele —
aktualnich ke dni poskytnuti takové sluzby,

- roamingové piiplatky nebudou Gctovany pro zemé Evropské unie a zemé zatrazené do
z6ny odpovidajici Evropské unii, pro piipad roamingovych datovych sluzeb Uéastnik
bude pozadovat stanoveni maximalniho limitu — finan¢ni ¢astku, po jejimz vycerpani
dojde k zablokovani roamingovych datovych sluzeb, nebude-li mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem sjednano jinak. Maximalni limit finan¢ni ¢astky bude mezi smluvnimi
stranami dohodnut ke dni podpisu smlouvy, maximalni limit finanéni ¢astky nemusi
byt shodny pro vSechny SIM karty. O finan¢nim limitu bude sepsan zaznam, ktery
zastupci smluvnich stran podepiSi. Za dobu trvani smlouvy mize byt tento finanéni
limit ménén.

- mezinarodni volani a hlasovy roaming - Ucastnik poZaduje moznost aktivace a
deaktivace hlasového roamingu na vSech uzivanych SIM kartach béhem lhity 6 hodin
na zadost kontaktni osoby U¢astnika,

Uctastnik pozaduje, aby Poskytovatel umél a mohl vypnout mobilni datové sluzby u
jednotlivych uzivatela SIM karet Uastnika, jak na tzemi CR, tak i v zahraniéi pii
roamingu na zékladé pozadavku Ucastnika, a to do 2 hodin od pisemného pozadavku
kontaktni osoby Uastnika. Toto vypnuti mobilni datové sluzby nebude mit vliv na cenu
vyse specifikovaného tarifu.

Sou¢asti plnéni bude i poskytovani nasledujicich sluzeb Poskytovatelem pro Ugastnika:

- identifikace volajiciho
- presmérovani na jiny mobilni telefon
- deaktivace SIM Karty z dtivodu kradeze a ztraty mobilniho telefonu
- deaktivace SIM karty na dobu neur¢itou — ,,rezim prazdniny*
- vymeéna SIM karty (kradez, ztrata, zvyseni pamétoveé kapa01ty apod.)
- mobilni BTS pouzitelné pii akcich Uéastnika v ramci CR
- VIP ptednost v siti pro 50 uréenych telefonnich ¢isel
Tato plnéni budou poskytovana Ucastnikovi Poskytovatelem bezplatné.

. 'V piipadé zmény poskytovatele mobilnich sluzeb bude pfedmétem plnéni této smlouvy i
migrace stavajicich telefonnich &isel Ucastnika k Poskytovateli. Poskytovatel zajisti
,prenositelnost" soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni. Migraci nesmi byt v zadném piipadé
zdsadné omezen provoz a funkce Uastnika. Migrace bude provedena pro Utastnika ze
strany Poskytovatele bezplatn€é. Migrace bude probihat na zakladé jednotlivych pisemnych
pozadavka Ugastnika. Poskytovatel se zavazuje provést migraci pozadovaného telefonniho
Cisla nejpozdéji do 4 pracovnich dnl v souladu s ustanovenim Opatieni ¢. 51/2012 (TV)
Ceského telekomunikaéniho tfadu - OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a
organizacni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel. Termin migrace
bude pisemné¢ odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit a udrZzovat zakladni Groven pokryti signalem zejména pro
areal Prazského hradu, Praha, aredl Zamku Lany, obec Lany (okres Kladno), s vyjimkou
mist, kde neni troven pokryti mozna.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborn¢ zpusobily k poskytovani pfedmétu plnéni této
smlouvy.



. Za tadn& a véas poskytované sluzby se Ucastnik zavazuje Poskytovateli hradit ¢astku
sjednanou touto smlouvou.

. Smlouva se uzavird na dobu urcitou 4 let od ucinnosti této smlouvy, ¢i do vycerpani
finan¢niho limitu 9.400.000,- K¢ bez DPH, nastane-li tato skutecnost diive, nez uplyne
doba, na kterou byla smlouva sjednana. V takovém ptipadé smlouva zanikne vycerpanim
finan¢niho limitu.

Clanek 4
Dil¢i smlouvy

. Jednotliva plnéni budou realizovana na zakladé¢ samostatnych dil¢ich objednavek, které
Ugastnik odesle Poskytovateli na kontaktni email Poskytovatele - xxx. V objednavce bude
Ucastnik specifikovat zejména pozadované sluzby, mnoZstvi (napf. pii aktivaci &i
deaktivaci SIM karet), cenu (jednotkova cena bez DPH) a termin pocatku ¢i konce sluzby.
Poskytovatel je povinen potvrdit pisemnou objednavku Ucastnikovi nejpozdgji do 3 hodin
po jejim odeslani.

. Smluvni strany berou na védomi, ze kazda dil¢i objednavka a jeji potvrzeni budou
uvetejnény V registru smluv dle zvlastniho pravniho predpisu — zakona ¢. 340/2015 Sb.,
V platném znéni, teprve okamzikem uvetejnéni v registru smluv jsou G¢inné.

. Dil¢i objednavka muze byt uzaviena nejdéle na dobu trvani této smlouvy dle ¢lanku 3 odst.
6 této smlouvy. Jednotlivé dil¢i objednavky jsou zavislé na této smlouvé.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

. Poskytovatel na zakladé podminek této smlouvy poskytuje Ugastniku tarif — neomezené
vnitrostatni volani a neomezené vnitrostatni SMS a MMS a mobilni datové sluzby.
Cena tohoto tarifu je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou ve vysi 240,- K¢ bez DPH
(slovy: dvéstéctyricet korun Ceskych) za jednu aktivni SIM kartu. K této cené bude
pfipocteno DPH v aktudlni zakonné vysi.

Uvedena mésicni pauSalni ¢astka je cenou nejvyse piipustnou za poskytovany tarif.

. Platby za poskytované sluzby Ucastnikovi budou probihat souhrnné mési¢né za viechny
dil¢i objednavky vzdy za kalendaini mésic. Celkovd mési¢ni pausalni castka bude
vypoctena jako soucin poctu aktivnich SIM karet v daném kalendainim meésici a mésicni
pausalni ¢astky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku. V piipad€, ze v prubéhu kalendainiho
mésice dojde k aktivaci nové SIM karty ¢i deaktivaci stavajici SIM karty bude celkova
mesicéni Castka reflektovat jednotlivé alikvotni podily mési¢ni pausalni Castky za takto
aktivované/deaktivované SIM karty v pribéhu kalendainiho mésice.

K celkové mési¢ni pausalni castce stanovené dle tohoto odstavce bude pfipoctena cena
sluzeb nezahrnutych do ceny tarifu. Tyto sluzby budou Ucastnikem Poskytovateli hrazeny

na zakladé bézného ceniku sluzeb Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzby.

Utastnik neposkytuje zalohy.



3. Danovy doklad bude Poskytovatelem vystavovan nejpozdé€ji do 5-ti dni od skonceni
kalendainiho mésice. Danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi nalezitostmi, a
v ptipadé, ze je Poskytovatel platce DPH vcetné uvedeni Cisla G¢tu pouzivaného pro
ckonomickou ¢innost Poskytovatele, na ktery ma byt platba poukazana, a ktery je zaroven
registrovan v Registru platct DPH dle § 96 zdkona o DPH. Piilohou danového dokladu
bude vyuctovani sluzeb v daném kalendarnim mésici. Vyuctovani sluzeb bude min.
obsahovat tyto idaje — celkova mési¢ni cena za tarif s uvedenim poctu SIM karet, cena za
mezinarodni volani, cena za roamingové volani, cena za roamingové SMS, cena za
roamingové MMS, cena za roamingova data, barevné linky a dal$i obdobné sluzby.

4. Ukastnik se zavazuje zaplatit fadné vystaveny dafiovy doklad do 21 kalendainich dnti od
jeho doru¢eni Ucastnikovi, pfi¢emz za den zaplaceni se pro uéely této smlouvy povaZzuje
den odepsani platby z aétu Ucastnika. V piipads, Ze vystaveny daniovy doklad nebude
obsahovat pozadované zakonné nalezitosti (v pfipad¢€, ze je Poskytovatel platce DPH také
mimo jiné ¢islo uctu Poskytovatele pouzivaného pro ekonomickou ¢innost registrovaného
v Registru platctt DPH) je Ugastnik opravnén takovy datiovy doklad Poskytovateli ve Thité
splatnosti vratit spolu s vyznacenim vad. Poskytovatel se zavazuje vytykané vady odstranit
a dorucit Ucastnikovi nové fadné vystaveny datiovy doklad, jehoz nova lhiita splatnosti
b&Zi ode dne jeho dorugeni Ucastnikovi. Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na tGdet
Poskytovatele uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platct
DPH, jedna-li se o Poskytovatele, ktery je platcem DPH. V piipadé, Ze je Poskytovatel
platce DPH, neni Ugastnik opravnén uhradit cenu sluzby na jiny bankovni tidet neZ ten,
ktery je registrovan v Registru platci DPH.

Clanek 6
Dalsi obchodni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy na své naklady a nebezpeci,
s odbornou péci, fadné a v€as, minimalné v kvalité¢ pozadované zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis.

2. Poskytovatel je za podminek této smlouvy povinen poskytnout a aktivovat Uéastnikovi jim
pozadovany pocet SIM karet a poskytovat k nim vySe uvedené sluzby a dalsi sluzby za
cenu sjednanou v ¢lanku 5 této smlouvy.

3. Udastnik je opravnén pozadovat po Poskytovateli zvyseni &i snizeni poétu SIM karet,
jejich aktivaci/deaktivaci a poskytovani vyse uvedenych sluzeb a dalsich sluzeb, dle svych
aktualnich potteb, a to na zakladé¢ dil¢ich objednévek.

4. Poskytovatel vypne mobilni datové sluzby u jednotlivych uzivatelti SIM karet Ugastnika,
jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i, a to nejen pii roamingu na zakladé pisemného
pozadavku Ucastnika, toto vypnuti mobilni datové sluzby bude provedeno do 2 hodin od
obdrzeni pisemného pozadavku Ugastnika. Pisemny pozadavek Utastnika bude doruéen na
email Poskytovatele xxx

5. Poskytovatel je povinen zajistit kontaktni osobu pro zajisténi pfimého klientského servisu
pro Ucastnika dostupnou 24 hodin denng, ktera se bude na zadost Uastnika dostavovat na
jednani do sidla Ugastnika. Kontaktni osobou pro zajisténi ptimého klientského servisu za
Poskytovatele je xxx, tel.: xxx, email: xxx. Kontaktni osoba ve vécech provoznich je XXX,



tel.: xxx, email: xxx. Zménu v kontaktni osob¢ pisemné oznami Poskytovatel Ucastnikovi
bez zbyte¢ného odkladu po zméné v osobg.

Kontaktni osobou za Ugastnika ve vécech provoznich vyplyvajicich z této smlouvy je XXX,
tel.: xxx, email: xxx. Zménu v kontaktni osobé pisemné oznami Uastnik Poskytovateli
bez zbytecného odkladu po zméné v kontaktni osob¢.

7. Poskytovatel je dale povinen zajistit centralni pracovisté zakaznické podpory.

8. Ke dni G¢innosti této smlouvy Ucastnik Poskytovateli specifikuje telefonni &isla, pro ktera

10.

11.

12.

13.

pozaduje VIP ptednost v siti. O kazdé dalsi pozadované zméné Ucastnik Poskytovatele
pisemné informuje. Poskytovatel se zavazuje po obdrZeni pisemného ozndmeni bez
zbytecného odkladu zatadit, popt. vytadit takové telefonni ¢islo z VIP pfednosti v siti.

Poskytovatel je povinen zajistit U¢astnikovi neomezeny vzdaleny piistup ke spravé Gétu a
nastaveni jednotlivych telefonnich ¢isel a dohled nad fakturaci, podrobnymi podklady pro
fakturaci. Poskytovatel do 5 dndi od podpisu této smlouvy pieda Ucastnikovi identifikaéni
tidaje portalu Poskytovatele a p¥istupové udaje pro spravu tétu Ugastnikem.

Poskytovatel bude Ucastnikovi predkladat podrobny vypis udaji o elektronické
komunikaci (typ hovoru - piichozi/odchozi hovor nebo SMS, pienosy dat, volajici a volané
Cislo, datum a Cas, délka trvani, cena) na kazdou jednotlivou SIM kartu v listinné podob¢
pouze na vyzadani Uastnikem. Poskytovatel poskytne Ucastnikovi bezplatné podrobny
vypis vSech odchozich spojeni na kazdou jednotlivou SIM kartu, dale také piehled
mési¢nich ndklad@i pro viechny SIM karty a sluzby Ugastnika, v elektronické podobé
prosttednictvim spravy uctu s tim, Ze kazdy vypis bude pfistupny nejméné po dobu 3
nasledujicich kalendainich mésicti na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit
Ugastnik a jim povéfené osoby zabezpedeny piistup prostiednictvim vefejné sité Internet.
Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si soucinnost a vzajemné se informovat o vSech
skute¢nostech dilezitych pro fadné plnéni této smlouvy a dil¢ich objednavek.

Bude-li Ugastnik pozadovat po Poskytovateli zajisténi mobilni BTS pii akcich Ugastnika
vramci Ceské republiky, zavazuje se informovat pisemné Poskytovatele min. 2 tydny
pfedem suvedenim rozsahu akce, mista a terminu konani akce a dalSich podminkach
(napt. podminky pro zpfistupnéni prostor, bude-li nutné predkladat pro pracovniky, kteti
mobilni BTS budou instalovat vypis z Rejstiiku trestli — bez zdznamu, ne stars$i 90 dnd ke
dni ptedlozeni atp.). Poskytovatel je povinen pisemn¢ potvrdit pfijeti tohoto pozadavku do
nasledujiciho pracovniho dne. Jednotlivé podminky pro instalaci a deinstalaci mobilni BTS
budou dohodnuty samostatn¢ pro kazdou jednotlivou akei. Naklady na energie za mobilni
BTS v dobé jejich uzivani Ucastnikem jdou za Ucastnikem. Poskytovateli nebudou ze
strany Ucastnika hrazeny v souvislosti se zajisténim mobilni BTS zadné naklady.
V piipadé nezajisténi mobilni BTS v pozadovaném rozsahu a terminu, je Ugastnik
opravnén uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu dle ¢lanku 7 odst. 2 této smlouvy za
kazdy ptipad poruseni.

Poskytovatel odpovida za (ijmu zptisobenou Ugastnikovi dle platnych pravnich piedpisti.
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Clanek 7
Smluvni pokuta a droky z prodleni

V piipadé prodleni Ucastnika s uhradou ceny v terminu dle ¢l. 5 je Uastnik povinen
Poskytovateli zaplatit Grok zprodleni ve vysi dle Natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
V platném znéni, za kazdy den prodleni.

V piipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele stanovené touto smlouvou se Poskytovatel
zavazuje uhradit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: péttisic korun
ceskych) za kazdy ptipad poruseni povinnosti.

Pro piipad nedodrZeni terminu provedeni migrace, bude-li ze strany Ucastnika
pozadovana, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych) za
kazdou SIM Kkartu, u které nebyla migrace provedena v terminu, a zapocaty den prodleni
S migraci.

. Smluvni pokuta je splatnd na zaklad€ vyuctovani ve lhtté¢ 21 dnl od vystaveni uvedeného

vyuctovani. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo na ndhradu skutecné vzniklé
Skody v plné vysi, smluvni strany tak mezi sebou vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050
zékona.

. Utastnik je opravnén zapoéitat smluvni pokuty proti fakturované astce.

Clanek 8
Reklamace

. Reklamace na vyuctovani ceny nebo poskytovanou sluzbu dle této smlouvy a dil¢ich

objednavek se tidi zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.
Reklamaci uplatni Ucastnik pisemné u Poskytovatele — postaci elektronicky u kontaktni
osoby Poskytovatele.

U vypadku poskytovani sluzby je Poskytovatel povinen odstranit technickou ¢i provozni
zavadu, ktera brani fadnému poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamace za dodrZzeni podminek a lhit stanovenych
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. O
vyfizeni reklamace bude proveden zaznam, ktery bude Poskytovatelem postoupen
Ugastnikovi ve 1hiité pro vyfizeni reklamace.

Clanek 9
Zavéreéna ustanoveni

. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zéastupcti smluvnich stran, smlouva nabyva

ucinnosti uvetejnénim smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv.
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. Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi i bez uvedeni divodu, kterd musi byt pisemna.

Vypovédni doba se sjednava v délce 4 kalendainich meésicti a po¢ind bézet 1. dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

. Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit neposkytuje-li Poskytovatel plnéni dle této

smlouvy fadné, vc€as, S odbornou péci a v pozadované kvalité, a to ani po pisemném
upozornéni Utastnikem ve lhiité jim uréené k napravé nebo neposkytuje-li soudinnost
pozadovanou touto smlouvou. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li Uastnik v prodleni

s proplacenim faktur del§im nez 60 kalendarnich dnti, nebo neposkytuje-li soucinnost, a to
ani po pisemném upozornéni Poskytovatele ve 1hité jim ur¢ené k napraveé. Neplnéni téchto
povinnosti se povazuje za podstatné porusSeni smlouvy.

. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev vile opravnéné strany odstoupit od

smlouvy je dorucen druhé strané.

. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, znichz tii obdrzi Utastnik a jeden

Poskytovatel. Tato smlouva je platna a zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

. Tato smlouva mize byt mé€néna nebo dopliiovdna pouze formou vzestupné ¢islovanych

pisemnych dodatkl, za predpokladu uplné¢ bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
ptipusténi byt’ nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich
stran, jakdkoliv ustni ujednani o zméndch této smlouvy budou povazovana za pravné
neplatna a netcinna.

. Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo ob&éma partnerim ¢aste¢né nebo Uplné

znemozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbytecného
prodleni informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nesplnéni této
povinnosti zaklad4 narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruSeni smlouvy v tomto
bodé nedopustila.

.V piipad€ ukonceni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzajemné naroky a povinnosti, které

budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhuté tficeti kalendarnich dnti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je fadné pojistén, a to piedevSsim v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojiSténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veskerych omyld,
opomenuti ¢i nedbalosti pfi vykonu ¢innosti v rdmci smlouvy; toto pojiSténi musi byt
zpisobilé kryt vzniklou Skodu v okamzZiku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena
jako udalost pojistna. Smluvni strany mezi sebou vylu€uji limitaci nahrady Skody,
poskytovatel se zavazuje uhradit Ugastnikovi $kodu v plné vysi, i kdyZ pojistna smlouva
bude kryt pouze ¢ast nakladu souvisejicich se Skodou. Poskytovatel se zaroven zavazuje
udrzovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu poskytovani plnéni dle této
smlouvy. Na vyzadani U¢astnikem se Poskytovatel zavazuje predlozit Ugastnikovi platnou
pojistnou smlouvu splitujici podminky tohoto odstavce, popt. pojistny certifikat o platné
pojistné smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5ti kalendainich dnti.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem a které byly vyslovné za timto uc€elem oznaceny, nezptistupni tretim
osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro jiné
ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po jejim
skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné¢ znamé. To neplati v
piipads, kdy Ucastnikovi vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle
obecné zavaznych pravnich predpist, a dale, bude-li o tyto informace pozddan svym
ziizovatelem. Smluvni strany sjedndvaji, ze smlouva v uvedeném znéni, muze byt
kteroukoli ze smluvnich stran uvetejnéna v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Smluvni strany sjednavaji, ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakékoli pisemna pravni jednani
dle této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tieba aktivace
sluzby postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, se povazuje za platné doruceni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany dale
sjednévaji, ze i pro tento piipad mezi sebou ohledné doby doruceni uplatni domnénku doby
dojiti stanovenou v § 573 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Tato smlouva se uzavird v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Ptipadny spor v ramci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit u
mistné a vécné prislusného soudu Ucastnika v Praze.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ¢i pievést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z
této smlouvy tieti osobé nebo jinym osobdm bez piedchoziho pisemného souhlasu
Ugastnika.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vili, je uzaviena
jasné a srozumitelné a podepsani zéstupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni
stranu zavazovat.

V Praze dne V Praze dne
Eva Hrdlickova Ing. Ivo Velisek, CSc.
Key Account Manager teditel
Vodafone Czech Republic a.s. Sprava Prazského hradu



