
 

PŘÍLOHA č. 3 ;ke Sŵlouvě o zápůjčĐe Ŷeďo NájeŵŶí sŵlouvěͿ 

SERVISNÍ PODMÍNKY 
pro OdďavovaĐí zařízeŶí a souvisejíĐí zařízeŶí poskǇtovaŶé firŵou BaŶkovŶí iŶforŵačŶí teĐhŶologie, s.r.o. 

na základě SŵlouvǇ o zápůjčĐe Ŷeďo NájeŵŶí sŵlouvǇ 

 

čl.I 
ServisŶí orgaŶizaĐe 

1. Servis OdďavovaĐíĐh zařízeŶí jejiĐh příslušeŶství a souvisejíĐíĐh zařízeŶí ;dále jeŶ "OdďavovaĐí zařízeŶí"Ϳ je zajišťováŶ firŵou 
Mikroelektronika spol. s r.o., IČO: 15029221 ;dále jeŶ "servisŶí firŵa"Ϳ  

1. Servis je poskǇtováŶ oďĐhodŶíkůŵ a dodavatelůŵ služeď, kteří ŵají s firŵou BaŶkovŶí iŶforŵačŶí teĐhŶologie ;BANITͿ uzavřeŶou 
Smlouvu o zápůjčĐe Ŷeďo NájeŵŶí sŵlouvu Ŷa OdďavovaĐí zařízeŶí ;dále jeŶ "oďĐhodŶík"Ϳ 
 

čl. II 
Rozsah servisŶí péče 

1. Předŵěteŵ servisŶí péče jsou ŶásledujíĐí servisŶí služďǇ:  

1.1. servis v ŵístě iŶstalaĐe OdďavovaĐího zařízeŶí,  
1.2. preveŶtivŶí údržďa ;profǇlaǆeͿ,  
1.3. upgrade dodaŶýĐh SW aplikaĐí,  
1.4. poradeŶská a teĐhŶiĐká podpora oďsluhǇ OdďavovaĐího zařízeŶí.  

 

2. Servis OdďavovaĐíĐh zařízeŶí se řídí stejŶýŵi podŵíŶkaŵi defiŶovaŶýŵi ve stávajíĐí sŵluvŶí dokuŵeŶtaĐi ŵezi OďĐhodŶíkeŵ a ServisŶí 
orgaŶizaĐí. 

3. ServisŶí zásahǇ po doďu zárukǇ OdďavovaĐího zařízeŶí jsou prováděŶǇ zdarŵa. 
4. MiŵozáručŶí servis je zpoplatŶěŶ dle aktuálŶě platŶého ĐeŶíku servisŶíĐh úkoŶů vǇdaŶého ServisŶí orgaŶizaĐí. 
5. CeŶǇ jsou platŶé pro staŶdardŶí iŶstalaĐi OdďavovaĐího zařízeŶí, ŶezahrŶují případŶé HW Ŷeďo SW úpravǇ Ŷa straŶě dopravŶího 

podniku. 

6. PreveŶtivŶí údržďa ;profǇlaǆeͿ čtečkǇ karet spočívá v koŶtrole správŶé fuŶkčŶosti terŵiŶálu, upevŶěŶí propojovaĐíĐh kaďelů, 
povrĐhové očistěŶí terŵiŶálu a jeho příslušeŶství, vǇčištěŶí čteĐího zařízeŶí karet a případŶě doplŶěŶí provozŶího ŵateriálu. O 

provedeŶí údržďǇ je učiŶěŶ píseŵŶý zázŶaŵ s popiseŵ stavu terŵiŶálu a vǇkoŶaŶýĐh čiŶŶostí. 
7. Při zŵěŶě dodaŶého SW servisŶí firŵa zajistí jeho ŶaiŶstalováŶí ;upgradeͿ v plateďŶíŵ terŵiŶálu.  

 

čl.III 
TerŵíŶ a způsoď plŶěŶí 

1. VlastŶí servis a preveŶtivŶí údržďa OdďavovaĐíĐh zařízeŶí ďude prováděŶ pověřeŶýŵi praĐovŶíkǇ servisŶí firŵǇ. ServisŶí firŵa ďude 
rovŶěž zajišťovat dodávkǇ ŶáhradŶíĐh dílů, upgrade dodaŶého SW a HOT-LINE.  

2. OďĐhodŶík je poviŶeŶ uŵožŶit přístup k předŵětŶéŵu zařízeŶí. Pokud tak ŶeučiŶí, ďudou ŵu účtováŶǇ vzŶiklé ŶákladǇ podle platŶého 

ĐeŶíku servisŶí firŵǇ. 

čl.IV 

Další ustaŶoveŶí 
1. OpravǇ ďudou prováděŶǇ v ŵaǆiŵálŶí ŵožŶé ŵíře Ŷa praĐovištíĐh oďĐhodŶího ŵísta. V případě ŶutŶosti díleŶské opravǇ ďude 

provedeŶa výŵěŶa OdďavovaĐího zařízeŶí.  
2. ServisŶí firŵa a jí pověřeŶí praĐovŶíĐi k prováděŶí servisŶíĐh úkoŶů se zavazují zaĐhovávat ŵlčeŶlivost o všeĐh skutečŶosteĐh, o ŶiĐhž 

se dověděli v souvislosti s prováděŶíŵ servisŶíĐh praĐí Ŷa základě této sŵlouvǇ.  
3. ServisŶí firŵa poskǇtuje garaŶĐi Ŷa provedeŶý servisŶí výkoŶ 14 dŶů ode dŶe plŶěŶí. 

 

 

 

Podpis oďĐhodŶíka: …………………………………………………..……………………………… 


