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d%[ﬂm TA Praha, spol. s r.o.
Sircova 202, 196 00 Praha 9
ha. el 283 031 741, mobil: 603 258 479 Smilouva o tidrzbé a podpore

DIC: CZ25611747

SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE

MULTIDATA Praha, spol. s r.o.
se sidlem Sircova 202, 196 00 Praha 9 - Treboradice
zastoupena jednatelem MULTIDATA Praha, spol. s r.0., RNDr. Pavlem Krbcem, CSc.

Ve vécech obchodnich

Ve vécech technickych
je opravneén jednat:

Telefon:
Fax:
IC: 2
DIC: CZ25611747
Bankovni spojeni: Komeréni J
Cislo Gty %
zapsand v abchodnim rejstifku vedeném Mestskym soudem v Praze. oddil C, viozka 54727

(dale jen “Dodavatel™)

a
Jihoceska univerzita v (vjesk)'/ch Budéjovicich

Se sidlem Branisovskd 31, 37005 Ceské Budgjovice
zastoupena kvestorkou ing. Hanou Kropackovou
Fax:

Ve vécech technickych -

je opravnén jednat:
DIC: CZ 60076638

Ve vécech knihovnickych
Bankovni spojeni: Mka Ceské Budgjovice

je opravnéna jednat
(dale jen * Uzivatel )

Telefon:

uzaviraji tuto Smlouvu vmvnnosll na Kupni smlouvu na dodavku Knihovniho informacniho systému (déle jen .Kupni
smlouva®) uzavienou dne 0403208 Jinezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami a jejimz pfedmétem je i udéleni opravnéni
uzit autorské dilo — poéftauov_v programALEPH 500 Uzivatelem.

PREDMET SMLOUVY

Piedmétem plnéni podle této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat Uzivateli za podminek dale specifikovanych
vtéto Smilouvé pribézné sluzby ddrzby a podpory vztahujici se k produktu ALEPH 500, pfipadné ktém produktim
spole¢nosti ExLibris, které budou pokracovateli produktu ALEPH 500, (dale jen ,,Program®), a to od 1.1.2009 a za podminky
fadné dhrady poplatku za udrzbu a podporu podle €.6, edst. 6.2 této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu adrzby a podpory vztahujici se k Programu po dobu patnacti let od
podepsini Licenéni smlouvy a zaruéuje, ze po tuta dobu bude Program vécné spliiovat specifikace uvedené v dokumentaci.
k Programu.

Jihodeska univerzita Str. 1/8 MULTIDATA Prahg, s.r.o.
I Ceskych Budéjovicich
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SLUZBY UDRZBY A PODPORY POSKYTOVANE DODAVATELEM

Dodavatel se zavazuje, ze poskytne UZzivateli ve svych béznych provoznich hodinich priibéznou technickou podporu a uidrzbu
podporovanych verzi Progran, jakoz i aktualizace a nové verze vztahujici se k aktudlni verzi, a to:
2.1.1  diagnostiku a opravy pripadnych zdvad Programu hlaSenych Uzivatelem Dodavateli prostrednictvim
elektronického systému podpory eService (systém eService slouzi k hlaseni pozadavkid na podporu.
sledovani vyvoje feSeni a prochazeni jiz feSenych pozadavki), jak je uvedeno v ¢lanku 4.9 nize;

2.1.2  nové verze a aktualizace Programu licencovaného Uzivateli podle Kupni smlouvy ,které ExLibris pfipadné
vyvine a které se poskytuji drzitelim licenci pro Program po jejich oficialnim uvolnéni bez dalsich nakladi
kromé nakladd vzniklych Dodavateli na dpravu, instalaci. konverzi dat a/nebo piipadné specialni vyvojové
prace, jak je stanoveno v této Smlouvé nize:

2.1.3  aktualizaci navodu k pouziti, jez mize byt zapotiebi pii poskytnuti novych verzi a aktualizaci Programu;

2.1.4  udrzovani chodu aplikace (v¢etné opera¢niho systému ve VMware)

2.1.5  udrzovani funkéniho napojeni na databazi identit JU (PostgreSQL). na vstupni turniket a branku pro
vozickare dodané firmou lvar a na RFID systém dodany firmou Oris Plus (vyrobce P.V.Supa)

2.1.6  zilohovani aplikace i operacniho systému a pfipadna obnova obou v pfipadé havarie

2.1.7  udrzovani integrity a funkénosti vnitfnich dat v instanci Oracle (napf. odstrafiovani zamki)

2.1.8 v pfipadé havdrie aktivni spoluprace se spravcem ORACLE Uzivatele odpovédnym za zilohovani a

pfipadnou obnovu databaze; v tomto pfipadé Dodavatel provede bezplainé napojeni na aplikaci a
zprovoznéni funkénosti knihovniho systému.

Na zadost Uzivatele Dodavatel po dohodé miize poskytnout sluzby piesahujici vyse specifikované sluzby (dale jen
.~mimoradné sluzby“), ale bude oprivnén za né délovat dodatecnou cenu. Mezi mimofdadné sluzby patfi napfiklad
rekonfigurace Programu podle pozadavk® Uzivatele, zprovoznéni Programu po jeho havarii, pokud k této havarii doslo
hrubym zavinénim povinnosti Uzivalele, napojeni na dal$i externi systémy nevyjmenované v bodé 2.1.5 apod. Piitom havarii
se pro ptipad této Smlouvy rozumi stav, kdy Program neni schopen pracovat nebo kdy je nefunkéni. V piipadé poskytnuti
mimoradné sluzby Uzivateli je Dodavatel povinen pfed vlastnim provedenim mimofadné sluzby sdélit pisemné, elektronickou
postou nebo faxem Uzivateli priblizny odhad vy3e dodatecné ceny za poskytnutf této mimoradné sluzby. Castka fakturovana
za tuto mimofadnou sluzbu pak nesmi tento odhad prevysit o vice nez 20%. S vyjimkou pfipadu havarie je Dodavatel
opravnén zahdjit prace jen na zdkladé pisemné objednavky, kterou Uzivatel vystavi na zdkladé této predbézné kalkulace.
V piipadé havarie je Dodavatel opravnén zahajit prace na odstranéni havirie na zdkladé oznameni havarie pisemné,
elektronickou postou nebo faxem.

Predmétem pinéni podle této Smlouvy neni zejména:

2.3.1  Instalace aktualizaci k aktualni verzi (servispackd); na pfani Uzivatele viak Dodavatel bude instalovat
bezpecénostni zdplaty RHEL.

2.3.2 instalace, podpora a udrzba vrstvy VMware:

23.3  zdlohovani ORACLE

2.3.4  zajisténi oprav serveru;

2.3.5  specialni Gpravy a tpravy Programu a programovani;

2.3.6  osobni navstévy na misté ani instalace novych verzi Programu ani skoleni k témto verzim; za takové sluzby
bude Dodavatel UZivateli fakturovat podle své standardni cenikové hodinové sazby plus cestovné a diety.
Cenikové hodinova sazba v roce 2009 ¢ini [ p'vs DPH.

DIAGNOSTIKA A OPRAVY ZAVAD

Pokud problém ohiaseny Uzivatelem podle 4.7 zistane neurgity nebo nevyfeSeny poté, co Uzivatel podnikl kroky predepsané
podpiirnym  stfediskem Dodavatele, potom bez dalSich nakladi pro Uzivatele a za predpokladu. Ze problém je zdvadou v
nepozménéné Casti podporované verze, technik sofiwarové podpory Dodavatele:

L)y W
D —

poskytne Uzivateli nahradni nebo opravné teseni a/nebo informace vedouci k vyieSeni nebo alespoi obejiti zavady;

jestlize Programy jsou nebo zlstavaji neprovozuschopné i po té, co Uzivatel postupoval podle informaci poskytnutych

Dodavatelem podle 3.1, vynalozi Dodavatel veskeré Usili k odstranéni zavady provedenim mistni opravy (mistni oprava mize
byt provedena i v rezimu vzdaleného pristupu) nebo obejitim zavady takto:
3.2.1  a) dodavatel zahdji prace na odstranéni zavady do 48 hodin
b) u zavad, které brani pouzivani zakladnich funkci Programu nebo pii kterych hrozi nebezpeéi $kody
velkého rozsahu Dodavatel zahdji priace na feseni havarie nebo odstranéni zavady a zprovoznéni zakladnich funkci

Jihf)r.’cskd univerzita Str. 2/8 MULTIDATA Praha, s.r.o.
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Programu, piipadné zahdji priace na zprovoznéni nahradniho feSeni do 24 hodin: do téchto 24 hodin se
nezapocitavaji hodiny dnti pracovniho klidu a pracovniho volna;

c) u zavad specifikovanych v 3.2.1. b) Dodavatel odstrani zdvadu nebo zprovozni nahradni feSeni do 5ti
dnii od ohlaseni zavady Uzivatelem. Do téchto 5ti dnii se nepo¢itd doba, po kterou Uzivatel neposkytne Dodavateli
potiebnou soucinnost podle Odstavce 4 této smlouvy.

3.2.2  u zavad, které nepiekazeji béznému pouzivani Programu, Dodavatel zajisti opravu pii nékteré z pfistich
aktualizaci Programu.

ZAVAZKY UZIVATELE

Pro uspésny pribéh plnéni predmétu Smlouvy se Uzivatel zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti podle pozadavki Dodavatele,
a to pfedevsim tim, ze:

4.1

4.2

4.4
45
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.12

zajisti, aby Program byl pouzivan pouze v souladu s Kupni smlouvou a aby podporované verze byly obsluhovany
kvalifikovanym, fadné vyskolenym personalem v souladu s instrukcemi Dodavatele;
zabezpeéi provoz serveru (dale jen .Zafizeni*) v konfiguraci schvilené producentem Programii (dile jen .Schvilené
technické prostiedi**), na kterém budou Red Hat Linux a Program instalovan; parametry tohoto Zafizeni potiebného pro
provoz Programi v dobé podpisu této Smlouvy jsou prilohou této smlouvy.
zajisti, aby na stanovisti byly dostupné a fadné implementované predepsané procedury a HW prostfedky pro zalohovani.
restart, zabezpeceni dat a dalsi procedury potfebné pro fadné pouzivéani Programu;
zabezpedi pripojeni Zafizeni k siti Interne;
nainstaluje nebo necha nainstalovat nové verze a aktualizace k aktualni verzi v souladu s instrukcemi Dodavatele;
bude provozovat podporovanou verzi, pokud se strany pfipad od pfipadu nedohodnou jinak: instalace aktualizaci a novych
verzi je nutnou podiminkou pokradujici podpory od Dodavatele, pfi¢emz Dodavatel bude informovat Uzivatele v pfiméfeném
predstihu o datu ukonceni své (idrzby a podpory verzim ptedchazejicim aktualni verzi;
bude informovat podptmé stiedisko Dodavatele pomoci heslem zabezpeceného ohlasovaciho systému Dodavatele (pomoci
systému eService) o viech udajnych zdvadach a sdéli Dodavateli viechny podrobnosti tykajici se zavady: pro takovato
sdéleni, hlaseni a odesilani udaji vybavi Dodavatel Uzivatele vzorovymi piistupovymi procedurami a Uzivatel souhlasi, ze
tyto procedury a eService bude vyuzivat v maximalni mozné mife; pro 0drzbu a podporu Uzivatele ze strany Dodavatele
jmenuje Uzivatel koordinatora podpory a jeho zastupce, ktefi budou plsobit jako styéni pracovnici pro Dodavatele a budou
odpovidat za soustfed’ovani a koordinaci veskeré obousmérné komunikace mezi Dodavatelem a stanovistém UzZivatele;
bude provéddét procedury ve svém Dodavatelem Schvaleném technickém prostiedi podle pozadavki podplirného stfediska
Dodavatele;
pro Gcely ¢lankd 2, 3. 4 a 5 zajisti ze svého Schvaleného technického prostiedi spojeni umoznujici Dodavateli trvaly a
neomezeny vzdaleny elektronicky pristup via TCP/IP v&etné Telnetu z dohodnutych IP adres Dodavatele na dohodnuté {P
adresy Uzivatele, s minimalni $ifkou pasma 64 Kbps; v pfipadé, ze takovy pfistup bude odepien nebo pferusen na vyznamnou
dobu v diasledku okolnosti pod kontrolou Uzivatele a Uzivatel o nich pfedem Dodavatele pisemné (e-mailem, faxem)
neinformoval, nnize Dodavatel pierusit plnéni dle éto Smlouvy v téch oblastech, které jsou na vzdiieném pristupu zavislé.
Dodavatel v pripadé neposkytnuti nebo odepfeni vzdaleného pfistupu a po dobu neposkytnuti nebo odepfeni vzdaleného
pfistupu neni povinen dodrzovat reakéni doby stanovené v &lanku 3.2, a 5.3 a nedodrzeni téchto reakénich dob nepodléha
sankcim Uzivatele stanovenym v 10.2a 10.3
Pokud je instalovan firewall, ptistup bude umoznén pro podpimy a implementaéni persondl Dodavatele z nasledujicich IP
adres: 192.115.76.13,192.115.76.50, 192.115.76.69, 12.45.228.130, 195.113.0.116. 195.113.3.99, 81.0.254.93, 195.113.1.60,
195.113.1.50, 195.113.1.51, 195.113.154.101, 212.179.71.70, a 212.179.71.34.
Po technické strance jsou pozadavky podle 8.9 a 8.10 na piistup a porty specifikovany takto:

- HTTP port 8991 pro pristup na webové rozhrani Alephu

- HTTP port 8991 doporucujeme po nebo béhem ukonéeni obdobi implementace prepnout na port 80: negjpozdgji

pied STP (Switch To Production);

- TCP/IP port 9991 pro provoz 239.50 serveru Alephu;

- port 6991 pro pristup na pc_server Alephu;

- port 5331 propiistup na sip2_server Alephu;

- pokud Uzivatel pozaduje instalaci SSL, pak musi byt rovnéz otevien HTTPS port 443. Za zakoupeni certifikatu

SSL pted instalaci Programu odpovida Uzivatel;

umozni Dodavateli pfistup k technickému vybaveni v mife potiebné pro realizaci sluzeb, tj. k databiazovym. aplikacnim a
webovym serverim (za piitomnosti odpovédného pracovnika Uzivatele) a k pFislusnym pracovnim stanicim;
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bude pisemné (e-mailem, faxem) informovat v€as Dodavatele o planovanych odstavkach ¢i administratorskych aktivitach.
které mohou branit poskytovani odbornych sluzeb Dodavatelem:

pii poskytovéni sluzeb Dodavatelem v misté plnéni Uzivatele zajisti pfitomnost odborného pracovnika odpovédného za
provoz Zafizeni a Programu, se kterym budou koordinovény veskeré aktivity a ktery je odpovédny za rozhodovani ve vécech
provoznich aadministratorskych za UZivatele;

po dobu platnosti Smlouvy bude mit platnou licenci na opera¢ni systém Red Hat Linux a zajisti vasné obnovovéni této
licence (jedna se o licence na Red Hat Enterprise Linux ES nebo AS s pfistupem do Red Hat Network s tim, Ze postacuje i
akademicka licence bez komeréni podpory od spoleénosti Red Hat).

ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavate] se zavazuje provadét ¢innosti tvoiici predmét Smlouvy na profesionalni urovni v kvalité odpovidajici vieobecné
uznavanym standardiim pro dany okruh ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje k maximalni ochrané diavérnych informaci Uzivatele pfi provadéni ¢innosti podle této Smlouvy.
Dodavatel garantuje reakéni dobu na zahdjeni praci na reseni zavady do 48 hodin od nahlaseni a na piipadna zahdjeni reSeni
havarii Programu do 24 hodin od nahlaseni. Do téchto lhiit se nezapoéitavaji dny pracovniho klidu a pracovniho volna.
Dodavatel odpovida za Gasové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Uzivatel spini své zavazky dle &lanku 4.

Dodavatel se zavazuje postupovat tak. aby jeho ¢innosti nedoslo k imyslnému vzniku Skody na zatizenich nebo datech
Uzivatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost sluzeb zptisobenou chybou hardware, vypadkem proudu,
vypadkem mistni pocitacové sité nebo sité Internet, pozarem, zivelnou pohromou nebo jinymi vnéjsimi vlivy.

Dodavatel také nenese odpovédnost za nefunkénost nebo nedostupnost sluzeb zpiisobenou chybou v operagnim systému, ale
podnikne dostupné kroky k minimalizaci nebo odstranéni zptisobenych problémii.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Cena za sluzby poskytované Dodavatelem podle 2.1 této Smlouvy se stanovi dohodou a ¢ini i K¢ roéné plus DPH
podle platnych predpist. Pocinaje rokent 2011 je Dodavatel opravnén zvysit iidrzbové poplatky jedenkrit rogné o Castku
odpovidajici oficialni mite inflace vyhlasené Ceskym statistickym tfadem. V piipadé, ze dojde k rozsireni licence, se cena za
sluzby umeérné zvysi od roku nasledujiciho po roce, kdy Dodavatel poskytne piislusné rozsifeni. Poplatky za udrzbu jsou
rocni a jsou splatné predem na zacatku kalendarniho roku a to vzdy k 15.2. Prvni platba za poplatky za ddrzbu podle 2.1 je
splatnda k 15.2. roku nésledujicim po kalendafnim roce, v némz byla ukoncena dodavka Programu podle predavaciho
protokolu. Uhrada bude provadéna na zakladé faktury vystavené Dodavatelem Uzivateli.

Uhrada za mimoradné sluzby podle 2.2 bude provadéna na zikladé faktury. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu  dnem
podepsani Protokolu o poskytnutych sluzbach prediozeného Dodavatelem a podepsaného opravnénou osobou Dodavatele a
Uzivatele podle 13.3 této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, ze faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti ucetniho a dariového dokladu podle pristusnych
predpisti.

Fakturu vystavenou a pfedanou v souladu s ustanovenimi 6.1 az 6.3 je Uzivatel povinen uhradit do 14 kalendafnich dnl od
doruceni faktury.

Jestlize Uzivatel poruSuje néktery ze svych zavazki podle télo Smlouvy o udrzbé. zejména pokud Uzivatel nezaplati v
fadném terminu nékterou z ¢astek. jimiz je povinen podle této Smlouvy o idrzbeé, a toto poruseni nenapravi do 21 dnd poté,
co jej Dodavatel na dané poruseni upozorni, Dodavatel neni povinen poskytovat plnéni podle této Smlouvy.

VYPOVED A ODSTOUPENI

Uzivatel maze tuto Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi Dodavateli. jestlize Dodavatel porusuje néktery ze svych zavazkd
podle této Smlouvy a toto poruseni nenapravi do 14 dnt poté, co jej Uzivatel na dané poruseni upozorni. Vypovédni doba ¢ini
90 dnil a pocina bézet dnem doruceni vypovédi Dodavateli.

Dodavate] mize ukon¢it tuto Smlouvu pisemnou vypovédi Uzivateli, jestlize Uzivatel porusuje néktery ze svych zavazki
podle této Smlouvy a toto poruseni nenapravi do 14 dnd poté, co jej Dodavatel na dané poruSeni upozomi.. Po uplynuti
kalendainiho roku, ve kterém byla ukoncena dodavka Programu. je timto poruienim zejména skutecnost. ze Uzivatel
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nezaplati v fadném terminu nékterou z éastek, jimiz je povinen podle této Smlouvy, a toto poruseni nenapravi do 14 dnl poté,
co jei Dodavatel na dané porugeni upozorni. Vypovédni doba ¢ini 90 dnil a pocina bézet dnem doruéeni vypovédi Uzivateli,
Dodavatel miize docasné pozastavit své plnéni podie této Smlouvy. jestlize Uzivatel porusuje néktery ze svych zavazki
podle této Smlouvy. Po uplynuti zaru¢niho obdobi je timto porusenim zejména skuteCnost, ze Uzivatel nezaplati v fadném
terminu nékterou z ¢astek, jimiz je povinen podle této Smlouvy. a toto poruseni nenapravi do 14 dnil poté, co jej Dodavatel na
dané poruseni upozorni. Pozastaveni sluzby nema vliv na cenu podte této Smlouvy.

Tato Smjouva o tdrzbé se automaticky rusi pfi ukonceni nebo vypovézeni Kupni smlouvy.

Uzivatel je oprdavnén odstoupit od této Smilouvy, pokud dojde zavinénim Dodavatele v pribéhu 2 mésicii opakované k
zavaznému sniZovani kvality sluzeb poskytovanych Uzivateli, nebo v piipadé. ze v dobé dvou mésictt Dodavatel opakované
odmitne poskytovani sluzeb podlie 2.1. Dodavatel ma v takovém piipadé pravo na thradu nakladii za provedené sluzby die
podminek stanovenych v této Smlouveé.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Uzivatel je v prodleni s ahiradou ceny po dobu delsi nez 30
kalenddinich dni nebo v pfipadé opakovaného nepinéni zavazkii podle ¢lanku 4 .. Zavazky Uzivatele” v pribéhu 2 mésich.

DEFINICE DUVERNYCH INFORMACI

Za davérné informace pro ucely této Smlouvy se povazuji veskeré informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran
oznadeny jako verejné a se kterymi se Dodavatel nebo Uzivatel seznamili v souvislosti s pInénim této Smlouvy (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze smluvnich stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti. strukture, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace.
pro néz je pravnimi predpisy stanoven zvlastni rezim utajeni a ml¢enlivosti. Dale se povazuji za dlivérné informace takové
informace, které jsou jako diivérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

Za divérné informace jsou rovnéz povazovany veskeré technické informace o vnitinim prostiedi Uzivatele a technické detaily
tykajici se technické infrastruktury. VeSkera zjisténi ucinéna v souvislosti s plnénim Smlouvy jsou rovnéz povazovina za
diivérné informace.

Na zdkladé této Smlouvy vznikd Dodavateli pravo pouzivat pfi svych obchodnich aktivitach informaci o realizaci této
zakazky jakozto svoji referenci.

Za duveérné informace se nepovazuji informace o UZivateli, které jsou vefejné pfistupné a informace UZivatelem zvefejnéné.
Za dvérné informace se nepovazuji informace o Dodavateli, které jsou vefejné pristupné a informace Dodavatelem
zveiejnéné.

POVINNOSTI OCHRANY A UTAJENI INFORMACI

Dodavatel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci definovanych c¢lankem 8 zpusobem obvyklym pro utajovéni
takovych informaci. Tato povinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy pfipadné pfiloh a dodatka.

Uzivatel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci definovanych élankem 8 zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci. Tato povinnost trva i po skonceni a¢innosti této Smlouvy, pripadné pfiloh a dodatka.

Pokud Dodavatel preda diavérné informace v souladu a podle pokynil UZivatele. nepovazuje se to za poruseni 8.1

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani zidné ze stran v poskytnuti informaci organtim statni spravy Ceské republiky. pokud
povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych pravnich pfedpist.

Strana, ktera data poskytla podle 9.4. je povinna oznamit druhé strané tuto skutecnost (véetné diivodu a rozsahu poskytnuti
tdaji) nejpozdeji do tFi dnii od poskytnuti informaci.

SANKCE

Pokud bude Uzivatel po fddném plnéni Dodavatele v prodleni s dhradou ceny podle clanku 6 této Smlouvy, je povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi - K¢ za kazdy den prodleni. maximalni vyse této smluvni pokuty je omezena
céastkou - Ke.

V pfipadé, ze reakéni doba vztahujici se k zahdjeni praci na feSeni zavady podle 3.2.1 a). presdhne 48 hodin (do téchto 48
hodin se nezapogitavaji hodiny dnil pracovniho klidu a pracovniho volna), je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
VvySi . K¢ za kazdy den prodleni v reakéni dobé, maximalni vySe této smluvni pokuty je omezena castkou - Ké.

V pripadé, ze reakéni doba vztahujici se k zahdjeni praci na feseni chyby podle 3.2.1 b) piesédhne 24 hodin (do téchto 24
hodin se nezapocitavaji hodiny dnti pracovniho klidu a pracovniho volna). je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vy‘§- K¢ za kazdy den prodleni v reakéni dobé, maximdlni vyse této smluvni pokuty je omezena &astkou - Ke.

./ihg)c‘eskd univerzita Str. 578 MULTIDATA Praha, s.r.o.
V Ceskych Budejovicich
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Smiloyva o idrzbé a podpore

Pokud bude Dodavatel v prodleni s odstignénim zdvady nebo s poskytnutim nahradniho feseni podle 3.2.1. c), je Dodavatel
ovinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi .- K¢ za kazdy den prodleni . Maximalni vySe této pokuty je omezena ¢astkou
Ké.

Za Skodu na datech zpfisobenou Dodavatelem pti plnéni pfedmétu Smlouvy md Uzivatel pravo pozadovat nahradu skody
podle obchodniho zakoniku.

4 b d ’ Q

RESENI SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyteseni.

Jestlize se spory nepodaii vyfesit smirnou cestou. mize kazda ze stran postoupit spor nejvy33im predstavitelfim smluvnich
stran. Nejvyssi predstavitelé se pokusi vyfesit spor smirnou cestou jesté pred podanim soudni zaloby.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smjouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu, d¢innosti dnem potvrzeni protokolu o instalaci Programu ze strany Uzivatele
podle Kupni smilouvy a uzavira se na dobu neurgitou.

13
3.1

13.2

[V3)

(8]
(=5

ZAVERECNA USTANOVENI{

Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni
zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Osoby opravnéné k podpisu protokolu o poskytnutych sluzbach jsou:

32 tele
n: + il: -mail
(telefon: , mobil: . e-mail:

20 0Bl

a (telefon: , telefon: , e-mail:

k (telefon: + . mobil; . e-mail: )
Zménu osob podle 13.2 a 13.3 musi Dodavatel. resp. Uzivatel druhé strané neprodlené oznamit pisemné.
Smlouva je vypracovana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po dvou vyhotovenich, a mize byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky.
V piipade, Ze se néktera ustanoveni této Smlouvy stanou nebo ukézou neplatnd v disledku zmeény pravnich predpisti nebo
rozhodnutim soudu ¢i jiného statniho orgdnu, nema to za nasledek neplatnost ¢i ned¢innost této Smlouvy a pouzije se pravni
piedpis, ktery nejblize odpovida tcelu a smyslu této Smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji nahradit
piislusné neplatné ustanoveni Smlouvy takovym ustanovenim, které¢ bude nejlépe odpovidat zamyslenému ticelu télo

Smlouvy. a todo 15 dnit poté, kdy se takové ujednani stane nebo bude prohlaseno za neplatné.
Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly. ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k nf pfipojuji svoje podpisy.

Priloha A — Schvalené technické prostredi

Uzivatel: Dodavatel: ~ 5 -(13- 2008

V Ceskych Budgjovicich ne.? ‘;'0 3.,2009 V Prazedne..........

Ing. Hana Kropackova RNDr.Pavel Krbec,
kvestorka Jihogeské univerzity jednatet MULTIDATA Praha s.r.o.
A YASYN ATA Praha,spol.sr.0.
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A1 ALEP
A.L1 Hary

konﬁgijr;\ce' pro Oracle:
» 2% CPU 2.33 GHz (novéjsi Intel Xeon nebo AMD Opteron)

° 4GB RAM
® 60 GB mista pro databazi (rychlé disky SCSI. SAS v RAID poli)

konfigurace pro Alepl server:
o 2 xCPU 2.33GHz (nov§jsi Intel Xeon nebo AMD Opteron)

e 4GB RAM, 80GB mista na disku
A.1.2 Software

»  Red Hat Enterprise Linux 4 AS/ES nebo Red Hat Enterprise Linux 3 AS/ES, 32 bitova verze

o Pokud Dodavatel opouzije své Oracle licence, potvrdi Objednatel Dodavateli, Z¢ mad na databazovy server
procesoroveé licence na produkt Oracle 10g R2 Enterprise Edition

°  Micro Focus Cobol — k dodani od Dodavatele

A.1.3 Komunikace

o  Secure shell (ssh) pristup od serverl Dodavatele s minimalni sifkou pasma 64kbps
o  Obousmérné zabezpelené fip (sftp) z a na servery Dodavatele
o  Oteviené porty ze stanovist’ Dodavatel podle pozadavkd Dodavatele

A.2 Pozadavky na klientsky hardware a software

A.2.1 Sluzebni PC

A.2.1.1 Hardware — minimdlni pozadavky

e  Pentium III

o Pamét 256MB

Disk 10 GB

o  Diskovy prostor na systémoveém disku (C:) 250MB
e  Konfigurace displeje - 1280x1024

Mys

o Sit'ova karta s pfipojenim Internet/LAN

A.2.1.2 Software

o  Windows 2000 nebo Windows XP nebo Windows Vista

o  TCP/IP instalovano a pfipojeni k serveru otestovano

o  FTP klient

Sun Java Virtual Machine

e  Prislusné fonty Unicode obsahujici viechny znaky pouzivané personalem

A.2.2 Web OPAC PC

Sntlouva o 1idrzbé a podpore
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Smlouva o udrzbé a podpore

Internet Explorer version 5.0 nebo vyssi, nebo Netscape version 6.2 nebo vysm}\ o OPAC
) e r ~ . =1 4 5t 1 L Y X “ u
Pristusné fonty Unicode obsahujici vSechny znaky pouzivané uzivateli webovského

A.3 Pozndmky k diskovému prostoru

Diskovy prostor (A.1.1 vySe) je dostatedny pro priblizné 500 tisic bibliografickych zaznami a standardni
adrzbové procedury ALEPH, véetné pouziti standardnich procedur ALEPH pro zilohovani a obnovy, Uzit
nastrojli a procedur tieti strany pro zdlohovani a obnovu mize vyzadovat dodatecny diskovy prostor.

Instalace daisi instance ALEPHu na stejném serveru pro Ucely testovani a/nebo Skoleni miize vyzadovat dals;
diskovy prostor.

Uzivatel: ; Dodavatel: -5 13- 2009
V Ceskych Budéjovicich dne..???’. .0.3’ ’ Q‘O? V Prazedne .........

RNDr.Pave] Krbec.

. Hana Kropackova
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JIHOCESKA UNIVERZITA MULTIDATA Praha, spol. s ro.
v CESKYCH BUDEJOVICICH - :
A (3 Sircova 202, 196 00 Praha 8
REKTORAT . 479
Bracniéovsk.’xd%} : tel.: 283 931 741, mabil: 6[;3 259
370 05 Ceské Budéjovice DIC: CZ2561174
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