Smlouva o poskytovani zakladni idrzby a standardni podpory
softwarovych produktu INFOLAB

(dale jen MP-Program/IKEM 1/2010)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasledujicich Obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb. ze dne 5.11.1991

¢lanek 1 - Smluvni strany

Poskytovatel: Ing. Miroslav Paclt ,MP-program
Sarajevskd 12
120 00 PRAHA 2

ICO: 11247762

zastoupeny: Ing. Miroslav Paclt

Objednatel: IKEM
Videriska 1958/9
140 21 PRAHA 4
ICO: 00023001
zastoupeny: ing. Petr K¥icka, - naméstek pro informatiku a komunikaci

¢lanek 2 — Preambule

1. Tato smlouva fesi Gpravu vzajemnych prav, povinnosti, zavazkd, podminek a ustanoveni
veetné rozsahu, zpisobu a procedur obou smluvnich stran pii poskytovani zakladni Gdrzby
a podpory softwarovych produktt INFOLAB uvedenych v pfiloze 1.

2. Autorem softwarovych produkti INFOLAB je dodavatel.

3. Objednatel je drzitelem provoznich licenci (RT) softwarovych produktd INFOLAB dle
pfilohy 1. instalovanych na dedikovanych serverech Novell, Windows, DOS na vybranych
organiza¢nich jednotkach IKEM die piilohy 2.

¢lanek 3 - Definice pojmi

1. Softwarové produkty INFOLAB
Softwarové produkty INFOLAB jsou komplexni softwarové produkty, které automatizuji
provoz laboratofi (biochemickd, hematologicka, imunologicka, RIA) ve zdravotnickych
zafizenich.

2. Licence softwarovych produkti INFOLAB
Pravo na pouziti provoznich licenci (RT) softwarovych produkti INFOLAB bez omezeni
poétu uzivatell se poskytuje formou licenéniho certifikatu pro kazdou instalaci pro jeden




dedikovany server Novell, Windows, DOS. Licen¢ni certifikat obsahuje udaje o
objednateli, typu licence, poctu uzivateldi, zpiisobu pouZiti, sériové &islo licence, &islo
verze, operanim systému a databazové prostiedi dle ptilohy &islo 3.

. Dokumentace softwarovych produkti INFOLAB

Nedilnou soucasti softwarovych produktii INFOLAB je ti$téna dokumentace.
a) ptirucka uZivatele

b) pfirucka administratora

. Softwarové produkty

Standardni softwarové produkty INFOLAB zakoupené drzitelem licence v dobé trvani této
smlouvy. Update a upgrade dodany firmou MP-Program podle této smlouvy za tdelem
nahrazeni Softwarového produktu se povazuje za produkt.

. Up-date softwarovych produkti INFOLAB. Piechod od stavajici verze produkti
k novejsi verzi produktl stejného ndzvu. Jako update se klasifikuji udrzbové a zlepsené
verze. Dodavka zahrnuje kromé posledni verze softwarového produktu posledni verzi
dokumentace nebo doplriky ke stavajici dokumentaci pfedchozi verze.

Upgrade softwarovych produkti INFOLAB. Piechod od stavajici verze produkti
k novéjsi vyssi verzi produkti stejného nazvu. Jako upgrade se klasifikuji hlavni verze.
Dodavka zahrnuje kromé posledni verze softwarového produktu posledni verzi
dokumentace nebo dopliiky ke stavajici dokumentaci pfedchozi verze.

. Zavady softwarového produktu INFOLAB

Vadn4, chybnd nebo omezena funkénost softwarovych produkti INFOLAB, ktera
zpisobuje, Ze softwarovy produkt neni v souladu s pfeddvanou dokumentaci, ktera je
platna pro dany softwarovy produkt v dobé& dodavky.

Zajisténi nepretrzitého provozu softwarovych produkti INFOLAB

Zajisténim nepfetrzitého provozu se rozumi nepfetrZity provoz 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce vSech softwarovych produkti INFOLAB s deklarovanou dobou
ukonceni servisniho zasahu v pfipad€ zavady dle odstavce 11.

. Zpisob FeSeni zavady softwarovych produktd INFOLAB
ReSeni zavady je ukonCeno a) odstranénim zavady ukonéenym servisnim zasahem (USZ)
nebo b) zajisténim nahradniho provozu (ZNP) softwarovych produkti INFOLAB.

10. Odstranéni zavady softwarovych produkta INFOLAB

Odstranénim zavady se rozumi plnohodnotna oprava softwarovych produktd se zajisténim
plné a bezvadné funkénosti v souladu s predavanou dokumentaci, ktera je platna pro dany
softwarovy produkt v dobé dodavky.

11. Ukon¢eny servisni zasah. Doba ukondéeni servisu

Existuji tfi dimense UZS dle doby ukondeni:
a) 6 hodin od nahlaseni
b) do 12 hodin od nahlaseni
c) NBD (Next Bussiness Day) zasah je ukonfen do pfistiho pracovniho dne od
nahléSeni zavady. Zavada nahldSena po 17. hodin¢ se v tomto pifipadé pocita jako
nahlésend nasledujici den.



12. Zajisténi nahradniho provozu softwarovych produkti INFOLAB
Zajisténim nahradniho provozu TSP FMS DTX/IBDN se rozumi poskytnuti nahradniho
zafizeni nebo jeho Césti poskytovatelem objednateli v t&chto ptipadech, kdy plnohodnotna
oprava TSP FMS DTX/IBDN neni ve stanovené lhiit¢ technicky mozna, a to az do doby
odstranéni poruchy.

13. Periodické kontroly a idrzba chodu softwarovych produkti INFOLAB
Periodické kontroly a tdrzba chodu softwarovych produkti INFOLAB zahrnuje tyto
pravidelné sluzby u objednatele v téchto oblastech:
a) kompaktnost datovych struktur softwarovych produkt INFOLAB.
b) obsah zépisti do chybového souboru
c) vytvareni souboru s vykony pro platce
d) konfigurace uZivatelsky nastavitelnych parametrt
U t&chto sluZeb se predem odsouhlasi terminy a minimélni rozsah v hodinach pro kazdou
instalaci pro jeden dedikovany server Novell, Windows, DOS

¢lanek 4 - PFredmét a misto plnéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za niZe sjednanych podminek plnéni této smlouvy poskytnout
drziteli licenci softwarovych produkti INFOLAB sluzby spocivajici v:
a) zakladni 4drzbé vSech softwarovych produktdt INFOLAB dle piilohy 1 a
specifikovanych dale dle ¢lanku 5
b) standardni podpofe vSech softwarovych produktd INFOLAB dle piilohy 1 a
specifikovanych dale dle ¢lanku 6

2. Mistem plnéni smlouvy je kazd4 instalace softwarovych produkti INFOLAB pro jeden
dedikovany server Novell, Windows, DOS na vybranych organiza¢nich jednotkach IKEM,
Videnisk4 1958/9, 140 00 Praha 4 dle pfilohy 2.

¢lanek S - Zakladni adrzba softwarovych produkti INFOLAB
1. Zékladni udrzba softwarovych produkti INFOLAB zahrnuje:

a) upravu softwarovych produkti INFOLAB za u€elem zachovani zpusobilosti k jeho
vyuZiti. Jednd se o Upravy, které neznamenaji roz$ifeni vybavenosti ani pouZitelnosti
softwarovych produktti INFOLAB ani zménu jeho u&elu pouziti. Upravami se rozumi:
zapracovani zmén legislativy, metodiky vykazovani VZP, zmény v komunika¢nim
standardu dle MZ CR. Zahrnuje dodavku update a upgrade softwarovych produkti
INFOLAB vyjma ,,Modulu komunikace s analyzatory“. Uprava tohoto modulu bude
provadéna pouze na zaklad€ pisemné objednavky objednatele a bude uctovana zvlast.

b) udrzbu a aktualizaci uZzivatelské dokumentace softwarovych produkti INFOLAB. Na
dokumentaci se nevztahuji Zadna omezeni na pocet zhotovenych kopii. Podminkou v8ak
je, Ze tyto kopie budou zhotoveny vyhradné pro vnitini potiebu objednatele.

2. Zakladni Gdrzba softwarovych produkti INFOLAB probiha na zakladé¢ pozadavki
stanovenych povéfenou osobou, které jsou evidované povérenou osobou objednatelem.



4.

Realizace zmén softwarovych produkti INFOLAB v ramci zakladni Gdrzby musi byt
predem konzultovdna a pisemné odsouhlasena objednatelem. Uskute¢néni zmény je
poskytovatel povinen ozndmit objednateli neprodleng (telefonem, elektronickou postou
nebo osobng¢)

HlaSeni poZadavkd - opravnéna osoba objednatele odpovédna za hlaSeni a evidenci

poZadavku na zakladni udrZzbu softwarovi' ch iroduktﬁ INFOLAB je NG |

¢lanek 6 - Standardni podpora softwarovych produkti INFOLAB

1.

Standardni podpora softwarovych produkt INFOLAB zahrnuje:

a) Periodické kontroly a udrzbu chodu softwarovych produkti INFOLAB u objednatele
pro kaZdou instalaci pro jeden dedikovany server Novell, Windows, DOS v piedem
odsouhlasenych terminech a minimalnim rozsahu stanoveném v ¢lanku 3, odstavec 6.

b) Podporu v piipadé zavady vzniklé chybou softwarovych produkti INFOLAB
s dimenzi USZ podle varianty vybrané objednatelem.

. Standardni podpora softwarovych produkti INFOLAB uvedena v ¢lanku 6 odstavee a) a b)

Je poskytovana podle zvolené dimense USZ:
varianta a) 6 hodin od nahlaseni denn¢ v dob¢ od 2:00 —23:00
varianta b) 12 hodin od nahlaSeni  denné v dobg od 5:00 — 22:00
varianta ¢) NBD v pracovni dny v dobé od 7:00 do 21:00

zplisobem poradenské sluzby:
a) na dalku prostifednictvim:

mobilnich telefonii: _

faxu: neni uvedeno

elektronické posty s adresou_

Mimo uvedenou dobu v pracovni dny budou vzkazy zaznamenavany u mobilnich
telefontl do schranky.

b) pfimo na misté:
jedna se o sluzbu pro kazdou instalaci pro jeden dedikovany server Novell, Windows,
DOS u objednatele dle pfilohy 2.

. HlaSeni pozadavkd - oprdvnéna osoba objednatele odpovédna za hlaSeni a evidenci

pozadavkil na standardni podporu softwarovych produkti INFOLAB je_

4. Pro obdobi 1.6.2010 —31.5.2011 byla objednatelem vybrana dimense USZ —nasledovné:

- instalace Centralni laboratof biochemie, hematologie, imunologie — varianta a)
- instalace Serologicka laboratof - — varianta a)

- Instalace [zotopové servisni stiedisko - — varianta ¢)

- Instalace Lipidova laboratof - — varianta c)

- Instalace Laboratoft klinické patofyziologie — varianta c)



¢lanek 7 - Cenové a platebni podminky

1.

Kalkulace ceny pro sluzby za zakladni dadribu softwarovych produkti INFOLAB
vychazi zpauSalni platby 1300K¢ mésiéné za kazdou ud&lenou licenci pro jeden
dedikovany server Novell, Windows, DOS na vybranych organizacnich jednotkach dle
pfilohy 2. Celkova ¢&astka pro 5 instalaci na dedikovanych serverech vybranych
organizac¢nich jednotek IKEM dle ¢lanku 2 piedstavuje 6500,-K¢& mésiéné.

. Kalkulace ceny pro sluzby za standardni podporu softwarovych produkti INFOLAB

vychazi z pausalni mési¢ni platby za kazdou udélenou licenci pro jeden dedikovany server
Novell, Windows, DOS na vybranych organiza¢nich jednotkach dle piilohy 2, ktera je
zavisla na zvolené dimensi UZS podle ¢lanku 3 odstavec 11.

Pausalni mé&si¢ni platba podle dimense UZS:

varianta a) 6 hodin od nahlaseni 5500K¢
varianta b) 12 hodin od nahlaseni 3300K¢
varianta ¢) NBD 1600K¢

Celkova castka pro S instalaci na dedikovanych serverech vybranych organizaénich

jednotek IKEM dle ¢linku 2 na zakladé zvolené dimense USZ dle €lanku 6 odstavec 2
predstavuje 15 800,-K¢ mési¢né.

3.

4.

5.

6.

Faktury jsou splatné do 90 dnt od doruceni.

Cestovni naklady ze sidla dodavatele jsou uétovany podle platné vyhladky o cestovnich
néhradéch.

Celkova ¢astka ¢ini 22 300K¢ mési¢né.

V3echny uvedené ceny jsou bez DPH.

¢lanek 8 - Povinnosti poskytovatele

1.

Poskytnout objednateli dohodnuté sluzby ve stanoveném rozsahu a ¢asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb specifikovanych déle podle ¢l. 5 a ¢l. 6.

Zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani zasahil na dalku podle ¢lanku 6.

. Zachovat ml¢enlivost viéi tfetim stranam. VeSkeré informace a data spojena s plnénim

pfedmétu této smlouvy se povazuji za divérmné. Smluvni strany se zavazuji zachovavat
mlc€enlivost o vSech divérnych informacich, které nabyly v souvislosti plnénim této
smlouvy do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo divérny charakter, nebo vejdou
v obecnou znamost jinak nez prozrazenim jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou
timto ustanovenim vézany 1 v piipadé, Ze tato smlouva pozbude platnosti.

. Po¢inat si pfi provadéni sluZeb tak, aby nebyl ohroZen bé&Zny provoz softwarovych

produkti INFOLAB.

Bude upozoriiovat objednatele na nevhodné pokyny k provedeni dila.



¢lanek 9 - Povinnosti objednatele

1.

Upozomit bezodkladné prostfednictvim povéfené osoby objednatele Ilona Kominkova
poskytovatele telefonicky nebo pisemné na zjisténé zavady ve funkci softwarovych
produkti INFOLAB po jejich zjisténi se zapisem této chyby do provozniho deniku.

. Umoznit servisnim pracovniktim poskytovatele bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich

vozidel do aredlu objednatele a bezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyzadujicim
servisni zasah na mist¢.

Vést o provozu softwarovych produkti INFOLAB jednoduchy provozni denik, kde budou
zaznamenany eventualni problémy nebo abnormality chodu laboratorniho systému a
situace, za kterych k nim do$lo v¢etné¢ dalSich identifikaénich dajii (opisy hlaseni na
obrazovkach pracovnich stanic atd.)

. Dodrzovat pracovni postupy uvedené v uZivatelské pifrutce pro laboratorni systém, tak

aby provoz systému nebyl nedodrzenim doporuc¢enych postupt narusovan.

. Respektovat dohodnuté Casové terminy a umozZnit provadéni udrzby, update a upgrade

laboratorniho systému v¢etné poskytnuti potiebnych souéinnosti a konzultaci.

. Konzultovat s poskytovatelem zasadni zmény konfigurace HW a SW, kde jsou

provozovany softwarové produkty INFOLAB.

Platit poplatky za zakladni udrzbu a standardni podporu podle podminek uvedenych v ¢l. 7
této smlouvy a faktury za vzniklé naklady dle ¢€1.3 a ¢1.4 této smlouvy.

¢lanek 10 - Zavéreéna ustanoveni

l.

Tato smlouva se uzavira na dobu 12 mésict a vstupuje v platnost dnem podpisu s t¢innosti
od 1.6.2010. Platnost smlouvy se automaticky prodluzuje vZdy o dalich 12 mésicu, ledazZe
jedna ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé strané ukonceni platnosti smlouvy
alespoti 1 mésic pred uplynutim doby, na niZ byla uzavfena.

. Dopliiky a zmény této smlouvy jsou platné pouze v pisemném provedeni s podpisy obou

smluvnich stran.

. Ob€ smluvni strany se zavazuji, Ze se budou vzijemné informovat o vSech podstatnych

skute¢nostech pti plnéni této smlouvy a to osobné, pisemné, telefonicky nebo faxem.

. JestliZe se v pribéhu trvani smlouvy zméni kalkula¢ni podminky, za kterych byla smlouva

uzaviena (zména vné¢jSich ekonomickych podminek/inflace) je poskytovatel opravnén
provést po dohodé¢ s objednatelem zménu kalkulace ceny za poskytované sluzby.

. Oba partnefi se vynasnazi vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy, véetn¢ takovych,

které se tykaji jeji platnosti, fesit nejprve oboustrannou dohodou.

O



6. Vypovédni doba smlouvy je (pfed uplynutim obdobi 1 roku) minimalné dva mésice,
v pifipadé, Ze se nejedna o zavaZzné poruSeni smlouvy. V piipadé zavaZného poruseni
smlouvy je moZné vypovédni lhitu na 14 dnd.

7. Zavaznym poruSenim smlouvy se rozumi neplnéni zavazkt podle ¢lanku 5, 6, 7 a ¢lanku 8
ao.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (sedm ¢&islovanych listii), nichZ po jednom
obdrzi kaZzd4 ze smluvnich stran.

\ Praze - . 2010

za poskytovatele

-
[



Priloha ¢.1. ke smlouvé o dilo MP-Program/IKEM 1/2010
(déle jen P1-MP/IKEM 1/2010)

Polozka Nazev produkti INFOLAB pocet licenci (RT)
! Zakladni program- jadro, sprava denni databanky 1/ server neomezend
2 WS komunikace - komunikace s dalimi po¢itaci 1/ server neomezeng
3 NT komunikace - komunikace s externim systémem 1/ server neomezené
4. Archiv - dlouhodoby archiv pro kumulativni vysledky 1/ server neomezeng
5. Ekonomika - soubor pro statistické a ekonomické hodnoceni 1/ server neomezeng
6. Modul komunikace a analyzatory Dle po¢tu analyzatord
7. Modul Automaticky import 1/server neomezeng
8. Modul Carovy kéd 1/instalace

Priloha ¢. 2. ke smlouvé o dilo MP-Program/IKEM 1/2010
(dale jen P2-MP/IKEM 1/2010)

Polozka |Podet licence (RT) | Typ serveru |Nazev organizaéni jednotky (OJ) | Zkratka OJ

! 1 server/neomezené | Win XP Spec. biochemicka laboratof ULM-SBLI
Spec. hematologicka laboratot ULM-SHL
Monitor.labor. vnitt. prostiedi ULM-MLVPN

2. 1 server/neomezené | Win XP Serologicka laboratof ULM-IRS

3. 1 server/neomezené | WinXP [zotopové servisni stfedisko ULM-ISS

4 1 server/neomezené | Win XP Lipidova laboratof LVA-LL

5. I server/neomezené | Win XP Laboratof klinické patofyziologie. | CD-LKP

Priloha ¢&. 3. ke smlouvé o dilo MP-Program/IKEM 1/2010
(dile jen P3-MP/IKEM 1/2010)

(Licenéni certifikaty)
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