Smlouva o poskytování pevných hlasových a jiných telekomunikačních služeb č. 1700395/4100048911
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)
ID VZ:  1700395

Smluvní strany

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem: 		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje: 	Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel
IČO:    		41197518
DIČ: 		CZ41197518
bankovní spojení: 	XXXXX
číslo účtu: 		XXXXX
	  zřízena zák. č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky ve znění pozdějších předpisů

(dále jen „VZP ČR“ nebo „Objednatel“)
a
2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sídlem:			Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4
kterou zastupuje/jí:		XXXXX, na základě pověření ze dne 17. 3. 2016 XXXXX, na 
			základě pověření ze dne 22. 3. 2017
IČO:			64949681
DIČ:			CZ64949681
Bankovní spojení:		XXXXX
Číslo účtu:			XXXXX
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3878
(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“) 



I. Preambule
1. Účelem této Smlouvy je zajistit pro VZP ČR poskytnutí služeb spočívajících zejména v připojení pracovišť VZP ČR na veřejnou telekomunikační síť za účelem zajištění hovorů vně VZP ČR a poskytování pevných hlasových a jiných souvisejících telekomunikačních služeb tak, aby VZP ČR mohla tyto služby po celou dobu účinnosti Smlouvy nepřetržitě a v plně automatickém režimu využívat.
2. Tato Smlouva se uzavírá na základě zjednodušeného podlimitního řízení na veřejnou zakázku s názvem „Pevná telefonie pro VZP ČR“, evidovanou VZP ČR pod číslem 1700395 (dále jen „VZ“), které bylo zahájeno uveřejněním výzvy k podání nabídek na profilu zadavatele, podle § 214 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) dne 27. 6. 2017. 
3. Nabídka Poskytovatele byla vyhodnocena, v souladu s ustanovením § 122 ZZVZ, jako ekonomicky nejvýhodnější, a to na základě rozhodnutí ředitele VZP ČR ze dne 27. 9. 2017. 
4. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami VZ.
5. Poskytovatel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace VZ, a které stanovují požadavky na předmět plnění Smlouvy, a že je odborně a technický způsobilý ke splnění všech jeho závazků vyplývajících ze Smlouvy.
6. Poskytovatel prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují.

II. Předmět Smlouvy
1. Předmětem Smlouvy je na straně jedné závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli ode dne 1. 1. 2018 pevné hlasové a jiné související telekomunikační služby za podmínek stanovených Smlouvou a v rozsahu dle potřeb Objednatele (to vše dále též jen „Služby“). Součástí plnění Poskytovatele dle Smlouvy je dále zajišťování všech činností souvisejících s poskytováním Služeb.
2. Předmětem Smlouvy je dále závazek Poskytovatele zajistit přenos všech účastnických telefonních linek od stávajícího operátora (pokud jím není sám Poskytovatel) tak, aby bylo řádné poskytování Služeb zahájeno 
1. 1. 2018.
3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádně poskytnuté Služby dle Smlouvy dohodnutou cenu ve výši a za podmínek uvedených v článcích IV. a V. Smlouvy.
4. V případě té části Služeb dle Smlouvy, které bude Poskytovatel poskytovat Objednateli prostřednictvím telefonních linek jiného poskytovatele pevných hlasových a jiných telekomunikačních služeb, tzn. prostřednictvím nepřímého připojení, je Poskytovatel povinen zajistit si smluvně u tohoto jiného poskytovatele příslušnou službu nepřímého připojení po celou dobu trvání Smlouvy. Za tímto účelem má Poskytovatel uzavřen smluvní vztah se společností Česká telekomunikační infrastruktura a.s., IČ 04084063. Pro Objednatele nevyplývají z této smlouvy žádné závazky. 
5. Specifikace předmětu plnění Smlouvy (Služeb) včetně jeho rozsahu a podmínek poskytování je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy – „Specifikace Služeb“, která tvoří její nedílnou součást (dále jen „Příloha č. 1“). Poskytovatel se zavazuje poskytovat veškeré plnění dle Smlouvy plně v souladu se všemi ustanoveními Smlouvy.

III. Doba, místo a způsob plnění
1.	Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2021. Poskytování Služeb bude zahájeno 1. 1. 2018. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit přenos všech účastnických telefonních čísel od stávajícího operátora (tj. společnosti T-Mobile Czech Republic a.s., IČO: 64949681, se sídlem Tomíčkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4 (dále jen „stávající operátor“) ve lhůtě, stanovené Opatřením obecné povahy č. OOP/10/10.2012-12 Českého telekomunikačního úřadu a provést další potřebné úkony (migraci) tak, aby zahájil poskytování služeb dle této Smlouvy v plném rozsahu od 1. 1. 2018. 
2.	Místem plnění jsou pracoviště VZP ČR v místě „koncových bodů sítě“, tj. v místech, kde jsou umístěny telefonní brány a místa se samostatnými telefonními linkami v užívání VZP ČR, příp. i další pracoviště VZP ČR, která budou zřízena způsobem uvedeným v Příloze č. 1 této Smlouvy. Aktuální místa plnění ke dni podpisu této Smlouvy jsou uvedena v Příloze č. 3 Smlouvy – „Seznam míst plnění“. Objednatel si vyhrazuje právo ke změnám míst plnění v tomto seznamu po celou dobu účinnosti Smlouvy, a to dle svých provozních a interních potřeb. Předpokládaný rozsah těchto změn je do 20% z celkového počtu míst, uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy. V případě této změny zašle vždy Objednatel neprodleně Poskytovateli prokazatelným způsobem novou Přílohu č. 3 obsahující příslušnou změnu. Uzavření smluvního dodatku není v tomto případě třeba (viz odst. 2. čl. XIV. Smlouvy).

IV. Cena plnění
0. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování Služeb dle této Smlouvy cenu v dohodnuté výši a za podmínek uvedených ve Smlouvě.
0. Cena za poskytované Služby je stanovena dohodou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě předložené cenové nabídky Poskytovatele, podané v rámci předmětné veřejné zakázky. Cena Služeb tvoří Přílohu č. 2 této Smlouvy.
0. Pokud budou poskytovány i další Služby, tj. Služby neuvedené v Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „Další Služby“), zavazuje se Poskytovatel poskytovat je za cenu, která nepřevýší částku stanovenou pro tyto služby v aktuálním Ceníku veřejně dostupných telekomunikačních služeb Poskytovatele, který tvoří Přílohu č. 4 Smlouvy. 
0. Ceny Dalších služeb (viz odst. 3. tohoto článku) jsou uvedeny v Příloze č. 4 Smlouvy. V případě změn ceny Dalších Služeb v průběhu účinnosti Smlouvy zašle Poskytovatel VZP ČR novou Přílohu č. 4 s aktuálními cenami. Uzavření smluvního dodatku není v tomto případě třeba (viz odst. 2. čl. XIV. Smlouvy).
0. Cena plnění bude za každý měsíc stanovena na základě skutečně poskytnutých Služeb, příp. i Dalších Služeb, a to dle jednotkových cen uvedených v Příloze č. 2, příp. i v Příloze č. 4, pokud byly v příslušném měsíci poskytnuty i Další Služby (viz odst. 3. tohoto článku).
0. K ceně plnění uvedené v Příloze č. 2 a Příloze č. 4 bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty (DPH) ve výši stanovené příslušnými právními předpisy, účinnými ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.

V. Fakturační a platební podmínky
1. Úhrada za poskytnutá plnění dle této Smlouvy bude prováděna v české měně. 
2. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění dle Smlouvy bude prováděna na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“) Poskytovatele, které bude Poskytovatel doručovat jednou měsíčně, nejpozději vždy do 10. dne následujícího kalendářního měsíce za Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. Poskytovatel je povinen VZP ČR doručit vždy originál faktury včetně její jedné kopie.
3. Každou fakturu bude Poskytovatel zasílat na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví Smlouvy, přičemž jako Odběratel musí být vždy uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
4. Každá faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovením § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. V každé faktuře musí být uvedeno celé číslo Smlouvy.
5.  Smluvní strany se dohodly na době splatnosti faktury 30 dnů od data doručení faktury do sídla Objednatele (viz odst. 3. tohoto článku Smlouvy). Fakturované částky budou Objednatelem hrazeny bezhotovostním bankovním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví Smlouvy. Povinnost VZP ČR zaplatit Poskytovateli řádně vyúčtovanou cenu je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu VZP ČR na účet Poskytovatele. 
6. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů a podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo Smlouvy apod.), nepovažuje se tato faktura za vyúčtování ceny ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen „zákon o elektronických komunikacích“) a VZP ČR je oprávněna před uplynutím doby splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. Ve vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá doba splatnosti (30 dní) počíná běžet znovu ode dne opětovného doručení náležitě doplněné nebo opravené faktury do sídla VZP ČR. 
7. Reklamaci na vyúčtování ceny je VZP ČR oprávněna uplatnit u Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování ceny za poskytnuté služby, jinak toto právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost úhrady vyúčtovaných cen za poskytnuté služby. Dle § 64 odst. 8 zákona o elektronických komunikacích může VZP ČR požádat Český telekomunikační úřad o přiznání odkladného účinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho měsíce ode dne doručení reklamace.
8. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost elektronických forem všech výstupů vyúčtování Služeb poskytnutých v příslušném kalendářním měsíci v souladu s Přílohou č. 1 (čl. II. bod 6. Přílohy č. 1.), a to vždy nejpozději k 10. kalendářnímu dni následujícího měsíce za Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci. O splnění této povinnosti je Poskytovatel vždy povinen zaslat neprodleně avízo kontaktní osobě Objednatele, uvedené v čl. XI. odst. 5. Smlouvy.
9. VZP ČR neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění Smlouvy žádné finanční zálohy.
10. Bližší podmínky fakturace jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy, a to v článku II. bodě 6. této Přílohy č. 1.

VI. Odpovědnost za vadné plnění (neposkytnuté plnění), odstraňování vad 
1.	Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění Smlouvy v souladu s příslušnými právními předpisy a podle podmínek této Smlouvy s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
2.	Poskytovatel se zavazuje odstraňovat vady poskytovaných Služeb ve lhůtě 24 hodin od okamžiku nahlášení vadného plnění (neposkytnutého plnění) pověřenou osobou Objednatele uvedenou v odst. 5. čl. XI. Smlouvy (dále jen „Pověřená osoba Objednatele“). Vady bude Poskytovatel odstraňovat v režimu 24 h / 7dnů v týdnu. 
3.	U přípojek ISDN30 umístěných v lokalitě Praha (Orlická a ČD-Telematika – blíže viz Příloha č. 3 Smlouvy) se Poskytovatel zavazuje odstraňovat vady poskytovaných Služeb ve lhůtě 8 hodin od okamžiku nahlášení vadného plnění Pověřenou osobou Objednatele, (taktéž v režimu 24h / 7dnů v týdnu), a to v případech, kdy budou vady poskytovaných Služeb postihovat alespoň 50 % počtu těchto přípojek, jinak platí lhůta pro odstranění vad uvedená v předchozím odstavci tohoto článku.

VII. Sankční ujednání
1. V případě, že Poskytovatel nezabezpečí přenos všech účastnických telefonních čísel od stávajícího poskytovatele a nezahájí tak poskytování Služeb v plném rozsahu ve lhůtě stanovené v článku III. odst. 1. Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 Kč (slovy: padesát korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení u každého nepřeneseného telefonního čísla. 
2. V případě nedodržení dohodnutých termínů odstraňování reklamovaných vad poskytovaného plnění a vyřizování požadavků Objednatele uplatněných v souladu s čl. VI. odst. 2 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i jen započatý den tohoto prodlení a každou reklamovanou vadu/každý uplatněný požadavek. 
3. V případě nedodržení dohodnutých termínů odstraňování reklamovaných vad poskytovaného plnění v přísnějším režimu podle článku VI. odst. 3. Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každých započatých 8 hodin prodlení u každé jednotlivě reklamované vady.
4. V případě prodlení Poskytovatele se splněním povinnosti zajistit dostupnost elektronických forem výstupů ve lhůtách dle Přílohy č. 1 (viz čl. II. bod 6. Přílohy č. 1) je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den tohoto prodlení a za každou jednotlivou nesplněnou povinnost. 
5. V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury může Poskytovatel vyúčtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý i jen započatý den prodlení. 
6. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením není dotčeno právo oprávněné Smluvní strany na náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, pokud se na vzniklou škodu nevztahuje ust. § 64 odst. 12. zákona o elektronických komunikacích. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost příslušné Smluvní strany splnit své závazky dle Smlouvy.

VIII. Ochrana informací, údajů a dat
1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které jsou důvěrnými informacemi ve smyslu § 1730 odst. 2. občanského zákoníku, a které se dozvědí o předmětu plnění nebo o druhé Smluvní straně při plnění závazků z této Smlouvy nebo v souvislosti s jejím plněním. 
2. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a)	informace, které byly v době, kdy byly Smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
b)	informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly Smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků Smluvní strany podle této dohody,
c)	informace, které byly Smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
d)	informace, které je Smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů,
e) informace, které jsou jako součást zadávací dokumentace uveřejňovány na profilu zadavatele.
3. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé Smluvní strany, předmětu Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná Smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství.
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
5. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 181/2014 Sb o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti) se Poskytovatel dále zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků ze Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
6. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 5. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě porušení závazku smluvní pokutu ve výši 1.000.000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Sjednáním smluvní pokuty ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody dle čl. IX. této Smlouvy. 
7. Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení Smlouvy.

IX. Náhrada škody 
1. Náhrada škody se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku; to neplatí pro případy upravené v ust. § 64 odst. 12 zákona o elektronických komunikacích.
2. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost ze Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé Smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
3. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle Smlouvy, s výjimkou případů, uvedených v odst. 1 tohoto článku Smlouvy. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná Smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná Smluvní strana podle Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
4. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo Smluvní strana, která může a má vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslušná Smluvní strana tuto povinnost nesplní, má poškozená Smluvní strana nárok na náhradu škody, která jí tím vznikla.
5. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody vzniklé Smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním Smlouvy nepřesáhne v úhrnu pro každou Smluvní stranu částku 2 902 000,- Kč bez DPH, tj. výši předpokládané hodnoty zakázky, která je předmětem této Smlouvy.
6. V případě, že Poskytovatel použije k plnění předmětu Smlouvy poddodavatele, odpovídá Poskytovatel za jeho/jejich plnění tak, jako by plnil sám. 

X. Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním závazků Poskytovatele dle Smlouvy. Pojištění musí být sjednáno jako pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou VZP ČR nebo třetí osobě v souvislosti s plněním podle Smlouvy s pojistnou částkou ne nižší než 3 000 000 Kč (dále též jen „pojistná smlouva“).
3. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu předložit VZP ČR či jí pověřené osobě na jejich výzvu příslušnou pojistnou smlouvu či jiný písemný doklad potvrzující uzavření příslušného pojištění a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období.
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy deset tisíc korun českých) za každý i jen započatý den prodlení a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
6. Poskytovatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.
7. Smluvní strany konstatují, že Poskytovatel před podpisem Smlouvy předložil Objednateli k nahlédnutí ověřenou kopii aktuálně platné a účinné pojistné smlouvy.

XI. Součinnost a vzájemná komunikace
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. 
2. Poskytovatel se zavazuje komunikovat s VZP ČR v českém jazyce.
3. Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při řešení vad plnění bude probíhat prostřednictvím Service Desku VZP ČR (telefon: 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) a servisním pracovištěm Poskytovatele: tel.: 800 737 311, E-mail: dohled@t-mobile.cz. Bližší podmínky komunikace jsou uvedeny v Příloze č. 1.
4. Za Poskytovatele je pověřen / jsou pověřeni jednat ve věcech plnění Smlouvy:
Jméno, Příjmení:	XXXXX
Telefon: 		XXXXX
E-mail: 			XXXXX
5.	Za VZP ČR jsou pověřeni jednat ve věci plnění Smlouvy (s výjimkou oblasti fakturace): 
Jméno, Příjmení:	XXXXX
Telefon: 		XXXXX
E-mail: 			XXXXX

Jméno, Příjmení:	XXXXX
Telefon: 		XXXXX
E-mail: 			XXXXX

Za oblast fakturace včetně elektronických příloh k fakturaci dle čl. „V. Fakturační a platební podmínky“ této Smlouvy jsou pověřeni k jednání:
Jméno Příjmení:	XXXXX
Telefon:		XXXXX
E-mail:			XXXXX

Jméno. Příjmení:	XXXXX
Telefon:		XXXXX
E-mail: 			XXXXX

6. V případě, že některá ze Smluvních stran uvede (v odst. 4. a 5. tohoto článku) více osob, platí, že každá je pověřena k jednání ve věci plnění této Smlouvy samostatně. 
Smluvní strany se zavazují, že o každé změně v osobě pověřených pracovníků a jejich kontaktních údajů uvedených v odstavci 4. a 5. tohoto článku) se budou do sedmi pracovních (7) dnů navzájem prokazatelně informovat.
7. Pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2591 občanského zákoníku. 
8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP ČR potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

XII. Ostatní ujednání
1. Každá ze Smluvních stran může od Smlouvy odstoupit v případech stanovených Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy příslušné Smluvní straně.
2. Za podstatné porušení Smlouvy se pro účely této Smlouvy považuje:
a) prodlení Poskytovatele s termínem zahájení poskytování Služeb (viz odst. 1. čl. III. Smlouvy) o více než 5 kalendářních dnů,
b) opakované porušování povinností Poskytovatele uvedených v čl. VI. Smlouvy,
c) porušení závazků Poskytovatele uvedených v článku VIII. Smlouvy.
Opakovaným porušením povinností se pro účely této Smlouvy rozumí více než 3 případy porušení povinností ve 3 po sobě následujících kalendářních měsících.
3. Smlouvu je možno též vypovědět, a to z důvodů, pro které je příslušná Smluvní strana oprávněna od Smlouvy odstoupit dle občanského zákoníku a dle odst. 2. tohoto článku. Výpovědní doba je 6 měsíců a začne běžet první den kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně a skončí poslední den příslušného měsíce.

4. Odstoupením od Smlouvy, jejím ukončením dohodou Smluvních stran či výpovědí ani ukončením Smlouvy dle odst. 1. čl. III. Smlouvy není dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých důsledcích zůstat v platnosti po zániku Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění a utvrzení závazků a ujednání o způsobu řešení případných sporů.

Článek XIII.
Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), tuto Smlouvu, včetně všech případných dodatků a změn, prostřednictvím registru smluv.
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64][bookmark: highlightHit_65][bookmark: highlightHit_66]Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv VZP ČR. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich VZP ČR informovat. 
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že VZP ČR rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Smlouvy.
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění Smlouvy. 

XIV. Závěrečná ustanovení
1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti okamžikem jejího zveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Poskytování Služeb bude zahájeno 1. 1. 2018. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 12. 2021. 
2. Veškeré změny a doplnění Smlouvy mohou být dle výslovné vůle Smluvních stran provedeny pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Výjimku tvoří změna osob pověřených jednat ve věci plnění Smlouvy a jejich kontaktních údajů, kde postačí postup v souladu s ustanovením odstavce 6. článku XI. této Smlouvy. Další výjimku tvoří změna míst plnění a změna cen Dalších služeb, kdy bude postupováno v souladu s ustanoveními čl. III. odst. 2. Smlouvy (změna místa plnění) a ustanovením čl. IV. odst. 4. Smlouvy (změna ceny Dalších služeb).
3. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu VZP ČR postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
4. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou.
Nebude-li sporná záležitost vyřešena smírně, bude daná věc předložena k rozhodnutí místně a věcně příslušnému soudu v České republice, popř. Českému telekomunikačnímu úřadu, který je dle § 129 odst. 1 zákona o elektronických komunikacích oprávněn rozhodovat spory mezi osobou vykonávající komunikační činnost a účastníkem, pokud se spor týká povinností uložených tímto zákonem, nebo na jeho základě.
5. V případě rozporu ustanovení jednotlivých částí Smlouvy a níže uvedených dokumentů mají postupně přednost příslušná ustanovení tam uvedená podle tohoto pořadí: 
1. Číslované dodatky ke Smlouvě v pořadí od nejnovějšího k nejstaršímu
2. Smlouva o poskytování pevných hlasových a jiných telekomunikačních služeb č. 1700395/4100048911
3. Příloha č. 1 - „Specifikace Služeb"
4. Příloha č. 2 – „Cena Služeb“
5. Příloha č. 3 – „Seznam míst plnění“
6. Příloha č. 4 – Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T- mobile platný k 1. 7. 2017
7. Příloha č. 5 – Všeobecné podmínky 
8. Příloha č. 6 - Obchodní podmínky smlovy o Firemním řešení
6. Pro vyloučení pochybností se výslovně sjednává, že ustanovení obsažená v přílohách (doplněných Poskytovatelem do této Smlouvy), která jsou v rozporu s touto Smlouvou, jejími ostatními přílohami a/nebo v rozporu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, na jejichž základě byla tato Smlouva uzavřena (dohromady jako „zadávací podmínky"), nebo jdou nad rámec povinností VZP ČR stanovených touto Smlouvou a jejichž aplikací by se jakkoli zhoršilo právní postavení VZP ČR oproti zadávacím podmínkám a/nebo podmínkám vyplývajícím z obecné úpravy obsažené v platných právních předpisech (vč. úpravy dispozitivní), se při posuzování závazků Smluvních stran nepoužijí, tj. na taková ustanovení se hledí jako na neexistující.
7. Pokud některé z ustanovení Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
8. Smlouva a vztahy ze Smlouvy vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
9. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu a její nedílnou součástí jsou následující přílohy:
a) Příloha č. 1 - „Specifikace Služeb“
b) Příloha č. 2 – „Cena Služeb“
c) Příloha č. 3 – „Seznam míst plnění“
d) Příloha č. 4 – Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T- mobile platný k 1. 7. 2017
e) Příloha č. 5 – Všeobecné podmínky
f) Příloha č. 6 – Obchodní podmínky smlovy o Firemním řešení
Každá ze Smluvních stran obdrží po dvou stejnopisech této Smlouvy.
10. Smluvní strany si před podpisem Smlouvu včetně jejích příloh řádně přečetly a s jejím obsahem souhlasí, což stvrzují svým podpisem. 
 
[bookmark: _GoBack]V Praze dne:	20.12.2017							V  Praze	dne 7.12.2017
					
Za VZP ČR:								Za Poskytovatele:


…………………………………………………………			……………………………………………….
Ing. Zdeněk Kabátek 							XXXXX
ředitel 									na základě pověření
Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky	T-Mobile Czech Republic a.s.

	Za Poskytovatele:

	………………………………………………
									XXXXX
									Na základě pověření
									T-Mobile Czech Republic a.s.

Příloha č. 1- „Specifikace Služeb“


0. Obecná ujednání
1) Předmětem plnění Smlouvy je závazek Poskytovatele k připojení pracovišť VZP ČR na veřejnou telekomunikační síť za účelem poskytování pevných hlasových a jiných souvisejících telekomunikačních služeb v místě „koncových bodů sítě“, tj. v místech s hlasovými branami a v místech se samostatnými telefonními linkami v užívání VZP ČR (to vše dále též jen „Služby“) a závazek k poskytování těchto Služeb. Součástí plnění Poskytovatele je dále zajištění všech činností souvisejících s poskytováním Služeb. 
2) Předmětem Smlouvy je dále závazek Poskytovatele zajistit přenos všech účastnických telefonních linek od stávajícího operátora tak, aby bylo řádné poskytování Služeb zahájeno 1. 1. 2018.
3) Seznam, typy a umístění jednotlivých telefonních linek je uvedeno v Příloze č. 3 této Smlouvy.
4) V případě nutnosti dovedení připojení Poskytovatelem ke koncovým bodům sítě nese veškeré náklady na toto dovedení Poskytovatel.
5) Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby VZP ČR měla prostřednictvím všech telefonních přípojek zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným Poskytovatelem, případně i jinými poskytovateli služeb elektronických komunikací. Poskytované Služby musí umožnit, aby VZP ČR mohla nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:
a) volání k číslům tísňového volání;
b) místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele specifikovaných v Příloze níže;
c) dálková (meziměstská) volání v rámci území České republiky;
d) mezinárodní volání mimo území České republiky;
e) faxovou komunikaci a přenos dat v hovorovém pásmu;
f) volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené, Modré, Bílé linky, atd.);
g) volání do neveřejných sítí;
h) volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně všech mobilních sítí na území ČR;
Poskytovatel se dále zavazuje provádět administrativní úkony související s výše uvedenými Službami (blíže viz čl. II. bod 3. této Přílohy č. 1).
6) Celkový předpokládaný objem požadovaných Služeb, který tvoří předmět plnění této Smlouvy, je blíže specifikován v Příloze č. 2 této Smlouvy.
7) VZP ČR si vyhrazuje právo množství, umístění či parametry služeb v budoucnu modifikovat dle svých aktuálních komunikačních potřeb. 

II.	 Technické parametry jednotlivých služeb

1) [bookmark: _Toc302988104]Pravidelné měsíční paušální platby
Měsíční paušální platby pro jednotlivé typy připojení, včetně plateb v případě nepřímého připojení tj. v případech, kdy v místech plnění nemá Poskytovatel zavedenou svojí vlastní technickou infrastrukturu a je nutné si pronajmout kapacitu od jiného operátora), jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy. 
2) [bookmark: _Toc302988105]Vnitrostátní odchozí hovory
 Druhy vnitrostátních odchozích hovorů a jejich ocenění je uvedeno v Příloze č. 2 „Tabulka zpracování nabídkové ceny“, a to v následující struktuře:
a) pevné sítě v ČR;
b) sítě mobilních operátorů v ČR;
Poskytovatel se zavazuje účtovat hovory tak, že první minuta odchozího hovoru bude účtována jako celá minuta a poté po vteřinách s tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu (tento způsob účtování bude platit i pro mezinárodní hovory).
Objednateli bude poskytován takový tarif, který nerozlišuje mezi časovými pásmy (ve špičce, mimo špičku apod.). 
Poskytovatel se zavazuje, že cena volání z veřejné telefonní sítě do privátní sítě VZP ČR (952 2xx xxx) nebude pro volající (tzv. příchozí volání) v síti Poskytovatele vyšší než cena volání na klasická pevná telefonní čísla v síti Poskytovatele.
VZP ČR uvádí, že platbu za související rozsah tel. čísel negeografického tel. čísla 952 2xx xxx hradí sám přímo Českému telekomunikačnímu úřadu.

3) [bookmark: _Toc302988106]Administrativní úkony
Po dobu poskytování Služeb (viz čl. III. odst. 1 Smlouvy) bude Poskytovatel poskytovat následující služby – administrativní úkony za maximální možný poplatek 1 Kč (slovy: jedna koruna česká) bez DPH, a to v níže uvedeném maximálním počtu požadavků na tyto úkony:
a) změna fakturačních údajů (např. změna názvu, sídla účetní jednotky); do počtu 1x / rok;
b) převod účastnictví; do počtu 5x / rok;
c) změna umístění HTS a ISDN2 celkem do počtu 5x / rok;
d) vypojení telefonní linky HTS a ISDN2 celkem do počtu 7x / rok;
e) znovuzapojení telefonní linky HTS a ISDN2 celkem do počtu 2x / rok;
f) poplatek za detailní výpis jednoho účastnického čísla v tištěné podobě, vč. jeho doručení VZP ČR do počtu 10x / rok;
g) zřizovací poplatek HTS do počtu 2x / rok;
h) zřizovací poplatek ISDN2 do počtu 2x / rok;
i) zřizovací poplatek ISDN30 do počtu 2x / dobu trvání Smlouvy;
Zřizovací poplatek uvedený výše představuje jednorázovou platbu spojenou se zřízením nové telefonní linky (HTS, ISDN2 nebo ISDN30).

4) [bookmark: _Toc302988107]Operátorské služby
Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP ČR následující vlastní operátorské služby spojené se správou využívaných telekomunikačních služeb dle těchto zadávacích podmínek (např. volání na zelenou linku 800xxxxxx) zcela zdarma:
a) spojení s operátorem;
b) hovor s operátorem;

5) [bookmark: _Toc302988108]Přenesení telefonních čísel a migrace služeb 
  Poskytovatel se zavazuje zajistit:
a) zachování stávajících telefonních čísel; 
b) migraci současných telefonních linek za těchto podmínek: 
Migrací nesmí být především v pracovní době omezen provoz a funkce důležitých služeb, zejména služeb, týkajících se linek ISDN30 v datových centrech. Tam, kde dojde ke krátkodobému přerušení poskytovaných služeb, nebo kde bude vyžadována součinnost s Objednatelem, bude harmonogram naplánován a proveden v součinnosti a po schválení Objednatelem.  
Poskytovatel se zavazuje provést migraci zcela zdarma. 
Poskytovatel se zavazuje provést migraci, tak, aby ke dni 1. 1. 2018 bylo zajištěno plné poskytování Služeb dle Smlouvy.
6) [bookmark: _Toc302988109]Výpisy a fakturace
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli faktury a elektronické výpisy (viz čl. V. Smlouvy) takto:
a) faktury v tištěné listinné (papírové) formě s tím, že detailní/podrobný výpis uskutečněných odchozích spojení na každé 1 telefonní číslo v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání. Celková fakturovaná částka bude rozčleněna do jednotlivých faktur, dle požadavku Objednatele;
b) bezplatně podrobný výpis všech odchozích spojení dle jednotlivých druhů volání na každé 1 telefonní číslo v elektronické formě s tím, že každý výpis za ten který měsíc bude umístěn vždy nejpozději 10. dne následujícího kalendářního měsíce na serveru Poskytovatele a bude zde k dispozici nejméně po dobu 2 měsíců. K tomuto serveru bude mít Objednatel zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet;
c) bezplatně celkový přehled měsíčních nákladů a provolaných minut v členění na jednotlivá telefonní čísla a jednotlivé druhy volání (minimálně kategorie pevné, do mobilních sítí a ostatní), a to uceleně za každou zadavatelskou organizaci v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mít Objednatel zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet;
d) všechny elektronické výpisy budou poskytovány kromě formátu HTML i ve formátech PDF, xls, xlsx, csv. Objednatel pro zpracování elektronického vyúčtování používá nástroj ATECO WIN-TEL a požaduje, aby mu Poskytovatel na vlastní náklady poskytl elektronické vyúčtování v podobě kompatibilní pro zpracování tímto nástrojem;
e) aby v detailní fakturaci byly k dispozici informace o skutečně provolaných vteřinách/minutách a zároveň o účtovaných vteřinách/minutách;
Reporting – Správce firemních nákladů
Správce firemních nákladů slouží k zobrazení, tisku, exportu a přeúčtování Vyúčtování služeb, Souhrnného účtu a Podrobného výpisu hovorů. Doklady si VZP ČR může stahovat přes Internet. Stažené doklady lze ukládat a dále zpracovávat na lokálním PC VZP ČR.	
Správce firemních nákladů dále umožňuje:
· uživatelský export dat v různých formátech (XML, CSV, TXT…)
· přeúčtování nákladů zaměstnancům
· rozesílání emailů zaměstnancům
· rozpočítávání množstevních slev
· pojmenování telefonních čísel
· definici a zohlednění limitů
· definici a práci se skupinami
· rozsáhlé analýzy a manažerské reporty nad fakturačními doklady (filtry, výstupy v textové nebo grafické podobě)

7) [bookmark: _Toc302988110]Úroveň zákaznické podpory
Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem bude probíhat prostřednictvím Service Desku VZP ČR (telefon: 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz). 
Pro komunikaci při využívání veškerých Služeb Poskytovatele bude po celou dobu trvání Smlouvy k dispozici:
a) obchodní zástupce Poskytovatele v místě sídla Objednatele (v případě takové žádosti resp. potřeby Objednatele);
Jméno, Příjmení:	XXXXX
Telefon: 		XXXXX
E-mail: 			XXXXX

b) jediné centrální servisní pracoviště zákaznické podpory (helpdesk) pro významné zákazníky s možností zadávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím Service Desku VZP ČR, přístup k zadávání požadavků na servisní pracoviště operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu;
Název pracoviště:	Zákaznické centrum – business
Telefon: 		603 604 644
E-mail: 			business@t-mobile.cz

8) Hlášení servisních požadavků (dále jen „SP“)
VZP ČR bude hlásit poruchu (vady) nebo vznášet dotazy spojené s nesnázemi při provozu prostřednictvím svého Service Desku VZP ČR (SD VZP ČR - telefon 952 220 000, e-mail: servicedesk@vzp.cz) na Servisní pracoviště Poskytovatele tel.: 800 737 311, E-mail: dohled@t-mobile.cz. Stejným způsobem se bude hlásit požadavek na drobnou změnu.
Komunikace se Service Deskem VZP ČR bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky bude možné pouze v případě, kdy nebude možné využít emailovou komunikaci. 
	Komunikace bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a) Zadání SP ze strany SD VZP ČR - (zaslání e-mailu Poskytovateli);
b) Potvrzení přijetí nového SP Poskytovatelem – (zaslání e-mailu do SD VZP ČR);
c) V odůvodněných případech odmítnutí SP Poskytovatelem - (e-mail do SD VZP ČR);
d) Dotaz na stav řešení SP - (zaslání e-mailu Poskytovateli);
e) Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem do VZP ČR;
f) Vyřešení SP Poskytovatelem - (e-mail do SD VZP ČR).

9) Změny telefonních linek
V případě zadávání změn např. zřízení/zrušení/změna telefonní linky se Smluvní strany zavazují postupovat následovně:
a) VZP ČR zadá základní požadavek formou standardní komunikace Service Desku VZP ČR se Servisním pracovištěm Poskytovatele;
b) Poskytovatel připraví a dodá VZP ČR podklady, předvyplněné formuláře a požadavky na přílohy pro objednání/zrušení/změnu takové služby;
c) VZP ČR doplní údaje, potvrdí požadavek podpisem a předá Poskytovateli k realizaci.

10) Poskytovatel se zavazuje zajistit:
a) zřízení telefonní linky (HTS, ISDN2) do 15 dnů po předání požadavku ze strany VZP ČR v případě, že je v dané lokalitě k dispozici vhodná infrastruktura;
b) zrušení telefonní linky (HTS, ISDN2) do 15 dnů po předání požadavku ze strany VZP ČR;
c) aktivaci/reaktivaci standardních doplňkových služeb na tel. lince, resp. realizaci požadované změny poskytnutí služeb ve lhůtě do 48 hodin od doručení požadavku VZP ČR. Připadne-li běh lhůty uvedené v předchozích bodech na sobotu, neděli či jiný státem uznaný svátek, uvedený běh lhůty se přeruší a doběhne v nejbližší následující pracovní den.

11) Poskytovatel se dále zavazuje zajistit:
a) Možnost blokovat volání na drahé barevné linky a služby třetích stran;
b) Rozložení zátěže a automatický přepad příchozích hovorů do VZP ČR z linek ISDN30 při obsazenosti či poruše linky na záložní linku ISDN30 dle tabulky č. 2 uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy. 






Příloha č. 2 - Cena Služeb 


Cena služeb 
 

	Poř.
	Požadovaná služba
	Jednotka
	Cena za jednotku

	 
	 
	
	(v Kč bez DPH)

	 
	Typ připojení HTS
	
	 

	1.
	- měsíční paušální platba
	1 HTS
	430

	 
	vnitrostátní odchozí hovory
	
	 

	2.
	- pevné sítě v ČR
	1 minuta
	0,35 

	3.
	- sítě mobilních operátorů v ČR
	1 minuta
	0,55 

	 
	Typ připojení ISDN2
	
	 

	4.
	- tarif s měsíční paušální platbou
	1 ISDN2
	500 

	 
	vnitrostátní odchozí hovory
	
	 

	5.
	- pevné sítě v ČR
	1 minuta
	0,35 

	6.
	- sítě mobilních operátorů v ČR
	1 minuta
	0,55 

	 
	Typ připojení ISDN30
	
	 

	7.
	- tarif s měsíční paušální platbou
	1 ISDN30
	90 

	 
	vnitrostátní odchozí hovory
	
	 

	8.
	- pevné sítě v ČR
	1 minuta
	0,09 

	9.
	- sítě mobilních operátorů v ČR
	1 minuta
	0,29 




 
Příloha č. 3 – Seznam míst plnění

Tabulka 1 – Přehled lokalit a typů požadovaných služeb HTS a ISDN2
	Kraj
	Lokalita
	Adresa
	Kód RÚIAN stavební objekt
	Kód RÚIAN adresní místo
	Telefonní číslo
	Typ přípojky

	Ústředí
	Praha-Orlická
	Orlická 2020/4
	21721505
	22701362
	222 711 536
	ISDN2

	Praha
	Praha Perštýn
	Na Perštýně 359/6
	21644675
	21718920
	224 221 130
	HTS

	Středočeský
	Kladno
	Cyrila Boudy 115
	24763683
	25226789
	312 242 679
	ISDN2

	Středočeský
	Kladno
	Cyrila Boudy 115
	24763683
	25226789
	312 242 678
	(MSN)

	Středočeský
	Kladno
	Cyrila Boudy 115
	24763683
	25226789
	312 242 776
	(MSN)

	Středočeský
	Kladno
	Cyrila Boudy 115
	24763683
	25226789
	312 242 777
	(MSN)

	Středočeský
	Rakovník
	Tyršova 586
	8596921
	8647631
	313 515 941
	ISDN2A

	Středočeský
	Rakovník
	Tyršova 586
	8596921
	8647631
	313 513 567
	(MSN)

	Středočeský
	Rakovník
	Tyršova 586
	8596921
	8647631
	313 514 445
	(MSN)

	Středočeský
	Rakovník
	Tyršova 586
	8596921
	8647631
	313 515 940
	(MSN)

	Středočeský
	Mělník
	Fibichova 267/9
	11593725
	11661348
	315 622 071
	ISDN2

	Středočeský
	Mělník
	Fibichova 267/9
	11593725
	11661348
	315 621 184
	(MSN)

	Středočeský
	Mělník
	Fibichova 267/9
	11593725
	11661348
	315 621 455
	(MSN)

	Středočeský
	Kralupy nad Vltavou
	Nerudova 1093
	6193498
	6229948
	315 725 510
	HTS

	Středočeský
	Kolín
	Komenského 193
	20929331
	21171050
	321 727 440
	ISDN2

	Středočeský
	Kolín
	Komenského 193
	20929331
	21171050
	321 678 853
	(MSN)

	Středočeský
	Kolín
	Komenského 193
	20929331
	21171050
	321 678 950
	(MSN)

	Středočeský
	Kolín
	Komenského 193
	20929331
	21171050
	321 678 953
	(MSN)

	Středočeský
	Nymburk
	Komenského 835/13
	1217844
	1220101
	325 512 469
	ISDN2

	Středočeský
	Nymburk
	Komenského 835/13
	1217844
	1220101
	325 512 738
	(MSN)

	Středočeský
	Nymburk
	Komenského 835/13
	1217844
	1220101
	325 515 896
	HTS

	Karlovarský
	Karlovy Vary
	Dr. Janatky 2032/2
	20509057
	20745982
	353 230 325
	HTS

	Karlovarský
	Cheb
	Komenského 40
	25940155
	26455439
	354 671 305
	HTS

	Plzeňský
	Klatovy
	Masarykova 340
	21236992
	21480583
	376 313 738
	HTS

	Plzeňský
	Domažlice
	Kozinova 299
	25699997
	26201488
	379 725 172
	HTS

	Jihočeský
	Prachatice
	Primátorská 65
	17569885
	17697948
	388 320 873
	HTS

	Ústecký
	Rumburk
	Tyršova 979/1
	236276
	131091
	412 332 981
	ISDN2

	Ústecký
	Litoměřice
	Dlouhá 181/21
	2898969
	2921391
	416 535 482
	ISDN2A

	Pardubický
	Ústí nad Orlicí
	Smetanova 1390
	24308790
	24749320
	465 526 101
	HTS

	Pardubický
	Pardubice
	Zelené Předměstí, Karla IV. 73
	7644493
	7691459
	466 614 774
	ISDN2

	Ústecký
	Ústí nad Labem
	Mírové náměstí 3486/35c
	27323889
	27853497
	475 211 471
	ISDN2A

	Liberecký
	Semily
	Riegrovo náměstí 55
	24785784
	25252909
	481 624 153
	HTS

	Liberecký
	Liberec-Benešovo
	nám. Dr. E. Beneše 2/32
	23281162
	23653132
	485 107 925
	ISDN2A

	Liberecký
	Česká Lípa
	náměstí T. G. Masaryka 167/19
	24779598
	25246267
	487 520 541
	HTS

	Královéhradecký
	Náchod
	Poštovní 42
	7393938
	7440197
	491 427 792
	HTS

	Královéhradecký
	Jičín
	Jiráskova 555
	26723760
	27241777
	493 721 419
	HTS

	Jihomoravský
	Znojmo
	Vídeňská třída 695/49
	10925031
	10987703
	515 225 633
	HTS

	Jihomoravský
	Vyškov
	Dobrovského 422/3
	13827898
	13919024
	517 344 285
	HTS

	Jihomoravský
	Bučovice
	Sovětská 912
	520691
	522741
	517 380 155
	HTS

	Jihomoravský
	Břeclav
	17. listopadu 54/14
	18848966
	18992315
	519 321 118
	HTS

	Jihomoravský
	Brno-město
	Benešova 696/10
	25107917
	25587820
	542 221 431
	HTS

	Jihomoravský
	Brno-venkov
	Francouzská 40/3
	19022573
	19186169
	545 571 544
	ISDN2

	Jihomoravský
	Brno-venkov
	Francouzská 40/3
	19022573
	19186169
	545 572 353
	(MSN)

	Moravskoslezský
	Vítkov
	Opavská 21
	24761036
	25224034
	556 300 842
	HTS

	Moravskoslezský
	Frýdek-Místek
	Na Poříčí 3208
	20210566
	20446675
	558 435 911
	HTS

	Moravskoslezský
	Ostrava
	Masarykovo náměstí 24/13
	3156834
	3179681
	596 118 973
	ISDN2

	Vysočina
	Pelhřimov
	Pražská 1739
	19914687
	20146523
	565 321 185
	HTS

	Vysočina
	Nové Město na Moravě
	Palackého náměstí 16
	3743268
	3772594
	566 618 640
	HTS

	Vysočina
	Telč
	Masarykova 445
	26205564
	26717956
	567 213 167
	HTS

	Vysočina
	Jihlava
	Bratří Čapků 5520/18
	50552180
	40251900
	567 215 603
	ISDN2 

	Vysočina
	Jihlava
	Bratří Čapků 5520/18
	50552180
	40251900
	567 302 021
	ISDN2 

	Vysočina
	Třebíč
	Na Potoce 468/25
	18635806
	18776281
	568 841 253
	HTS

	Vysočina
	Třebíč
	Na Potoce 468/25
	18635806
	18776281
	568 841 256
	HTS

	Vysočina
	Havlíčkův Brod
	Havlíčkovo náměstí 170
	9538283
	9589872
	569 425 241
	ISDN2 

	Zlínský
	Uherské Hradiště
	Františkánská 139
	24929204
	25401114
	572 555 375
	HTS

	Zlínský
	Kroměříž
	Erbenovo nábřeží 4250/2d
	10330453
	10384685
	573 342 111
	HTS

	Olomoucký
	Přerov
	Smetanova 1941/9
	11167670
	11232102
	581 210 710
	HTS

	Olomoucký
	Hranice
	Purgešova 1399/6
	11214562
	11279036
	581 606 885
	HTS

	Olomoucký
	Prostějov
	Hliníky 445/5
	30671680
	31145507
	582 345 913
	HTS

	Olomoucký
	Šumperk
	Palackého 3040/2
	25589601
	26087057
	583 212 881
	HTS

	Olomoucký
	Šternberk
	Střední 145/2
	16221443
	16340540
	585 012 876
	HTS

	Olomoucký
	Litovel
	1. máje 791/4
	24547247
	25001213
	585 341 903
	HTS





Tabulka 2 – Přehled lokalit a typů požadovaných služeb ISDN30
	Kraj
	Lokalita
	Adresa
	Kód RÚIAN stavební objekt
	Kód RÚIAN adresní místo
	Telefonní číslo
	Počet ISDN30
	Přepad příchozích hovorů

	Praha
	Orlická
	Orlická 4/2020
	21721505
	22701362
	221752175
9522xxxxx
	6
	ČD Telematika + Rozložení zátěže v lokalitě

	Praha
	ČD-Telematika
	Pod Táborem 369/8a
	26119072
	26627949
	221752175
9522xxxxx
	6
	Orlická + Rozložení zátěže v lokalitě
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