
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva * 47019573

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddiI B, vlozka 3787

Zajemce
Obchodni firma 
Jmeno, prijmeni, titul1)

Ulice 
Mesto 
PSC 
IC*
DIC
Povinny subjekt pro registr smluv2)* AnoS NeQ

MBA 
Horn! nam. 78/16 
Sternberk 
78501 
26879794

Dodaci adresa3’
Obchodni firma
Jmeno, prijmeni, titul
Ulice
Mesto
PSC
Kontaktni telefon4)* 
E-mail

Zpusob doruceni5)

um Sternberk

E] kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Priloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby (dale 
souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby radne a veas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prislusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulare. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, veetne podminek sjednanych v casti formulare Nastaveni sluzeb a v Priloze c.1,
■ platne Vseobecne podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
• Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/novvzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vsechny tyto Dokumenty jsou mu zname azes nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zajemce, ze v nekterveh Dokumentech isou ustanoveni, ktera bv mohla bvt povazovana za pfekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zwraznena (zeimena podtrzenim). Zajemce prohlasuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke 
smlouvy okamzikem aktivace Sluzby.
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Zajemce je povinen uhradit vyuctovane smluvni pokuty radne a vcas ve Ihute splatnosti uvedene na Vyuctovani.

Zajemce s Operatorem se dohodli, ze splatnost pro Vyuctovani sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zajemci v jednom Vyuctovani spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zaklade teto Smlouvy.

Nasledujici prohlaseni plati pro vsechny uzavirane Ucastnicke smlouvy:
□6) Zajemce souhlasi se zverejnenim Udaju v telefonnich seznamech a informacnich sluzbach podnikatelu, kteri tyto sluzby 

poskytuji.
□6) Zajemce zada, aby u udaju v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovan za ucelem marketingu.
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju (dale je „PZOU“).
□6) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu jinych subjektu odlisnych od Operatora die PZOU.
□6) Zajemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s cl. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzeni 

jeho zadosti o uzavreni Ucastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator 
clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vyse uvedene Ucastnicke smlouvy posuzuji samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Ucastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen "schranka T-Box“). Potvrzeni 
zasilana do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o 
uzavreni Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato Ucastnicka smlouva podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takoveho uverejneni zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Ucastnicke 
smlouve obsazene.

Zajemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouve vc. Dokumentu nebylo jasne ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Operatorem zodpovezeny a po dopliiujicim vysvetleni jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma 
a srozumitelna.

Podpisy Dne 19.12.2017

v registry smluv. V opacnem pripade oznafite „Ne“.

3) Uvedte, proslm, dodaci adresu pro zaslcini objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.

4) Pokud zasil£te objedn^ivku pomoci elektronickych prostfedku, uvedte jmeno a pfijmem osoby opravn§n6 jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktmm telefonem 
se rozuml tel. Clslo vedene u Operatora na osobu opravnenou jednat za Zajemce, kterou Zajemce povgril vyRzov^inim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruCeni Kuryr/Ceskd po§ta

6) Plati v pripade, ze je kolonka oznacena knzkem.
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Telefonni cislo 1) * (povinne pri portaci)

Typ objednavky 2) *

Typ SIM karty31

Tarif4) *

Fakturacni skupina 5> *

Podrobnosti k Fakturacni skupine 6) *

Typ Vyuctovani sluzeb7)

Cislo bank, uctu (uhrada inkasem z BU)

Zpusob uhrady 8>

Heslo pro blokovani <ctyfmistne cislo) 9)

Sdelit heslo pro blokovani koncovemu uzivateli

Roamingovy tarif11)

EU regulace 12)

Hlasove roam, zvyhodnenil3)

Datove roam, zvyhodneni14>

Data Roaming Limit15)

GPRS/EDGE/3G 16>

Datove tarifni zvyhodneni 17>

Navyseni datoveho limitu koncovym uzivatelem 

Podrobny vypis sluzeb 191 

Blokovat Mez. hovory201

Typ BlackBerry 21 >

BlackBerry Roaming 22)

Multimedialni zpravy (MMS)231 

Souhlas s audiotex a premium SMS 24> 

Souhlas s DMS a SMS platbou 251 
Souhlas s m-platbou26>

Downloads 27>

Termin aktivace SIM karty28)

Typ Zaznamove sluzby 29>

Zaradit cislo do PS 3°)

Typ pristroje/ zarizeni31)

Cena s MMP 32>

Cena telefonu/ zarizeni (v Kc s DPH)

Poznamka 33>
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Poznamka:
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Pokyny pro vyplnovam
1) Vyberte Clslo z vaSI rezervovanS ClselnS fady nebo uvecfte existujlcf tet. filslo, jednS-li se o migraci z Twistu nebo pfenos Clsla od jinSho mobilnfho operStora.

2) A (aktivace novSho telefonnfho Clsla), M (migrace - pfechod z pfedplacenS karty na pauSSInl tarif), P (pfenesenl telefonnibo ilsla od jinSho operStora).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pripadS nevypInSnl bude dodSna Universal SIM karta. kterS kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) MrnutovS tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na mlru 2), PNM3 (Profi na mlru 3), PNM4 (Profi na mlru 4), PNM5 (Profi na mlru 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umoifiuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

MinutovS a kreditnl tarify nelze v rSmci jednS RSmcovS smlouvy kombinovat. Pokud po2adujete tarif ve zvyhodnSnS verzi HIT, pfipiSte ke zvolenSmu tarifu „HIT“ (napf. T30HIT).

DatovS tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5(Mobilnl internet 1.5GB). Ml 3(Mobi!nf internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnf internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdrStu).

SpeciSInl tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jit existujlcl/stSvajlcf fakturafini skupina - S, nova fakturaCnf skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidru2it k stSvajlcImu VyuCtovSnl sluieb, vyplfite Clslo nebo nSzev ji2 vybranSho existujlclho VyuCtovSnl slu2eb.

Pokud chcete nov6 VyufitovSnl slu2eb, vyplfite jmSno, pfljmenl a fakturaini adresu (ulice, S., mSsto, PS6) novSho VyuCtovSnf slu2eb. V pripadS, te chcete nova VyiiCtovSnl slu2eb, kterajste nadefinovali o nSkolik fSdku tato objednavky 

vy$e, vyplfite .viz fSdek XY‘.

7) Vyplfite: P (papirovS), E (elektronicka). Pokud zvollte prazdna pollfiko, bude vam nastaveno paplrova VyuCtovSnl slu2eb.

8) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u novaho VyuCtovSni slu2eb. Typy: PP (po§t. Poukazka), BU (pfevod z bank, ufitu), I (inkaso z bank, iifitu)

9) Povinna CtyfrnfstnS heslo pouilvanS pro blokovanl SIM karty na Zakaznickam centru (napf. pfi krSde2i). Heslo mule byt spolefinS pro vSechny SIM karty nebo pro ka2dou SIM kartu individudlnl. Z bezpeCnostnlch dCivodCi nenl mo2n6

pou2lt tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) Vami zvolena nebo nahodna vygenerovana heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci S migraci odesiano koncovamu u2ivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdaiit heslo pro blokovanl koncovym uiivalelum, zvolte kri2ek B (Ptatt pouze 

u aktivaci 6i migraci, u pfenesenl mobilnlho telefonnfho dlsla odjin6ho operators se SMS nezaslia). Pro zjiStSnl hesla kontaktujte proslm Zakaznicka centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingova tarify: H (Happy roaming). HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pripadS, te kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivovan.

12) B oznaCenl znamena, te s aktivaci slu2by roaming dojde k automatickamu spuStSnl iifitovSnl roamingovaho provozu die podmlnek EU regulace. V pripadS, te si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem CiCtovSnf die EU

regulace, odznaCte □. UCtovSnl roamingovaho provozu die podmlnek EU regulace nebude zapnuta i v pripadS oznadenl B u zSkaznfku, ktefl majf vysloveny nesouhlasu v RamcovS smlouvS. VeSkerS informace o EU regulad a udtovSnl 

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasova roamingova zvyhodnSnl: C (Cestovatel), EU (Roamingova zvyhodnSnl EU), ST (Standard -toto roam. zvyhodnSnl je urCeno pouze pro zakaznlky, jejichi RSmcovS smlouva to umo2fiuje). Pokud si nezvolfte 2SdnS z vySe uvedenych 

zvyhodnSnl a zSrovefi vam bude aktivovana slu2ba roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude vam automaticky nastaveno Roamingova zvyhodnSnl EU. NSktera roamingova zvyhodnSnl jsou navzajem vylufitelna. Vice 

informaci naleznete v aktuainlm Cenlku.

14) DatovS roamingova zvyhodnSnl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Oatovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), ORE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB). DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovS roamingova zvyhodnSnl EU), TSD Z1 (Travel 8 Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mate zSjem 

o aktivaci jinSho typu ballSku Travel & Surf, uvecfte to do poznamky, DS 20 (Data SvSt 20 MB), DS 100 (Data SvSt 100 MB). DS 200 (Data SvSt 200 MB), DS 500 (Data SvSt 500 MB), DS 1000 (Data SvSt 1 GB). Pokud si nezvollte 2adnS 

z v>»§e uvedenych zvyhodnSnl a zSroveri VSm bude aktivovSna sluiba Roaming (platna pouze pro typ roamingu HH, H), bude VSm automaticky nastaveno DatovS roamingova zvyhodnSnl EU (EU + DEU). NSktera roamingova zvyhodnSnl 

jsou navzSjem vylutitelnS, bli2SI informace kdispozid na ZSkaznickSm centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198.35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V pripadS, te kolonku nevyplnlte, bude aktivovSn limit 495,87. Slu2ba nenl kompatibilnl s 

nSkterymi vybranymi datovymi ballSky. UvedenS limityjsou v KSbez DPH. MSsISnl limit pro kontrolu uStovanSho mno2stvl dat v roamingu. Po jeho dosa2enl je datovy pfenos v roamingu zablokovSn.

16) Vyplrite: 1 (zamezit vSe), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu mo2nost z roletky, platl variants 3 -povolit v§e. V pripadS, 2e vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podmlnkSch RamcovS smlouvy slevu 

na uStovSnl GPRS, bude aktivovSna slu2ba Internet v mobilu na den. Vice informaci o tSto slu2bS naleznete na www.t-mobile.cz.

17) DatovS tarifnl zvyhodnSnl: Surf+, Surf&Mail-*-, lntemet+, IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium), Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilnl

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnl internet 1,5 GB), Ml 3 GB (Mobilnf internet 3 GB), MI10 GB (Mobilnf internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplflte

formulSf .Zrizenl statickS IP adresy slu2by T-Mobile GPRS/EDGE*. ZvyhodnSnl Internet v mobilu je automaticky sjednSno na dobu neurCitou. V pripadS po2adavku doby uriitS vyplrite do poznSmky.

18) NavySenl datovSho limitu koncovym u2ivatelem: Povolenl koncovym u2ivate!um provSdSt zpoplatnSnS navySovSnl datovSho limitu o 1000 MB bez nutnS znalosti administratorskdho hesla. Pro povolenl zvolte kfl2ek.

19) Typ PodrobnSho vypisu slu2eb: E (elektronicky Podrobny vypis slu2eb), T (tiStSny Podrobny vypis slu2eb), ET (elektronicky i tiStSny Podrobny vypis slu2eb). Pokud zvollte prSzdnS pollfiko, podrobny vypis nebude nastaven.

20) Blokovat MezinSrodnl hovory: oznaCenlm tSto kolonky budou zablokovSny MezinSrodnl hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBerry Roaming: oznaCenlm tSto kolonky bude aktivovSn BlackBerry Roaming.

23) MultimediSInl zprSvy (MMS): oznaCenlm tSto kolonky budou aktivovSny multimediSInl zprSvy (MMS). V pripadS nevypInSnl je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte kfl2ek H pro mo2nost vyu2lvat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

25) DMS a SMS platby zvolte kri2ek (B pro mo2nost vyuiivat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kff2ek H pro mo2nost vyu2fvat, kolonku nechte prSzdnou □ pro blokaci.

27) Vyplrite: 1 (BlokovSno vSe), 2 (BlokovSny uvltacl t6ny), 3 (BlokovSno vSe kromS uvftaclch tdnu), 4 (Povolit vSe). V pripadS nevypInSnl bude nastavena variants (Povolit vSe).

28) Vyplrite jednu z variant termlnu aktivace dodanych SIM karet. V pripadS, 2e kolonku nevyplnlte, bude uplatnSna variants A.

A SIM karta bude aktivovSna v 00:00 hod. v den nSsledujlcJ po dni dodSnf, DD.MM SIM karta bude aktivovSna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfSnl, ale ne drive ne2 v nSsledujlcI den po dni dodSnl (DD - den, MM - mSsIc), C SIM karta 

bude aktivovSna na zSkladS vaSI telefonickS 2Sdosti.

Budou-li spInSny veSkerS podmlnky nutnS pro uzavfenl UCastnickS smlouvy, potvrdf Operator ObjednSvku aktivaci SIM karet a to ve IhutS 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnSnou cenu) nebo 2 mSsIcu (aktivace samostatnS SIM karty, 

aktivace s telefonem za zSkladnl cenu) ode dne pfijetl ObjednSvky, pokud ZSjemce nepo2SdS o dffvSjSi aktivaci.

29) Typy ZSznamovS slu2by: H - Hlasova schrSnka, R - Registr zmeSkanych hovoru, N - 2SdnS. Pokud zvollte prSzdnS polICko, nebude VSm nastavena 2SdnS ZSznamovS slu2ba.

30) OznaSenim tSto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv dalSIch nastaven! nebo restrikcl. Pokud chcete nastaven! specrfikovat pou2ijte formulSf ObjednSvka PS.

31) Pokud objednSvSte k SIM karts takS mobilnl telefon/ zaflzeni za zvyhodnSnou cenu, uvedle po2adovany typ telefonu/ zaflzenl z aktuSInl nabldky Operators pro KllfiovS zSkaznlky. Pro objednSnl prisluSenstvl nebo mobilnlho telefonu/ 

zafizenl za nedotovanou cenu kontaktujte ZSkaznickS centrum - Businessnebo^^^^^^^^^^^^pflpadnS pou2ijte Sablonu ObjednSvka zbo2l, umlstSnou na intemetovych strSnkSch T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pripadS, 2e uzavIrSte UCastnickou smlouvu na dobu urCitou a VSmi zvolenS zaflzenl z aktuSInlho cenlku umo2riuje vyu2iti zvyhodnSnS ceny. V pripadS, 2e se jednS o nedotovanS zaflzenl, kolonku nevyplfiujte.

33) Do kolonky PoznSmka mu2ete uvSst dalSI po2adavky, napf. tarifnl zvyhodnSnl. V pripadS migrace z pfedplacenS slu2by Twist uvecfte v poznSmce Clslo SIM karty ICCID (19mlstny Clselny k6d uvedeny na spodnl stranS SIM karty).

01-KAS-0-40 Formula? je platny od 1. 9. 2017 5/5
^\/mhnl * n7narnip nnx/innp nr»lp

http://www.t-mobile.cz/eu-reoulace
http://www.t-mobile.cz



