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Smlouva o poskytnuti sluzeb
Cislo NAKIT: 2017/175 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, VVrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vloZzka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel)

a

United Registrar of Systems Czech, s.r.o.

se sidlem Argentinska 286/38, 170 00 Praha 7

IC 26193116

DIC CZ26193116

zastoupena:

zapsana 14. srpna 2000, C 78547 vedena u Méstského soudu
v Praze

bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou v této smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik‘) a v souladu s ustanovenimi zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,Zakon o zadavani vefejnych
zakazek"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smlouva").

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p., Kodartiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info(@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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, Cl. 1.
Ucel a predmét Smiouvy

Uéelem a pfedmétem této Smilouvy je zaji$téni Certifikace dle mezinarodnich norem
ISO 9001:2016 a ISO 20000-1 dle pfilohy €. 1 Smlouvy (dale jen ,sluzby“). Kazdy
z uvedenych auditu bude proveden ve dvou etapach auditu dle Pfilohy & 3 této
Smlouvy.
Po uzavreni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo objednavky (OBJ), ktera
ma pouze evidencéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych
v této Smlouveé.
Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou
sjednanou cenu. 5

Cl 2.

Cena

Celkova cena za poskytnuti sluzeb Poskytovatelem €ini 168.000,- KE bez DPH (slovy:
Stosedesatosmtisic korun Ceskych) a je blize specifikovana v Pfiloze & 3 Smlouvy.
Sjednana celkova cena je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nemuze byt
zménéna.

VSechny ceny jsou uvadény v Ceské méné (K&) a bez DPH, ktera bude pfipogitana
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdejsich predpist.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za poskytnuté sluzby
jiz v sobé zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb.
Soucasti ceny jsou i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale
Poskytovatel, jakozto odbornik, o nich vi nebo ma vedét, nebot’ jsou nezbytné pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Cl. 3.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) nejdfive po podpisu Zpravy
z auditu dle €l. 5 odst. 5.1 z jednotlivych audit(, v cené dle specifikace uvedené v
Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je datum podpisu
Zpravy z auditu.

Danovy doklad - faktura musi obsahovat nalezitosti fadného dariového dokladu podle
prislusnych pravnich predpisli, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni a nize uvedené udaje:

- Cislo Smlouvy, )
« Cislo objednavky (OBJ),
= Popis fakturovanych sluzeb, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 19
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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Prilohou kazdé faktury bude kopie Zpravy z auditu potvrzeného kontaktni osobou
Objednatele.
fipadé, ze Poskytovatel splhuje podminku § 81, odst. 2, pism.b), zakona ¢.

33 V prip

435/2004 Sb. o zaméstnanosti ve znéni pozdéjSich predpisi, je povinen tuto
skute€nost oznamit v ramci kazdého vystaveného danového dokladu.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude
vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhaté
splatnosti zpét k doplnéni Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti.
Lhuta splatnosti 30 kalendafnich dni poéina bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného danového dokladu Poskytovatelem.

Splatnost danového dokladu vystaveného Poskytovatelem je 30 kalendainich dni ode
dne vystaveni Poskytovatelem. Poskytovatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dni od vystaveni
nasledujicim zplsobem:

a) doporuc¢enym dopisem

Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10

b) nebo elektronicky

za predpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisu, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatfeny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalSimi pfilohami (pokud jsou
smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn
e-mail: faktury@nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za dorucenou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru¢ovani do datovych schranek.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného
plnéni spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost,
Z2e Poskytovatel zdaniteIného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o dani zpfidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni
uskutecnéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni
ucet vedeny Poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného plnéni (Objednatel) opravnén cCast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni uet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude vtomto pfipadé uhrazena Cast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim Smlouvy bude povazovana za

Nirodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologic, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v @bchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz

s |




4.1

4.2
4.3
4.4

5.1

52

a3

#adnou ahradu ceny pInéni poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovéma Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni, musi byt Poskytovatelem
zverejnén zpGsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho uétu Poskytovatele, na
ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle prislusneého dafoveho dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umozniujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni
dle prislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
zadkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli
k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocCina bézet dnem doru€eni opraveného danoveho dokladu s uvedenim spravného
bankovniho u¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zverejnéného spravcem dané.

Cl. 4.
Doba, misto a podminky plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1, Smlouvy v terminech
stanovenych Objednatelem prostfednictvim emailovych kontaktu uvedenych v &l 6
Smlouvy, nejpozdéji vsak 30 kalendarnich dnli pred zahajenim jednotlivé etapy auditu.
Certifikaty budou vystaveny do 14 pracovnich dnd od data podepsani zpravy z auditu.
Mistem piInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Poskytovatel vzdy vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovy Cinnosti.
Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo zménit auditora (auditory) aby zajistila nezavislost
a objektivitu, nebo kdyz vzhledem k nepredvidanym okolnostem nemuze zajistit, aby
byl uréeny auditor k disposici.

Cl. 5.
Predani a prevzeti poskytnutych sluzeb

Pfedani a prevzeti poskytnutych sluzeb probéhne na zakladé akceptace plnéni.
K akceptaci poskytnutych sluzeb dojde na zakladé odsouhlaseni a podepsani zpravy z
auditu Objednatelem, kterou vystavi Poskytovatel ke dni pfedani sluzby (tj. v terminu
stanoveném dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy) za kazdy jednotlivy audit etapy (dale jen
,Zprava z auditu®).

Pfi pfedani sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 pfeda Poskytovatel Objednateli i veskeré pfipadné
nezbytné dokumenty pro fadné poskytovani sluzby a vyuziti. VeSkeré tyto dokumenty
budou v Ceském jazyce a okamzikem jejich predani Objednateli se stavaji jeho
vyluénym vlastnictvim.

Objednatel je opravnén sluzbu dle €l. 1 odst. 1.1, odmitnout prevzit, pokud ma sluzba
jakékoliv vady.

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
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Cl. 6.
Odpovédni pracovnici

6.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro
ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:
tif.:
mob.:
email:

HelpDesk MV tf.
fax.
email:

Za Poskytovatele:
Tel.:
Mobil:
Email:

6.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych pro
ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:
tif.:
mob.:
email:

Za Poskytovatele:
Tel..
Mobil:
Email:

6.3 Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset
vuéi druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s poskytovanim sluzeb. Odpovédni
pracovnici jsou opravnéné rovnéz prebirat plnéni poskytnuté na zakladé a v souladu
s touto Smlouvou.

6.4 V pfipadé zmény odpovédné osoby je Smluvni strana povinna neprodlené o této
skuteénosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Zména kontaktnich osob a/nebo
jejich kontaktnich udaji je uc€inna ke dni, vnémz bude doruéeno oznameni o takové
zmeéneé druhé Smluvni strané. Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba opravnéna
poveérit jinou osobu disponujici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

Nirodni agentura pro komunika&ni a informaéni technologic, s. p.. Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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él. 7.
Sankce

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzby vterminech stanovenych
postupem dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim certifikatu v terminu dle ¢l. 4 odst. 4.2
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodieni.

V pfipadé, 2e dojde k poruSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok
Objednatele k okamzitému odstoupeni od Smiouvy, je Objednatel bez ohledu na
skute€nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé porusSeni povinnosti tykajici se mléenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 100.000,-K¢.

V pfipadé prodieni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodieni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl zprodleni a nakladi spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé $kody
a usly zisk v celém rozsahu zptisobené Skody.

Vyuctovani smluvni pokuty/uroktl z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé
Smiuvni strané zaslano doporucené s dodejkou. Smiluvni pokuta je splatna ve l|huté
tficeti (30) kalendainich dni ode dne dorudeni penalizaéni faktury. Uhrada smiuvni
pokuty/urokl z prodleni se provadi bankovnim prfevodem na uéet opravnéné Smluvni
strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho pfipsani ve prospéch uctu opravnéné Smiuvni strany.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty viéi Poskytovateli dle této Smlouvy v
pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapodteni vzajemnych pohledavek.

Cl. 8.
Dalsi zavazky Smiluvnich stran pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy

Poskytovatel se zavazuije:

» informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na
pinéni dle této Smiouvy,

« plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této

Smlouvy,

» pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za u¢elem fadného pinéni
této Smiouvy,

« na vyzadani Objednatele se zugastnit osobni schiizky, pokud Objednatel
pozada o schuzku nejpozdéji 5 pracovnich dnl predem. V mimoradné
naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou smliuvnich
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Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500. www.nakit.cz




8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

NAKIT

stran zkratit.

8.2 Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni této Smlouvy svédomité a siadnou a

odbornou péci. Poskytovatel je povinen povérit pinénim zavazku z této Smlouvy pouze
ty své zaméstnance, ktefi jsou k tomu odborné zpuUsobili. PFfi poskytovani sluzeb je
Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou vrozporu s témito normami nebo zajmy
Objednatele. Poskytovatel potvrzuje, ze Objednatel mu pfed podpisem této Smlouvy
predal véechny podklady nutné k fadnému provedeni sluZzeb. Poskytovatel je povinen pfi
vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokynu, jejichz nasledkem muze vzniknout Skoda nebo nesoulad se zakony nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této
pricinné souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra
obchodni povést a obchodni firma Objednatele. PFi poskytovani sluzeb musi
Poskytovatel vZzdy sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet
jakeékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy
Objednatele ve vsech oblastech jeho €innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé
odkazy na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i
nepfimo veést k identifikaci Objednatele, bez pFfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pInéni ve smyslu § 2006 a § 2007

Obcanského zakoniku, uvédomi Poskytovatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) kalendarnich dnu od jejiho vzniku, o této skuteCnosti a jeji
pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude
Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zavazk( vyplyvajicich ztéto Smlouvy v
rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostifedky
pro realizaci pInéni dle této Smlouvy. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle
nez tficet (30) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smiouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji vali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anskeho zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,
dasledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
o prfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazkl viéi druhé
Smluvni strané a ucini v8e, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
v dusledku takového prodleni.

VesSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické
podobé prostfednictvim doporucené posty, e-mailu na adresy C¢i telefonni Cisla
Smluvnich stran uvedena v &l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava €i povinnosti
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vyplyvajici z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést likvidaci ¢i ulozeni veskerych odpadl vzniklych pfi
plnéni této Smlouvy.

Cl. 9.
Duavérné informace

Veskeré konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute€nosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi
se Smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou s nimi pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuji zachovat mi¢enlivost o uvedenych skuteénostech a informacich, které oznaci
jako davérné dle § 1730 Obc&anského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné& znamymi za prfedpokladu, Z2e se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti (dale jen ,Davérné informace”).

Smiuvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace druhé Smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim
Smilouvy a za timto ulelem jsou opravnéni se stémito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud
maji byt Davérné informace zpfistupnéné pouze za ucelem plnéni Smiouvy, na zakladée
obecného zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné pinéni Smlouvy &i napinéni jejiho ucelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Duvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu bodu 1 tohoto ¢lanku této
Smiouvy.

Smluvni strany budou za Divérné informace povazovat téz vesSkeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at’ jiz v ustni, pisemné,
grafické, elektronické Ci jiné formé&, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti
s touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné
informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku,
pouziji smluvni strany prostrfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé Smluvni strany vznikne.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje na informace,
které:
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mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;

byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

Smiuvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav
nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;

jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni uc€innosti této Smlouvy.

V prfipadé, ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude
mit divodné podezreni, ze doslo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni
stranu.

¢l 10.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob viCi Objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti Poskytovatele dle prfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného pInéni i dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i predmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel Objednateli ode dne
predani takovéhoto dila Objednateli po dobu trvani majetkovych prav pro uzemi celého
svéta, nevyhradni licenci k uziti dila vSemi zplUsoby uziti v neomezeném rozsahu,
pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené poskytovaného
plnéné. Objednatel je zaroven opravnén upravit i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit
dilo s jinym dilem ¢&i zaradit dila do dila souborného. Objednatel miuze vySe uvedenou
licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vybéru
Objednatele, pricemz Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovaného plnéni i zaméstnanecké ¢&i kolektivni
dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym Ci
prav pofizovatele k jim pofizené databazi, mohou se smiuvni strany v konkrétnim
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pfipadé dohodnout, Ze Poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz podnétu a
pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na
vefejnost, postupuje ke dni prfedani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav
autora k dilu na Objednatele, pfiemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta
v cené poskytovaného plnéni. Bod 2 tohoto ¢lanku se v takovém pfipadé nepouzije.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi véetné vysSe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem
zajistit radné a neruSené uzivani dila Objednatelem, véetné pfipadného zajisténi
dalSich souhlast a licenci od autori dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od
vlastniku jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
se zavazuje, Zze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v disledku toho, Ze Objednatel nemohl
dilo uzivat fadné a nerusené.

Cl. 1.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti od 1.1. 2018 po spinéni legislativniho pozadavku dle zak. €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl, v opacném pfipadé nabyva tato Smlouva
ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou, do 31.12.2019.

Pred¢asné ukoncit uacCinnost této Smlouvy lze ze zakonnych dlvodu, pisemnou
dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym odstoupenim v pfipadé
podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

- je Objednatel pfes pisemné upozornéni Poskytovatele v prodleni s uhradou faktury
vystavené na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60)
kalendarnich dnl od pisemného upozornéni,

- je Poskytovatel i pfes pisemné upozornéni Objednatele v prodleni s poskytovanim
sluzeb ve stanovenych terminech dle této Smlouvy déle nez patnact (15) kalendarnich
dana,

- je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vl¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto,
ze majetek nepostacuje k uhradé nakladl insolventniho fizeni, nebo byl konkurz
zruSen proto, Zze majetek byl zcela nepostadujici nebo byla zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich pfedpisu.
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11.4 Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doruCeno pisemné prohlaseni jedné Smluvni

12"

122

p - S

12.4

128

12.6

12.7

strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni uc€innosti
odstoupeni od Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, zaruky, nahrady skody a jinych narokl a jiné pretrvavajici zavazky.

Cl. 12.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ObCanského zakoniku a zakona o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdeéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou, a jejich
vyfeseni zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikl nebo jinych
povérenych subjektl. Nedohodnou-li se na zpusobu feseni vzajemného sporu, dohodly
se Smluvni strany, Zze mistné pfislusnym soudem pro feseni pfipadnych sport bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke
Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den
lhaty, ve které byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb
a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho Cast se stane neplatnym Ci
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢ nevynutitelnost vliiv na platnost Ci
vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho Cast nelze oddélit od
dalSiho obsahu. V takovém pfipadé se obé Smluvni strany zavazuji neucinné a
neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a vyznamem

e

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po dvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Pro pfipad, ze tato Smlouva neni
uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude uzavrena,
pokud ji Poskytovatel podepiSe s jakoukoliv zménou Ci odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati iv pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Poskytovatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, vé.
jejich priloh.
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12.8 Smluvni strany po prfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani, urcité a srozumitelné, na zaklade jejich prave, vazné minéné a svobodné
vule. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob &i
zastupcu.

12.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha €. | - Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2 - Zpusob realizace sluzeb
Pfiloha €. 3 — Specifikace ceny sluzeb
Pfiloha &. 4 — Vzor Zpravy z auditu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Prazedne: =<' "¢

Jméno a p’iim

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.

V Praze dne: ‘7//,,/ 7’<///4/

C ]

|
Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.
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priloha €. 1

Specifikace sluzeb

Certifikacni standard: ISO 9001:2016

Oblast/rozsah certifikace:

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje fyzické vrstvy komunikaéni infrastruktury MV
(radioreléové spoje, optické spoje, metalické kabely);

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje prenosovych technologii komunikacni infrastruktury MV,
Zajisténi provozu, servisu a rozvoje radiokomunikacniho systému PEGAS;

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje uréenych hlasovych technologii;

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje IP/MPLS datové infrastruktury (routery, switche);
Zajisténi provozu, servisu a rozvoje dohledovych systému komunikacnich technologii;
Zajisténi provozu centralniho spojovaciho pracovisté;

Zajisténi servisu IC technologii operaénich stfedisek PCR:

Zajisténi komunikacni podpory vybranych projektl Objednatele, napf. KIVS, CMS, operaéni
stfediska, SIS, VIS, S-TESTA apod. (technické navrhy Feseni, posuzovani dokument(,
konfigurace, nastaveni specifickych parametrt, odhady provoznich moznosti ICT atd.),
konzulta¢ni ¢innost pro Objednatele v oblasti komunikaci;

Zajisténi bezpecného Internetu prostfednictvim CMS;

Zajisténi provozu CMS a Interconnectu

Zpracovani stanovisek pro Objednatele k jevu €. 81 vyplyvajicich ze stavebniho zakona
véetné uzemnéanalytickych podkladl pro zpracovatele Uzemnich a regulaénich pland;
odborné posouzeni

elektromagnetické kompatibility k mimoresortnim systémum;

Zajisténi uzivatelskych skoleni na radiokomunikacni systém Pegas;

Zajisténi sluzeb pfenosovych okruhu a hlasovych sluzeb.

Zajisténi provozu infrastruktury MKI (Modernizace komunikaéni infrastruktury Praha)

Certifikacni standard: ISO 20000-1

Oblast/rozsah certifikace:

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje fyzické wvrstvy komunikaéni infrastruktury MV
(radioreléové spoje, optické spoje, metalické kabely);

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje pfenosovych technologii komunikaéni infrastruktury MV;
Zajisténi provozu, servisu a rozvoje radiokomunikaéniho systému PEGAS;

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje uréenych hlasovych technologii;

Zajisténi provozu, servisu a rozvoje IP/MPLS datové infrastruktury (routery, switche);
Zaijisténi provozu, servisu a rozvoje dohledovych systéma komunikaénich technologii;
Zajisténi provozu centralniho spojovaciho pracoviste;

Zajisténi servisu IC technologii operagnich stfedisek PCR:

Zaijisténi komunikacni podpory vybranych projektd Objednatele, napf. KIVS, CMS, operaéni
stfediska, SIS, VIS, S-TESTA apod. (technické navrhy Ffeseni, posuzovani dokument(,
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konfigurace, nastaveni specifickych parametri, odhady provoznich mozZnosti ICT atd.),
konzultani ¢innost pro Objednatele v oblasti komunikaci;

Zajisténi bezpecného Internetu prostrednictvim CMS;

Zajisténi provozu CMS a Interconnectu

Zpracovani stanovisek pro Objednatele k jevu €. 81 vyplyvajicich ze stavebniho zakona
véetné Uzemnéanalytickych podkladl pro zpracovatele Uzemnich a regulaénich pland;
odborné posouzeni elektromagnetické kompatibility k mimoresortnim systémum:;

Zajisténi uzivatelskych skoleni na radiokomunikacni systém Pegas;

Zajisténi sluzeb prenosovych okruhl a hlasovych sluzeb.

Zajisténi provozu infrastruktury MKI (Modernizace komunikacni infrastruktury Praha)
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Priloha ¢. 2 — Zpusob realizace sluzeb

Prava a povinnosti URS

URS je povinna poskytovat sluzby dle této smlouvy na své riziko fadné a v€as s vynalozenim
nejvy$Si mozné odborné péce, v souladu s pravnimi predpisy vztahujicimi se k
poskytovanym sluzbam.

URS je povinna neprodlené pisemné oznamit klientovi veSkeré skuteCnosti a okolnosti, které
pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy zjistila nebo se o nich dozvédéla, a které mohou mit
vliv na poskytovani sluzeb.

URS bude pribézné informovat klienta o vSech skute¢nostech a postupech, které zjisti pfi
vykonu své &innosti a jez mohou mit vliv na uspésnou realizaci plnéni pfedmétu této smlouvy
a na zmeénu pokynu klienta. Zjisti-i URS pfi zajistovani certifikace prekazky, které
znemoznuji fadné uskuteénéni sluzeb dohodnutym zpusobem, oznami to neprodlené
klientovi, se kterym se na odstranéni téchto pfekazek dohodne.

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovi €innosti. URS si vSak vyhrazuje
pravo zménit auditora/auditory tak, aby byla zaji§téna nezavislost a objektivita, nebo
vzhledem k nepredvidanym okolnostem nemuze zajistit, aby byl uréeny auditor k dispozici.

URS si vyhrazuje pravo pozvat pro provedeni schvalovaciho auditu u svého auditora, dalSi
osobu s ¢imz musi byt klient dopfedu seznamen a musi byt o to URS pisemné pozadan.

Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen pfedat URS v€as uplné, pravdivé a prehledné informace, které jsou
nezbytné nutné k vécnému plnéni této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Zze je ma
zajistit URS v ramci své Cinnosti.

Klient je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost URS a poskytovat URS béhem pinéni
predmétu smlouvy nezbytnou soucinnost.

Klient se zavazuje urcit konkrétni osobu, ktera bude pfitomna provadeéni certifikace, a ktera
bude odpovédna za soucinnost klienta s auditorem URS.

Klient je povinen oznamit URS vesSkeré skute¢nosti, které vzniknou a mohou ovlivnit
certifikaci tak, aby i nadale splfiovala pozadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo
certifikacni predpisy. Oznameni musi byt u¢inéno okamzité a pisemnou formou, pokud jsou
zmény v systému podstatné. Jedna se napi. o zmény tykajici se pravniho, obchodniho,
organizacniho statusu ¢i vlastnictvi; zmény klicovych Fidicich pracovnikd; zmény kontaktni
adresy a areal(; zmény v rozsahu  provoznich ¢innosti pokrytych
certifikovanym/registrovanym systémem fizeni; a vyznamné zmeény systému fizeni a
procest. Pokud se nejedna o podstatné zmény uvedené vySe, musi byt ostatni zmény
oznameny zastupci URS pfi dalSi naplanované hodnotici/kontrolni navstéve.

Klient je na pozadani URS povinen umoznit URS, a to béhem pracovni doby pfistup do

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodatiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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prostor, pracovist, kancelafi atd., ve kterych se provadi certifikace, za ucelem kontroly
materiall, postupl, procesl, metod testovani, zaznami a systéma, &i zjisténi, ze byla
provedena procedura pro ukonceni platnosti certifikatu, je-li to nezbytné.

Klient ur€i ke schvaleni systému pfedstavitele managementu a jednoho nebo vice zastupcu
opravnénych jednat v pfipadé nepfitomnosti hlavniho jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i
nahradnich jmenovanych), ktefi budou odpovédni za to, Ze veskeré zalezitosti v souvislosti s
pozadavky certifikatu byly oznameny prislusnému zastupci URS, a ktefi pfi kazdé navstévé
predstavitele zastupce URS podepisi prohlaseni v pfipadé, Zze toto bude poZadovano, za
ucelem jakychkoli zmén v postupech a dalSich informaci relevantnich pro podminky, za nichz
jsou drzitelem certifikatu, v€etné stiznosti klienta.

Ustanoveni o divérnosti

URS se zavazuje nakladat se vSemi informacemi, které o klientovi ziska jako s pfisné
davérnymi a s vyjimkou URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta, prfedany treti
strané.

Zprava z auditu a certifikat

Po dokonceni procesu certifikace dle této nabidky vypracuje URS zpravu z auditu, kterou

pfeda klientovi. Zprava z auditu v elektronické podobé bude zaslana klientovi na jeho
kontaktni email.

Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie, s. p., Kodartiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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priloha €. 3
Specifikace ceny

P.C. etapy
Sluzba

Cena za audit
(K¢ bez DPH)

T

Recertifikacni audit ISO 20000-1 v roce 2018

42 000,- K&
bez DPH

Prvni dozorovy audit ISO 9001:2016 v roce 2018

42 000,- K&
bez DPH

.4

Prvni dozorovy audit ISO 20000-1 v roce 2019

42 000,- K¢
bez DPH

Druhy dozorovy audit ISO 9001:2016 v roce 2019

42 000,- K¢
bez DPH

Cena celkem za vSechny provedené audity

168 000,- K¢ bez DPH

Cena sluzeb je stanovena jako nejvySe pripustna.

Narodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
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Priloha €. 4
Vzor Zpravy z auditu

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znatka A 77322
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Zprava z auditu

Pro klienta

Auditovany

standard

Vylouceni odpovédnosti a poznamky

Cislo Vylouéeni odpovédnosti a poznamky

9 Zprava je divérna mezi zakaznikem URS a regulacnich organ(. V pfipadé, Ze klient a/
nebo URS chce rozeslat ostatnim, nejmenovanym stranam, pak by méla jedna strana
vyzadat souhlas od druhé.

2 Obsah této zpravy byl ziskan na zakladé prezkoumani vzorkovanim v priibéhu auditu.

3 Pokud klient nesouhlasi s obsahem této zpravy, je jeho povinnosti informovat o této
skutecnosti URS nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od obdrzeni této zpravy.

4 Audit byl proveden v souladu s pravidly a predpisy - viz www urs-certifikace.cz (pravidla a
predpisy)

5 Zruseni planované navstévy auditora mize vést ke vzniku naklad(, pokud navstéva nebyla
zrusena nejméné 7 pracovnich dnll pfed planovanou navstévou v pisemné podobé.

6 Pokud jsou provedeny vyznamné zmeény systému Fizeni, rozsahu, umisténi, pocet pobocek
nebo vlastnictvi, informujte URS pisemné co nejdfive.

7 Upozoriujeme, Ze zpravy o auditu jsou nezavisle pfezkoumany v ramci URS i v
nepravdépodobném pfipadé kdy hodnotitel zpravy z auditu nesouhlasi s doporuéenimi a
zavéry auditora, musi vas URS informovat o vysledku.

8 Béhem nezavislého pfezkumu této zpravy by mél auditor vysvétlit jeho / jeji pfipominky a
obsah zpravy z auditu. Obsah zpravy maze byt zménén. To by ale nemélo podstatné ovlivnit
vysledek této zpravy. V tomto pfipadé budete nasledné informovani.

Podpis klienta (voliteiné) ; ' Podpis vedouciho auditora (volitelné)

e
Relinois S EARBAM
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Certifika¢ni audit jednotlivych €innosti, a zmény

Nize uvedena data jsou vyuzivana k Build, sledovat a monitorovat profil systému klienta na pomoc pfi
tvorbé spravnim pozadavkim audit.

Audit | Aktualni | Rozdil Odtvodnit rozdil Datum
Man-Days | Man- mezi Man- zahajeni
planovano | Days Days (do a .
| nejblizsiho ukondeni
_pll dne) auditu :
Audit Team | Jméno auditora | kontrolni | Audit | Specialista Jméno | Jméno :
Vel = | dny Time .| pfekiadatele . .
(pouze L
pro
IATF.
Dl 16949)
Lead auditor --- - --- --- -~
¢len 1
¢len 2 —
&len 3 - ~ =
¢len 4 --

Detail trvalé lokace (Site) kontrolovan na této navstéve

Plna adresu frvalého stranek [ Celkovy = | Pokudje’
Sl R ; | potet znamo, cca.
zaméstnanch | Full-Time- |
| namistéy | Zaméstnanecké
| rAmei auditu . | ekvivalenty =

R
[ateiiataiig

H“RERAN
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Popis zakladnich procesti:

Auditor je jen definujici zakladni procesy nebo utvary, které klient odkazuje ve svém systému
managementu (ij funkce v normé, jako je fizeni Review, je fizeni procest a je zaznamenan jinde, kde),
auditor mlze blize vysvétlit Klient je zakladnim proces nézev pro program podpory aktivit napf: pokud se
odkazuje na produkci v obecném strojirenského podniku, maze auditor rozsifit svou zadost o uvedeni
vyroba - fezani, vyroba - malovani. Nebo pro poskytovani sluzeb servisni spole¢nost mlze byt uvadény

jako poskytovani sluzeb - Call Desk, poskytovani sluzeb - Help Desk atd ..

Odkaz | Nézev procesu nebo Nazev zménéného procesu | Nazev procesu nebo
oddéleni, které se dopliiuji nebo oddélenim oddéleni musi byt
I i . odstranény
1 . = =
2 = — -
3 = =
4 e = ——

Poznamka: Pokud bylo auditovano vice nez jedno trvalé sidlo (site), ujistéte se, ze Dodatek A je

dokon¢ena a zkopirovany do klienta.

3.13
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Informace z auditu na miste:

Klientské zmény, jako napfiklad
kontaktni udaje:

Cile auditu

Cilem navstévy je potvrdit, Ze systém managementu je u zakaznika v souladu s pozadavky
standardu (véetné pozadavku zakazniku a regulatora).

Celkovy prehled

Auditované oblasti (vzorkovanim) i i .Uspokojivé | Zlepseni | Neuspokojivé
] L nebo nebo - nutny’
dobré zhor§enf | komentaf
= - nutny
komentar

Nastaveni a sledovani cilll

Politika a kontext organizace ve vztahu k procesiim
Uginnost napravnych opatfeni a Setfeni nehod
Celkové porozuméni a vztah k systému

Uginnost auditu, pfezkoumani a kontrola dokumentace
Uginnost tizeni rizik

oo|ojg|o|-
o|0|ojo|io|ino
O|oooo|o

Hodnoceni pfedchozich nalezi véetné posledni navstévy URS, zakaznikl nebo regulatora)

Predchozi nalezy it e | Uspokajivé | ZlepSeni | Neuspokajivé
- i - : ~|nebo | nebo | -nutny
| dobré | zhorSeni | komentar
| - nutny
i S Eo i e komentar
Uginnost napravnych opatieni z pfedchozich auditi a O O
4.13 Reliavle . CEREER
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Shrnuti auditu

CAST A.1 - Nasledujici tabulka musi byt dokon&ena auditorem (Je-li predmét ¢innosti formulovan nize v
uvedené tabulce, auditor by mél provést audit vzorkovanim).

Definovany
predmét
ginnosti

‘Uvedte,

jestti
drub.

Potvrdte, e tato Ginnost byla
posouzena

V pfipadé, Ze aktivita nebyla

vybrana do vzorku uvedte divod

¢innosti-
odpovida
i .| "Scope" TN

Projektovy - - -
management
Navrh / -
Vyvoj
Vyroba / - -
Montaz
Poskytovani | -- - -
sluzeb
Uvadéni do -- - o=
provozu
Instalace -- —
Udrzba / -
Servisni
¢innost

CAST A.2 - Pro kazdou &innosti, v které je uvedeno stavba, demolice, vystavba, instalace, uvedeni do
provozu nebo servisni ¢innost, pak by mélo byt pfedmétem auditu docasné pracovisté - vyplnit
nasledujici tabulku:

Nazev doZasného pracovisté ~ | Potvrdit | Nebylo-li dodasné pracovi§té auditovano u této

i névétévy, zduvodnlt prog.

CAST B.1 - Pfi pohledu na Scope zakaznika laickym pohledem (t.j. osobou, ktera neni obeznamena s
podnikanim) potvrdte, ze je srozumitelny

_Komentat auditora Scope Vyznam

513 Reliahie EEEN

Operational Safety




6.13 Reliahis EE SRR ]

Operational Safety




7.13

Cast B.2 - Jako auditor, uvadim komentar v souvislosti s rozsahem pfedémtu &innosti (Scope - rozsah
pusobnosti, kterd ma Siroké hranice, jako je napfiklad stavebni sluzby) je zapotiebi zdivodnéni, ze
klientské aktivity byly odebrany vzorky béhem auditu prokazat, ze klient mize skutecné provadét véechny
typy inZenyrskych projektd, napf silnic, kanalizace, mosty jinymi slovy, pfedmét by méla uvadét rozsah).:

Komentar auditora Rozsah Boundary

Piipominky auditora k Rozsah pouZitelnosti a vhodnosti

Vzhledem k vyse uvedenému prehledu rozsahu, je-li pozadavek na zménu rozsahu pozadavka,

uvedte nize uvedeny text

Plipominky auditora k nafizeni (y) vztahujici se k systému klienta

Pfipominky auditora o kontextu systému (s odkazem na zakladnl procesy Jsou vhodné ke kontextu
klientova podnikani se zaméfuie) o .

rPrtpommky auditora 0 ovéfeni klienta Risk

‘Privominky auditora o ovéteni klienta Vedeni pristupu

Piipominky auditora o systém fidi

-

| Piipominky auditora k pfistupu namatkovych kontrol

Dalsi pripominky a doporugeni vedouciho auditora

Retiabic EEzEE
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Pfipominky z auditu

Definice

Potencialni neshoda = auditor zaznamenal moznou slabinu v systému. (Poznamka: V disledku kratké
doby od implementace neni mozné urcit ucinnost prvku systému) = Klasifikace 3

Prilezitost ke zlepSeni = situace, kdy predlozené dikazy naznacuji, Ze pozadavky byly G¢inné
implementovany, avsak dle auditorovych zkuSenosti existuji i dalsi cesty ke zlepSeni (zlepSeni u€innosti

nebo kontroly) = Klasifikace 4

Cislo | Popis Komentar
Rotiabie . S 31E3 )]
Operational Safety




10.13

Identifikované nalezy

Definice

Neshoda = vyznamné pochybeni procesu, ktery miize pfimo ovlivnit fizeni Zivotniho prostredi, legislativni

pozadavky nebo nedodrzovani normy (klasifikace 1).

Tabulka zaznamenanych vyznamnych neshod — NC

Cislo

Clanek

Popis nalezu

normy |

SR
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Tabulka identifikovanych drobnych neshod (nesouladu) - D

Definice

Nesoulad = méné zavazna neshoda znamena castecné pochybeni v procesu, ktery by mohl nepfimo
narusit k ochranu Zivotniho prostfedi, legislativni poZzadavky nebo ustanoveni normy (klasifikacni 2).

Cislo

Clanek

normy

Popis néalezu

11:13
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Doporuceni a zavéry

Pozadované opatfeni u zakaznika ‘Uvedte, kde je to
nutné

Neni pozadovana zadna akce [

Vezmeéte do ivahy navySeni pozadavk( pro piisti navstévu O

Predlozte plan napravnych opatfeni pro uvedené neshody - Klasifikace 2 O

Predlozte plan napravnych opatfeni a dikazy o odstranéni nesouladli - O

Klasifikace 1

Pozadované zaznamy musi byt zaslany nejpozdéji do 60 dnil do kancelafe -

URS.

Doporuteni a zavéry - | Oznatte

: = | pozadovanou
; 5 - aktivitu

Doporuéuji pokracovani v certifikaci O

Doporucuji pokracovani v certifikaci - za podminky, ze byly uspokojivé zajistény O

pozadované Cinnosti u zakaznika

Je nutna dalsi navstéva O

Okamazité zruseni certifikace O
Rolianie TEWERE
Operational Safety
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Plan pristi navstévy

——

Standard

Planovany
mésic/rok

Jméno klienta

Typ auditu

ISO 9001:2008

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni
technologie, s. p.

Cilem pristi navstevy (viz plan nize) je potvrdit, Ze systém fizeni zlistava v souladu s ohledem na
pozadavky normy, pravni predpisy a smluvni pozadavky.

Pocet
dni

Cas
zahéjeni

Auditor

Proces

L--

-

Jméno specialisty, pokud je vyZzadovano

Reliable

Operational Safety
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POVERENI K ZASTUPOVANI

Jméno, pfijmeni:

Osobni &islo:

Povéfuji Vas timto zastupovani pana , Feditele sekce Finance a interni sluzby,
Narodni agentury pro komunikacni a informacni technologie, s.p. (dale jen ,zastupovana pozice*), a
vykonem vSech pravnich Ukonu a veskerych dalSich ¢innosti plynoucich z pracovni zastupované
pozice od 19.12.2017 do 31.12.2017.

Praha dne 18.12.2017

feditel sekce finance a interni sluzby

Povéfeni pfijimam (datum a podpis):

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz






