SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Cislo zhotovitele: CZSC-17-0005
Cislo objednatele: 40 spr.335/017

I.Smluvni strany

1.
Obvodni soud pro Prahu 2
se sidlem: Francouzska 808/19, 120 00 Praha 2
(o7 00024392
bankovni spojeni:  CNB &.0.: 623021/0710
telefon: +420 221 510 111
mail: podatelna@osoud.pha2.justice.cz
zastoupena: Mgr. Marcelou Prdllerovou, feditelkou sprévy soudu
(dale jen ,Objednatel")
a
2.
Poskytovatel
Proact Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4-Chodov
IC: 24799629
DIC: CZ24799629

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

¢. U.: 43738 005 / 2700

obchodni rejstiik:  Spisova znacka: C 175329 vedena u Méstského soudu v Praze
telefon: +420 272 072 600

mail: cz.info@proact.eu

zastoupena: Ing. Vitem Létavkou, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel")

bankovni spojeni:

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana”)

sjednali nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb (ddle téz
"Smlouva”):

II.Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby (dale té% jako
»SluZby") na zafizenich Objednatele specifikovanych v pfiloze & 1 této Smlouvy (dale té7 jako
~Servisovana zarizeni"), jejichZ rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v této Smiouvé,
véetné jejich pfiloh.

2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb jejich cenu a poskytovat mu

soucinnost nezbytnou pro fadné a vasné plnéni této smlouvy, to vie v souladu s podminkami
specifikovanymi v této Smlouvé.

II1.Sjednana cena a zpfisob platby



Cena za jednotlivé sluzby provadéné dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a je
uvedena v Priloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel bude hradit ceny sluzeb na zékladé faktur (dafovych dokladf) vystavenych
Poskytovatelem dle podminek pro jednotlivé typy sluZeb stanovené v této smlouve.

Ceny sluZeb jsou uvedeny s DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude i&tovana v takové vysi a takovym
zplisobem, jak budou v pfislu$ném obdobi uréovat pravni predpisy.

Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran sjednéna na 10 dnfi od jejiho vystaveni. V piipadé
prodleni Objednatele s Ghradou ceny sluZeb & jinych pendfitych zavazkdl vedi Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén poiadovat’ po Objednateli uhrazeni troku z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodieni. Urok z prodleni je splatny ve Ihiit& 10 dn@ od dorudeni jejiho
vyuctovani Objednateli.

Neuhradi-li Objednatel Poskytovatelem vy(ctovanou cenu sluzeb po dobu del$i ne# 15 dni po
radném terminu jeji splatnosti, vyhrazuje si Poskytovatel prévo, bez Gjmy na jakychkoliv jinych
pravech, doCasné, do doby zaplaceni vSech dluznych &stek, pozastavit poskytovani sluzeb, ani by
se tim dostal do prodleni s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy. Po dobu pozastaveni
poskytovani sluzeb bude Objednateli (¢tovana cena za sluzby v piné vysi a Objednatel bude povinen
ji-uhradit. Takto (ctovana cena sluZeb se v tomto pfipadé povaZuje za smluvni pokutu uplatn&nou
Poskytovatelem v{i¢i Objednateli za poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

IV.Misto a zpiisob pInéni

Mistem pInéni smlouvy je objekt: Obvodni soud pro Prahu 2, adresa: Francouzska 808/19,
120 00 Praha 2

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfisluiné sluzby neni nezbytnd osobni pFitomnost pracovnikd
Poskytovatele v misté pinéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdéleného pfipojenti.

V.Platnost, ucinnost a ukonéeni smlouvy
Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.03.2020.
Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dne 01.04.2018.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smluvnich stran i bez udani diivodu s 3 mésicni vypovédni Ihitou, kterd zacind bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruéena druhé smluvni stranéd.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od této smlouvy, dojde-li k podstatné zmén& okolnosti, z nich¥
smluvni strany vychazely pfi uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel si dale vyslovné sjedndvé mo¥nost
odstoupit od této Smlouvy tykajici se servisu zafizeni, na které byla ukoncena podpora vyrobce.
Smlouva v takovém pfipadé skoni (v plném nebo &asteéném rozsahu) ke dni doruéeni ozndmeni o
odstoupeni od Smlouvy Objednateli.

VI.Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel nema odpovédnost za mozZnou ztrtu & zménu dat, ke které méze dojit p¥i vadé
zafizeni nebo v dobé servisniho zasahu. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si
zajistit Objednatel ze svych datovych zéloh. Poskytovatel neni zodpov&dny za spravnost a Gplnost
datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.



Poskytovatel miiZe sjednané sluzby plnit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni této smlouvy dodrZovat obecné zévazné pravni predpisy a normy
platné v Ceskeé republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jako? i podminky této smlouvy.

VII.Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou souinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem k
zajisténi potfebnych informaci a materiélé k pinéni pfedmétu této smlouvy.

Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Smiuvni strany mohou tyto
opravnéné osoby vyménit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozuméni druhé smluvni strany.

Opréavnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych informaci.

VIII.Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dav&mych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni Gdinnosti této Smlouvy. Smiuvni strany maji prévo poZfadovat navzdjem dolo¥eni
dostatecnosti utajeni diivérnych informaci. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni dlvérnych
informaci i u svych zaméstnancil, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dévé&rné informace maji ob& smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za dbvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace o cenach)
a dale informace, které se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace
0 jejich Cinnosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro naklddani
s nimiZ je stanoven pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaZuji za dfivérné informace takové
informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

Za divérné informace se v Zzadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smiluvni stran&, pokud je smluvni strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone&n& informace poskytnuté smluvni
strané tFeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Z4dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této Smiouvy.

Povinnost ochrany informaci se nevztahuje na informace, jejichZ sdéleni je pozadovano v souladu
se zakonem soudy &i organy vefejné spravy. Povinnost ochrany informaci se déle nevztahuje na
predavéni a sdileni informaci ve skupiné spole¢nosti zhotovitele a ve vztahu k informacim, které
jsou zhotovitel nebo kterakoliv jind spole¢nost ze skupiny povinni zvefejnit v souvislosti s kotaci na
burze, prip. na jinych vefejnych trzich.



Povinnost micenlivosti trvd po dobu trvani této smlouvy a po dobu nejméné 3 let po skonéeni
tcinnosti této smlouvy.

V pripadé poruseni povmnostl uloZzenych smluvnim stranam timto €lankem Smlouvy ma neporusujici
smluvni strana pravo Uctovat smluvni strané, ktera porusila povmnost uloZenou timto ¢lankem
Smlouvy, smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad porusent. UpIatnenlm ¢i uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéen ndrok na nahradu Skody zpfsobené neporusujici smluvni strané
porusenim povinnosti ochrany informaci.

IX.VSeobecna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se nepouZiji

ustanoveni:

1.1. o prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 zdkona & 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonlk“),

1.2. § 1743 obcanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé stniho vyrozuméni o takovém
prijeti & chovani se ve shodé s nabidkou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zplsobem. Pro
vyloucenl budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti viak pfesto sjednavaji, Ze na pravni vztahy mezi nimi
se nepouZziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku.

Objednatel prohlasu1e Ze ve smyslu ustanoveni § 630 ob&anského zakoniku prodluzu1e délku
promiceci doby prav Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy na 10 let od doby, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obéanského zakoniku dohodly, Ze obchodni
zvyklostl nemajl prednost pfed ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o ustanoveni zakona,
jez nemaji donucujici Géinky.

PouZiti jakékoliv dokumentace, vzordl & néstrojll chranénych pravem autorskym &i jinym pravem
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele pr| plnéni této smlouvy dila neposkytuje Objednateli zadné pravo
k uziti takové dokumentace, vzor{ ¢i nastroﬁ.’l Vznikne-li pfi pinéni této smlouvy vysledek ktery ma
povahu autorského dila € dlla chranéného jinym pravem dusevniho vlastnlctw, ma Objednatel pravo
takovy vysledek jakou soucast plnéni uZit. Veskerd dal$i prava autorska i prava k dusevnimu
vlastnictvi nalezi Poskytovateli.

Zhotovitel odpovida pouze za pnmou Skodu, kterd vznikla jeho zavinénim pfi pinéni této smlouvy
objednateli, nikoli za nepfimé ¢i nasledné skody nebo usly zisk.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalIni vy3e smluvnich pokut a nahrady $kody, které miize Jedna
smluvni strana uplatnit v@¢i druhé smiuvni strané za celou dobu trvani této smlouvy, nesmi ve
svém souctu preséhnout celkovou cenu plnéni s DPH uhrazenou Objednatelem Poskytovateli na
zakladé této smlouvy.

Zapocteni vzajemnych pohleddvek Objednatele a Poskytovatele je moZné jen na zékladé dohody
obou smluvnich stran.

X.Zavérecna ustanoveni

Objednatel akceptuje navrh této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb v piném rozsahu, tzn. Ze
pfijeti tohoto navrhu s odchylkou nebo dodatkem (véetn& odchylky nebo dodatku nepodstatneho)
je v souladu s touto Smlouvou vylouceno a za akceptaci této Smlouvy se tedy nepovazu1e Za
akceptaci této Smlouvy o poskytovani servisnich sluZzeb se dale nepovazuje Ustni oznameni o pfijeti



10.

11.

jejiho navrhu anebo chovani ve shodé s navrhem této Smilouvy & nabidkou Poskytovatele bez jejich
pisemné akceptace.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se bude Fidit vyluéné ujednénimi obsazenymi v této
smlouve, vetné jejich pfiloh. Veskera korespondence mezi smiuvnimi stranami, véetné jejich
prohlaseni, je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Smiuvni
vztah zaloZeny touto smlouvou se nebude fidit Z&dnymi obchodnimi nebo jinymi smiuvnimi
podminkami Zadné ze smluvnich stran, i kdyby na jejich aplikaci smluvni strana odkazala v jakékoliv
formé komunikace s druhou smluvni stranou, at’ uZ pfed uzavienim této smlouvy nebo po jejim
uzavreni.

Pokud v této Smlouvé neni vyslovné ujedndno jinak, fidi se vztahy Objednatele a Poskytovatele
prisluSnymi ustanovenimi obCanského zékoniku a daldich obecné zavaznych pravnich predpisf
platnych v Ceské republice. Pro pfipad jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy si smiuvni
strany sjednavaji v souladu s ustanovenim § 89a ob&anského soudniho fadu mistni piisluénost soudu
prvniho stupné dle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva miiZze byt uzavfena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény ¢ zrueni této Smiouvy
mohou byt rovnéZ provedeny jen v pisemné formé.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,
s vyjimkou penéZitych pohledévek za druhou smluvni stranou.

Tato Smlouva spolu se vemi pfilohami a pfipadnymi dodatky pFedstavuje kompletni a (plné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni smiouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna v pisemné &i tstni podobé.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, z@istavaji ostatni ustanoveni i nadale
v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit dotéené
ustanoveni, resp. jeho &st, novym platnym a Gcinnym ustanovenim, které co nejlépe odpovida
Ucelu, kterého smluvni strany chtély dotéenym ustanovenim dosahnout. Do té doby plati
odpovidajici platna pravni (iprava Ceské republiky.

Tato Smlouva nabyva platnosti ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi po jednom (1) stejnopisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Priloha €. 1 - Seznam zafizeni a pfedmétli smlouvy
Pfiloha &. 2 - Opravnéné osoby a zplisob hlaseni incident{
Priloha &. 3 - Rozsah sluZeb, ceny a platby

Priloha €. 4 - Popis sluZeb

Obé smluvni strany prohlasuji, e se sezndmily s obsahem Smlouvy, 7e tato byla uzaviena po
vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné ville, urcit&, vazné a srozumiteln&, nikoliv v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.



V Praze dne: 9 { -12- 2017

i

Mgr. Marcela. Prg[lt-;rov redltflka spravy soudu
Obvo':ln éou g‘yl% ; gfﬁ
120 00 PRAHA 2

telefon 221 510 111
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V Praze dne: 18.12.2017/-’

PRDACT

Proact Czech Republjic,/s.t.0.
Tlrkeva 2319/6b

149 00 Praha 4 [¢]

IC: 24785626 BIG: Cr247e

10

Ing. Vit Létavka, jednatel
Proact Czech Republic,s.r.o.



Priloha é. 1

Piredmét servisni smlouvy: Monitoring zalohovaciho systému

Pfedméty monitoringu:

Predmétem sluzby je Monitoring zalohovaciho systémil dle specifikace a jeho sledovani préib&hu zaloh
na definovanych zalohovacich jobech.

Zalohovaci software

SYMC BACKUP EXEC 2012 OPTION LIBRARY 1 ks
EXPANSION WIN PER DEVICE BNDL STD LIC

GOV BAND S BASIC 12 MONTHS,

pfipadné aktualni verze zadlohovaciho softwaru BACKUP EXEC

SYMC BACKUP EXEC 2012 PROMO V-RAY 2 ks
PLUS WIN 2 TO 6 CORES PER CPU BNDL STD LIC GOV

BAND S BASIC 12 MONTHS,

pfipadné aktudlni verze zélohovaciho softwaru BACKUP EXEC

Zalohovaci hardware

Zalohovaci knihovna ty A Quantum Scalar 40 1 - ks

Popis priibéhu sluZby je uveden v Pfiloze ¢, 4



Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby a zplisob hlaseni incidentd

Opravnéné osoby za Objednatele:

Jméno a Pfijmeni Tel: e-mail za oblast

Jaroslav Slaby +420 737 244 106 | jslaby@osoud.pha2.justice.cz HW a SwW

HelpDesk Username: jslaby HelpDesk password: Zaslano SMS nebo
mailem.

Zplisob hlaseni incidentii

Telefonicky: v pracovni dny v dobé 8-17 h na servisni dispedink +420 272 072 610
Mailem: e-mailova adresa cz.incident@proact.eu

Prostfednictvim WEBu: https://support.proact.eu




Priloha ¢. 3

Rozsah sluZeb, ceny a platby

1. Cena za sluzby provadéné dle této Smlouvy ¢ini celkem:
Polozka a poskytované sluzby Cena s DPH Faktgraégi
obdobi sluzby
A. MONITORING
24x7 monitoring zalohovaciho systému ek
(1x mé&sicné report z monitoringu zalohovaciho systému.) | 174 240,- K& platba
Jednotna cena za monitoring a report — cena s DPH/celé
obdobi
.3 Smiuvni cena bude uhrazena jednorazové na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného
poskytovatelem nejpozdé;ji 21.12.2017.
3. Prace nad rdmec servisni smlouvy budou vykonany po dohodé obou smluvnich stran na
zakladé vystavené objednavky zakaznika.
4. Naklady Poskytovatele na dopravu do mista plnéni jsou na zaklad& dohody smluvnich stran

pro Ucely této Smlouvy vyjadreny pausaini éastkou ve vysi 10, K& na 1 km.



Priloha C. 4

Popis sluzeb
MONITORING

Sluzba Monitoring pfedstavuje nasazeni automatického monitorovaciho systému, ktery bude
nainstalovan a nakonfigurovan tak, aby sledoval klicové parametry krytych systémt a odesilal
upozornéni a vystrahy, pokud se tyto parametry odchyluji od schvalenych limit(l. V prlibéhu bézné
pracovni doby dodavatel udrzuje informace o vystrahach (alertech) odeslanych prostrednictvim
monitorovaciho systému, zachazi s nimi jako s P3/minor/Béznou poruchou nebo P2/major/Vaznou
poruchou podle potfeby. V pfipadé vazné/major/P2 nehody dodavatel musi informovat zakaznika
prostrednictvim e mailu, pokud je nutné také telefonicky.

Sluzba Monitoring zahrnuje:

Provoz monitorovaciho systému 24x7

Monitorovaci Sonda formou VM (virtual machine) nebo fyzicka sonda

Monitorovaci senzory pro pasmo 0-50 senzor{i

Nastaveni senzorll a systému alertl pro 0- 50 senzord

Vyhodnocovani alertd/vystrah

Proaktivni reakce na alerty V prlbéhu standardni pracovni doby (je mozné dokoupit rezim
24x7)

» Kategorizace alertli P1, P2 a P3 alerty

» Reporting z monitorovaciho systému 1x mésicné

Sluzba Monitoring vyZaduje umisténi monitorovaci sondy do prostfedi Objednatele. Monitorovaci
sonda miZe byt provozovana ve virtualnim prostredi, nebo na samostatném HW. Objednatel musi
zajistit bud’ virtualni pocitac (1vCPU, 8GB RAM, 80GB HDD, OS MS Windows), nebo umisténi 1U HW
zarizeni do racku a zapojeni do sité LAN. Monitorovaci sonda musi mit zajistén pFistup

k monitorovanym zafizenim a pfes Internet HTTP/HTTPS pfistup (nesmi byt pfes Proxy server)

k dohledovému serveru Dodavatele.



