Dodatek ¢ 1. Servisni smlouvy
podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatel: Vysoka skola uméleckopriimyslova v Praze
Se sidlem: nam. Jana Palacha 80/3, 116 93 Praha 1
IC: 60461071, DIC: CZ60461071

Zastoupeny: Mgr. Petr Pelcl, kvestor

(déle jen objednatel)

a
2. Zhotovitel: Tritius Solutions a.s.
Sve sidlem: Vodni 258/13, Stqré Brno, 602 00 Brno
IC: 05700582, DIC: (CZz05700582

Obchodni rejstrik: Krajsky soud Ceské Budgjovice, oddil C, vloZzka 6201/2
Zastoupeny: Ing. Jifi Silha, jednatel

(déle jen zhotovitel)

1) Clanek I. se v bodé 1. dopliiuje o bod k) :

Clanek .
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované
servisni a udrzovaci cinnosti, které jsou nutné pro fadné uziti software, a zavazek
objednatele tyto Cinnosti fadné uhradit. Tyto Cinnosti se budou vztahovat ke knihovnimu
systému Tritius (dale jen ,systém*), dodanému zhotovitelem objednateli v aktualnim rozsahu
vSech uzivanych moduld.

Jedna se o tyto Cinnosti:

1. Pravidelné servisni a udrZzovaci €innosti k zajisténi plynulého provozu systému:

a.

b.

C.

Zajisténi plynulého provozu systému nad rdmec béZznych parametrl zaruky, fj.
garance servisniho zadsahu za podminek dale upravenych v této servisni smlouvé.
Zajisténi sluzby Hotline - vzdalené podpory uZivatelll systému prostfednictvim:
helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikacni sluzby Skype nebo telefonu.
Zajisténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného pfistupu k serveriim
objednatele nebo tfetich stran.

Nastavovani vlastnosti systému, Upravy konfigurace a funkcionalit systému
dle pozadavk( objednatele.

Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace, vCetné dfive provedenych
individualnich Gprav a nastaveni systému objednatele.

Pfevody dat pfi pfechodech na novéjSi verze systému, v€etné dfive provedenych
individualnich Gprav a nastaveni systému objednatele.

Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.
Poskytovani informaci o dalSim rozvoji systtmu a jinych navazujicich
technologiich.

Komunikace s objednatelem primarné pomoci systému Helpdesk Tritius (JIRA)
provozovaného zhotovitelem.



j-  Spoluprace pfi DR testu (test obnovy po havarii) 1x rocné s predpokladanou
Ucasti technika az 4h (termin nutno dohodnout alespof 14 dni dopfedu).

k. Zajisténi a udrzba feSeni vzdaleného pfistupu a aktivniho monitoringu pres
technologii OpenVPN objednatele (trvalé pfipojeni, aktualizace certifikatl a
konfigurace VPN)

2) Clanek Il. se v bodé& 1. méni cena sluzby z 49600 K& na 56 800 K& bez DPH :

Il
Cena komplexnich servisnich a udrzovacich ¢innosti

1. Cena pravidelnych servisnich a udrzovacich ¢innosti dle ¢lanku I. bod 1. této smlouvy je
dohodou obou stran stanovena jako: Rocni servisni a udrzovaci poplatek systému ve
vySi 56 800 K¢& bez DPH (tj. 68 728 K¢ vCetné 21% DPH).

V cené neni Ucast na projektovych schiizkach. Pfipadné schiizky jsou zpoplatnény takto:

Cena Ucasti servisniho technika: 800 K¢ bez DPH/hodinu
Cena dopravy na schiizku: 9 K€ bez DPH/km

Tyto ceny zahrnuji veSkeré souvisejici ndklady a vylohy a jsou heménné po celou dobu
trvani smlouvy.

V Brné dne: 12.12.2017 V Praze dne:

Za zhotovitele: Za objednatele:
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Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé

Podminky pro zahajeni urgentniho servisniho zasahu dle €l. IV. odst. 1
servisni smlouvy:

Zavada brani primarni funkénosti systému a/nebo zplsobuje chyby v datech na vice
mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod dalSich soucasti softwaru,
zplsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny objednatelem a neexistuje
nahradni FeSeni (tzv. Workaround)

Z&kladni primarni funk€nosti napfic vSemi ¢astmi systému jsou tyto:

a.
b.

C.

evidence (ukladani) dokumentd a autorit
pUjéovani a vraceni dokumentd
vyhledavani dokument

fizeni pfistupu do/z systému autentikaCnim mechanizmem

Definice minimalni _sady uGdaji poslaného servisniho poZadavku
objednatelem dle €l. VII. odst. 4 servisni smlouvy:

Datum a ¢as kdy k problému doSlo

Knihovna/pobocka (pracovisté) a uzivatel

ID dila (pokud se problém tyka konkrétniho dila - alespon jeden konkrétni priklad)

Printscreen s vyznacenim problému, pokud to stav systému dovoluje

Strucny (ale fakticky) popis problému



