Smiouva ¢.2010/...

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni (dale
jen ,obchodni zakonik")

Smiluvni strany

T-Systems Czech Republic a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, viozka C. 3938

se sidlem: Na Pankraci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4

zastoupena Ing. Michalem Hatle, CSc., pfedsedou predstavenstva, a na zaklade piné moci
udélené predstavenstvem dne 2.3.2010 Janem Drbohlavem MBA, Vice Presidentem divize ICTO
IC: 61059382

DIC: CZ61059382

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4

¢.u. 994404 - 242097001/0800

(dale jen ”Poskytovatel”)

a T-Systems Czech Republic a.s.
Ceska zemédélska univerzita v Praze CiSLO SMLOUVY. 2 ﬁ// £0

se sidlem: Kamycka 129, 165 21 Praha 6 GisSLO ZAK AZKY" // ZJT/? /5’/7// a4
zastoupena Ing. Josefem Vojackem, kvestorem rp el lagpovay .

IC. 60460709 DATUM UZAV RENL: 770

DIC: CZ60460709
&u. 19-5504550287/0100
(dale jen "Zakaznik”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé Uplné shody o vSech nize uvedenych
skute¢nostech tuto smiouvu

1. Poskytovatel prohladuje, Zze je spole¢nosti fadné zaloZenou, pravoplatneé organizovanou a Vv
dobrém postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

2. Zakaznik prohlasuje, Ze je spolegnosti fadné zaloZenou, pravoplatné organizovanou a v dobrem
postaveni dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

3. Smiluvni strany prohlasuji, 2e na jejich majetek nebyl prohlaSen konkurz, nebylo zahajeno
konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni, Ze nebyl navrh na prohlaSeni konkurzu zamitnut pro
nedostatek majetku, Ze nejsou v likvidaci, a Ze neni proti nim vedeno insolvencni fizeni a ze neni
ve vztahu ke smluvnim stranam rozhodnuto o zpusobu feseni upadku v insolvencnim rizeni.

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci - sluzby produktu
Jnternet Access*, jejiZ prfesna specifikace je uvedena v pfiloze ¢&. 3 této smlouvy, ktera je
nedilnou soucasti teto smiouvy.

Za poskytovaneé sluzby nalezi Poskytovateli cena dle Cl. lll. této smlouvy.

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku smiouvy dne 10.8.2010.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby poskytované dle odst. 1 tohoto Clanku smiouvy budou
Poskytovatelem poskytovany v kvalité Standard.
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1.

Za ziizeni sluzby dle ¢&l. Il. odst. 1 této smiouvy neni Zakaznik povinen hradit Poskytovateli
Zzadnou jednorazovou cenu za zfizeni sluzby.

Za poskytovani sluzby dle Clanku Il. odst. 1 této smlouvy se Zakaznik zavazuje platit pausalni
mésiéni cenu, ktera je stanovena dohodou a ¢ini 14 556,-K€ mési¢né. K uvedené ¢astce bude
pfipo&tena DPH dle platnych pravnich prfedpisu. Poskytovatel predlozi Zakaznikovi fakturu za
poskytovani sluzby v pifedchozim kalendarnim meésici a to nejpozdegji do pateho dne aktualniho
kalendainiho mésice. Tato faktura ma 14 denni splatnost. Zakaznik se zavazuje predloZzenou
fakturu uhradit na uget &.: 994404 - 242097001/0800 vedeny u Ceské spofitelny a.s.

IV.

Tato smlouva je sjednana na dobu ur€itou, a to 36 kalendafnich meésicu ode dne zahajeni
poskytovani sluzby dle €l. Il. odst. 1 této smlouvy. Smilouva nabyva platnosti a u€innosti dnem
jejiho podpisu opravneénymi zastupci smluvnich stran.

Pokud nejméné 30 kalendaiich dnu pred uplynutim doby u&innosti této smlouvy sjednané
v odst. 1 tohoto Clanku smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran neoznami pisemne druhe strane,
Zze nema zajem o prodlouzeni doby ucinnosti smlouvy, bude doba uc€innosti této smiouvy
prodlouZzena na dobu neur€itou.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou konCi na zakladé pisemné vypoveédi podané jednou ze
smluvnich stran i bez udani duvodu s tfimeésié¢ni vypoveédni Ihutou, kterou muze prislusna smluvni
strana podat pouze za podminky prodlouzeni ucinnosti smlouvy na dobu neurcCitou dle odst. 2
tohoto Clanku smlouvy, a ktera poCina bézet prvnim dnem kalendarniho mesice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovedi druhé strané.

Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou koncCi pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipade, Ze
bez zavineni Zakaznika dojde ke sniZeni sjednane dostupnosti sluzby v kalendarnim mesici pod
hranici 96%, a to ve dvou po sobé bezprostifedné nasledujicich kalendarnich mésicich.

Smluvni strany se dohodly, ze v pripadé, ze Zakaznik pozada béhem doby sjednané v odst. 1
tohoto Clanku smlouvy o pred€asné ukonCeni trvani této smlouvy, sepiSi smluvni strany
pisemnou dohodu o ukoncCeni této smlouvy, jejiz soucasti bude ujednani o odstupném, které se
Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli za nedodrzeni sjednané lhuty trvani této smiouvy.

V.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz sekundarniho DNS serveru v pfipadé, Zze soucasti
sluzby dle Cl. Il. odst. 1 této smlouvy je sluzba Internetové pfipojky.

. Poskytovatel se zavazuje zajistit takovy blok internetovych adres, ktery odpovida velikosti sité

Zakaznika a jeho velikost je v souladu s pravidly, které pro pfidélovani internetovych adres
uplatiiuje jejich spravce, spole€nost RIPE NCC.

. Obdrzi-li Poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitatové sité, pocitatového systému

nebo informacniho systému dostupného pres sit Poskytovatele na to, 2e Zakaznik ohrozil
bezpecnost dat nebo informacniho systému tohoto provozovatele, ma pravo pozadovat od
Zakaznika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaZnou a naléhavou, a
Zakaznik do 3 pracovnich dni nesjedna napravu, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb dle &l. II.
odst. 1 teto smlouvy Zakaznikovi. V takovém pripadé Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb dle
Cl. ll. odst. 1 téeto smlouvy, jakmile se pfesveédci, Zze Zakaznik pfijal opatfeni postadujici k vyreseni
stiznosti. V pripadé opravnénosti takové stiznosti se alikvotni ¢ast mésicni ceny sjednané v &l. .
odst. 1 této smlouvy za dobu pozastaveni sluzeb Zakaznikovi nevraci.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou sou&innost k plnéni dle
teto smlouvy a zavazuji se vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané pinéni bylo ve vzajemné
spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mire vyuzito.

Smluvni strany vedeny zajmem o dalsi spolupraci si vyslovné pieji zachovat vztahy podle této
smlouvy a zavazuji se vykladat veskera jeji ustanoveni ve prospé&ch sjednaného smluvniho vztahu.
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6. Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejiho vykladu, se strany

zavazuji fesit pfedevsim vzajemnym jednanim.

7. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢&i odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich a
marketingovych materialech.

8. Poskytovatel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpisu.

9. Poskytovatel je povinen spoluplsobit jako osoba povinna v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb., o
finan&ni kontrole ve veifejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé verejnych zakazek spolufinancovanych ze zdroju Evropské
unie nebo jinych dotagnich mechanismui je nutno obdobnym zpusobem vymezit poskytnuti jinych
souhlasu dle pfislusnych dotacnich pravidel.

10.Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatneé &i nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym

v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti Ci vykonatelnosti

ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany v takovem pfipadé vyvinou veskere usili, aby

takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym ucelem nejvice blizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, které
nejsou smluvné upraveny z duvodu neplatnosti nékterého ustanoveni teto smlouvy, se pouzije

Uprava, obsazena v obecné& zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

V.

1. Tato smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském, z nichZz kazda
Poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni a Zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni.
2. Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnenymi zastupci smiuvnich stran.
3. Smiluvni strany po piecteni této smilouvy prohlasuji, Zze smlouva byla sepsana na zaklade
pravdivych informaci a souhlasnych prohlaseni obou smluvnich stran, vazné, jasne, srozumitelne,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coz
stvrzuji podpisy osob, jeZ jsou za smluvni strany opravnény podpisovat a jejichz pravo ucCinit tento
pravni ukon nebylo nikym omezeno.
Tato smlouva obsahuje 3 Cislované listy jednostranne t%téného textu a 3 pfilohy.
Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platnem
znéni a zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
6. Pripadné spory vzniklé z této smlouvy budou smluvni strany fesit smirnou cestou. V jiném pripade
spadaji do pravomoci a pusobnosti ¢eskych soudu.
7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
a) Priloha €. 1 - VsSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s.,
b) PFiloha €. 2 - Kvalita poskytovanych sluzeb,
c) Priloha €. 3 — Specifikace poskytovanych sluzeb dle €. Il. odst. 1 této smlouvy.

O A

V Praze dne 10. 8. 2010 V Praze dne 10. 8. 2010
T-Systems Czech Republic a.s. Ceska zemédélska univer;ltaﬁze
- %’M//% 2
Ja Srbohtay MBA Ing MIChal Hétlecsc ........................................... L g R SR
Vice President predseda
Divize ICTO predstavenstva
./ dle plné moci
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VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s,

Véeobecni ustanoveni

Véeobecné podminky stanovi technické, organiza&ni a obchodni podminky a postupy na jejich zdkiadé
T-Systems Czech Republic as., poskytuje svym zdkaznikim sluZby elektronickych komunikacl, a to ve
sjednané kvalité a rozsahu.

Véeobecné podminky jsou vefejné& dostupné ve vBech obchodnich mistech T-Systems Czech Republic a.s.
Spoleénost T-Systems Czech Republic a.s. prohladuje, 2e je drZitelem OsvédZeni & 184/3 o sdéleni zmény
oznémenych (dajl ze dne 24.0nora 2009 vydaného pod &). 10 235/2000-631 Ceskym telekomunikaénim
ufadem tykajiciho se vykonu néasledujicich komunika&nich &innosti :

a) vefejnéd pevnd sit elektronickych komunikaci s (izemnim rozsahem - Ceska republika,

b) vefejna sif pro pfenos rozhlasového a televizniho vysiléni s (zemnim rozsahem - Ceské republika,

c) vefejna pevna telefonni sit s Gzemnim rozsahem — Ceské republika,

d) vefeiné dostupna telefonni sluZba - sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna s Gzemnim rozsahem
~ Ceska republika,

e) prondjem okruhl - sluZba neni poskytovdna jako vefejnd dostupnd s (emnim rozsahem - Ceskd
republika,

n &ifeni rozhlasového a televizniho signalu - sluZba je poskytovéana jako vefejnd dostupnd s Gzemnim
rozsahem - Ceské republika,

) sluzby pfenosu dat - sluZby nejsou poskytovany jako vefejné dostupné s Gzemnim rozsahem — Ceska
republika,

h) sluZby pfistupu k siti internet - slu2by jsou poskytovany jako vefejné dostupné s Gzemnim rozsahem —
Ceska republika.
Definice pojmi

Poskytovatel je spolednost T-Systems Czech Republic a.s.
Zakaznik je kaZdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smiouvu na poskytovéni siueb elektronickych komunikacl.

Smiouva je pisemnéd dohoda sepsand Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzend podpisem odpovédného &
Zmocnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zékladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své
Siuby.

Obchodnl misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti,
Datové sit' je soubor technickych a programovych prostfedk(i Poskytovatele, umo2fiujici poskytovéani Siuzby
pfencsu dat podie pfisiusnych technickych standardl EN, ETS a doporuéenl ITU — IEEE, & sdruZen vyrobed.
Utivateiska pifipojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

Rozhranl je a) koncovy bod vefejné pevné komunikatni sité, b) rozhrani pro propojovani vefejnych
komunikaénich siti nebo pfistup k nim, c) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi
(koncovy bod bezdratovych sitl) a jeho technické specifikace.

Ukonéovaci zafizenl je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim
Zékaznika.

SluZba je sluZba elektronickych komunikaci poskytovand Poskytovatelem Zdkaznikovi na zéakladé mezi nimi
uzavieného smiuvniho vztahu.

Sluzba pfenosu dat je SiuZba spolivajici v poskytnuti SluZby prostfednictvim viasini datové sité
Poskytovatele, die podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Prondjmem okruh( se rozuml| SluZba elektronickych komunikaci spofivajici v prondjmu pfenosové kapacity
mezi koncovymi body sitl elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupna telefonni slutba je vefejné dostupnd sluZba elekironickych komunikaci umoZfiujicl
uskuteéfiovani narodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k &islim tisfiového voléni prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel Cislovaciho planu; tato SiuZba mi2e podie potfeby zahmovat poskytovani jedné & vice siuzeb
uvedenych v ustanoveni § 2 pism. p) zédkona &.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Pledévacl protokol je pisemny dokument obsahujici zéznamy o zfizenl & zméné sluzby, zdvéreEnych
méfenich zfizované & modifikované SluZby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano
Zakaznikovi do u2ivani v souvisiosti se zfizovanou SluZbou.

Slu2ba se povaZuje za zfizenou dnem podpisu Pfedédvaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem & dnem
v Pfeddavacim protokolu uvedenym.

Zrudenl Sluzby je jednostranny Okon Poskytovatele, kterym je ukonéeno poskytovani smiuvné sjednané
Shuzby

Zména Sluby je kaZdé Zikaznikem poZadovanad zména parametr(i nebo kvality SiuZby,

Porucha Slulby je stav, kdy jeden nebo vice paramentl SluZby jsou horSi ne2 smiuvné sjednané technické

parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoZnéno.

Vypadek Slulby je stav Sludby, kdy tato pfechodné nesplfiuje vechny podminky stanovené v Pledavacim

protokolu.

Dostupnost Slutby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovdni Siudby a trvani Vypadku

Sluzby & Poruchy Slu2by k celkovému trvani poskytovani SluZby.

Koncové zafizenl Zikaznika je zafizeni Zékaznika, urtené k pfijiméni, vysiléni, zpracovani nebo uchovani

informaci v souvislosti s odebiranim Siu2eb. Koncové zafizeni Zakaznika nenl souldsti sité Poskytovatele,

nicméné musi spifiovat veSkeré poZadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zékon( v den pfipojeni

k siti Poskytovatele.

Koncovy bod sitd je fyzicky bod, ve kierém je Zdkaznikovi poskytovdn pfistup k vefejné komunikaéni siti;

v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovéni je tento bod urfen specifickou sitovou adresou, kterd

maZe byt spojena s Eislem nebo jménem Zakaznika.

Pétel je zdlkdadni Eést pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotiivé spojovaci uzly sité.

:ﬂm vedenl je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové sité
oskytovatele.

Ukonéenl okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

Okruh s digitainim rozhranim je souhrn pfenosovych prostfedkd umo2fiujicich obousmémy pienos digitainich

signal( mezi dvéma body, zakonéeny na obou koncich digitdinim ukon&enim okruhu.

Dohledové centrum (SMC - Service Management Centre) je organizadni sloZka Poskytovatele, klerd

nepfetr2ité sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své

SluZby, a fidi servisni zasahy v siti.

Pravnl a rekiamaénl oddélenl je organizadni sloZka Poskylovatele, kterd pfijimad a vyfizule Reklamace

podéavané Zakaznikem.

Rekiamace je uplatnéni prav Zékaznlk( siuZeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u

Pravniho a reklamaéniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vznikié

PA poskytovani pfisiuéné Siuzby. Reklamace mi2e sméfovat proti rozsahu, kvalité a cené poskytované SluZby.

Némitka podéni Zdkaznika Vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacl u Ceského telekomunika&niho

ufadu, tykajici se navrhu na zahdjeni fizeni o némitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele; toto

podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizenl reklamace.

Vadné poskytnutd Cinnost elektronickych komunikacl, je takovd &innost, kterd byla Poskytovatelem

Zakaznikovi poskytnuta tak, 2e mno2stvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidé smiuvnd, Gfedné & zdkonné

stanovenym podminkam.

Jednorazova cena za zfizenl SluZby je cena, sjednand Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi

Zakaznik Poskytovatell v souvislosti se zahdjenim poskytovani smluvné sjednané SiuZby.

Mésicnl cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zékaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovatell za ka2dy

kalendafni mésic Poskytovatelem poskytované Slu2by sjednané v pfisiuiné smiouvé. Mési&ni cena je souétem

ceny za objemové zpoplathované SiuZby, pausdini ceny za poskytované SluZby a ceny za jednordzové

poskytnuté SluZby v pribéhu daného mésice.

Jednotkova cena za minutu hovoru je cena za jednu minutu hovoru jednozna&né stanovend pro ka2dy druh

telefonniho hovoru v zévislosti na dobé& uskuteénéni hovoru a na cenovém pléanu phifazeném kaZdé telefonnl

stanici. Jednotkovou cenu za minutu hovoru doplfiuje Zasovy interval a minimdini délka hovoru podiéhajici

zpoplatnéni.

Platebni doklad je dokiad s oznadenim _VyUétovéni sluZby elektronickjch kemunikaci®, jeho2 prostfednictvim

Poskytovatel Gftuje Zékaznikim ceny za poskylnuté sluZby elektronickych komunikaci. Platebni doklad

vystavuje Poskytovatel ve formé dafového dokladu ve smysiu ustanoveni § 28 zdkona &.235/2004 Sb., o dani

z pfipadané hodnoty (DPH), v platném znéni.

Cesky telekomunikaéni GFad je ustfedni sprévni Gfad zfizeny zdkonem pro vykon statni spravy ve vécech

zékona &.127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich, véetné& regulace trhu a stanovovéni podminek pro

podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich siuZeb.

R“muﬂwkacni : éhowty]mu hovory uskutecnéné mezi GCastniky tého telefonniho obvodu (TO) vefejné pevné
om sité.

Délkové telefonnl hovory jsou hovory uskuteénéné mezi Uiastniky riznych telefonnich obvodi (TO) vefejné

pevné komunikaéni sité.

Telefonnim obvodem (TO) se rozumi Gzem|, které je zpravidia toto2né s (zemim kraje.

Sluzba s pfidanou hodnotou je jakédkoli Sluzba pro ni2 je potfebné zpracovani provoznich Udaji nebo

lokalizagnich Udaju jinych neZ provoznich, nad rdmec toho, co je nezbytné pro pfenos zprévy nebo jeji O&tovéni.

Telefonni hovor je uskuteénéné spojeni mezi dvéma, pfipadné vice Koncovymi body, je2 jsou soudast| stejné,

nebo | rezdiinych pevnych a mobilnich Vefejnych komunikaénich siti, zabezpedujicich pfepravu miuvené feéi a

dalSich druh( komunikace (napf. pfenos dat) v hovorovém pasmu prostfednictvim Koncovych zafizen.

Telefonni stanice je soubor technickych, provoznich a organizaénich prostfedkl, umo2fujicich v névaznosti na

Velfejnou komunikagni sif vyuZivat Vefejné dostupnou telefonni sluZbu die stanovenych podminek.
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Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunika&ni
sité a poskytovanim sluby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, GdrZbou a provozem
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Sitl elektronickych komunikacl jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky, které umoZfuji pfencs signdll po vedeni, radiem, optickyml nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti s komutaci okruh(i nebo paket a mobilnich zemskych siti, siti
pro rozvod elektrické energie vrozsahu, v jakém jsou poulivdny pro pfenos signall, siti pro rozhlasové
a televizni vysilan| a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizenl pro vysildni, pfenos, smérovani, spojovéni nebo
pfijem signdl( prostfednictvim elektromagnetickych vin.
Siuzba elektronickych komunikacl je sluZba obvykle poskytovanéd za Uplatu, kterd spoliva zcela nebo
pfevainé v pfenosu signdll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluZeb
a pfenosovych sluZeb v sitich pouZivanych pro rozhiasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.
Velejnd komunikaénl sit’ je sif elektronickych komunikaci, kierd slou2i zcela nebo pfevainé k poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Zévada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizenl je fyzicky stav, ktery fasteéné nebo zcela
znemoiiiuje poulivat elektronické komunikatni zafizeni za sjednanym UCelem specifikovanym ve Smiouvé
uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smiuvnl vztah

Smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vzniké na zakladé pisemné dohody - Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Zékaznikem, stvrzendé opravnéného zdstupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zékladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své SluZby.

Smiuvni vztah miZe byt sjednén jak na dobu uréitou, tak neuréitou.

Smiouva nabyvéa platnosti i G€innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci smiuvnich stran, neni-li ve Smiocuvé
sjednano jinak

Smiouvu Ize v prib&hu G€innosti smiuvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné
Eislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupcl smiuvnich stran.

Smiuvni vztah sjednany na dobu uritou konéi:

a) uplynutim sjednané doby,
b) na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran,
c) odstoupenim z divodu zdvaZného & opakovaného poruSeni Smiouvy, odstoupeni nabyvd (ginnosti

dnem doruéeni pisemného rozhodnuti o od-stoupeni druhé smiuvni strané.
Smiuvni vztah sjednany na dobu neuréitou konéi:

a) na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran,

b) uplynutim smiuvné sjednané vypovédni Ihity, kterd polind bé&Zet prvnim dnem kalendéfniho mésice
nésledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorudena pfisiuéné smiuvni strané; podat
vypovéd kze v tomto pfipadé | bez udani davodd,

c) odstoupenim z divodu zévaZného & opakovaného poruSeni Smiouvy;, odstoupeni nabyva G&innosti
dnem dorueni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Pfevod smiuvné sjednanych prév a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu lze vywhradné na zdkladé pisemné
sepsané Smiouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zdkaznikem a tfeti osobou, na kterou
jsou prava a povinnosti plevadéna.

Pro doru€ovani pisemnosti v ramci smiuvniho vztahu plati ustanoveni §§ 46 a 47 ObZ&anského soudniho fadu.

V pfipadé, 2e Zékaznik neuhradi sjednanou jednordzovou cenu za zfizeni sluzby & mésiéni cenu do 30
kalendafnich dni od sjednaného terminu splatnosti, mG2e Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni
Zakaznika, nejdfive vBak 14 kalendafnich dni po jeho doruleni Zékaznikovi, pozastavit poskytovéni pfisluiné
Sluby, a to a2 do uhrazeni diuZné Eastky, pozastaveni poskytovani pfisiugné SluZby neni pfitom posuzovéno
jako vypadek SiuZby. Neuhradi-li Zdkaznik dluZnou Eastku ani ve Ihité daldich 30 kalendafnich dni od doruéeni
dalSiho pisemného upozornéni, miZe Poskytovatel od Smiouvy jednostranné odstoupil. Stejné pravo mé
Poskytovatel | v pfipadé soustavné opo2déného placeni mésiZni ceny Zakaznikem & soustavného neplaceni
mésiéni ceny Zakaznikem. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi zapiaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyiétovani mésiéni ceny po Ih(té splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyUtovanl mésiéni ceny.  Odstoupeni nabyvd (&innosti dnem jeho doruZenl Zékaznikovi.
Poskylovatel je souCasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vznikié Skody.

Préva a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi SluZbu za podminek sjednanych ve Smilouvé, v souladu
s technickou specifikaci SluZby a témito Vieobecnymi podminkami.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smiouvou.

Poskytovatel se zavazuje udrZoval své technické prostfedky, je2 slou2i k poskytovdni SluZby, ve stavu
umozfiujicim nepfetr2ity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrZitou siuZzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkl SluZby a hidSenl poZadavkil na
servisnl zésah na stanovenych telefonnich a faxovych Cislech SMC, kterd jsou uvedena v &l V1. bod 1 téchto
V8eobecnych podminek. Tato Cisla je Poskytovatel opréavnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim, Ze
pfipadnou zménu plsemné oznami Zdkaznikovi nejméné 16 pracovnich dndl pfedem.

Poskytovatel se zavazuje nepfetrité sledovat stav poskytované Slu2by a v pfipadé poruchy zahdjit bez prodieni
prace na jejim odstranéni.

Pfi odstrafovéani poruchy je Poskytovatel opravnén vyu2it | pinéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani
poruchy opravnén ke vstupu do prostor ve kterych je umisténa pfisludnd technologle Zékaznika, ato za
pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zékaznik nezajisti nutnou souginnost, nebo ji zajisti v prodieni,
Poskytovatel je oprédvnén odepfit Zakaznikovi vracenl pomérné tasti mésiéni ceny za nedodanou Siuzbu.
Poskytovatel je povinen pfi &innostech spojenych s poskytovanim SiuZby dodrZovat zésady bezpeénosli a
ochrany zdravi pfi prici a zésady protipoZarni ochrany, podle obecné zédvaznych prévnich pfedpisd.

Nahradni pinéni Poskytovatel neposkytuje a Zékaznik jej nemiZe vyZadoval, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak
sjednano ve Smiouvé.

Zakaznik je povinen sirpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, Gdr2by & oprav v rédmci
poskytovani SiuZby.

Poskytovatel miZe do¢asné pferusit i omezit poskytovani SiuZeb, pokud je to nezbytné v dusiedku pfestavby
technického zafizeni, méfeni, odstrafovani poruch, zasahu vyS8i moci a na pfikaz opréavnénych statnich organd
v dobé mimofadnych statnich opatfeni &i z jinych dileZitych stétnich zdjmd.

Poskytovatel je povinen pisemné ocznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Slusby, a to za Géelem pldnované
Udr2by. Toto nahldéeni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 8§ pracovnich dnl pfed datem vyluky.
Takové vyluky budou vZdy probihat v pisemné sjednanych terminech. Takto smiuvné sjednand doba pidnované
a pisemné nahlaSené vyluky se nezapolitava do procentudini dostupnosti Siu3by.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbytecného odkladu vBechny zdvady a vady, které vznikly pf
poskytovani SluZeb a potfebu vSech oprav souvisejicich s poskytovdnim SiuZby. PR poruSeni této povinnosti
Zakaznlk odpovida za Skody tim zplsobené.

Zakaznik Je povinen zajistit v rdmci smiuvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné
souhlasy véech maljitelQ, resp. spravel dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a
pfipadné technickych prostfedku nutnych k poskylovani smiuvné sjednané SluZby a pfedat Poskytovateli tyto
pisemné souhlasy na pfisludném formuléf, jehoZ vzor pfedd Poskytovatel Zakaznikovi, ato ve smiuvné
sjednaném terminu, vZdy viak jefté pfed zahdjenim poskytovani konkrétni SluZby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnancl Poskytovatele & zaméstnanci tieti osoby, kiefi se
prokaZi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor 2a G&elem obsluhy a (driby zde
umisténych technickych prostfedki Poskytovatele popl. technickyich prostfedki Zakaznika & tfetich stran, Keré
byly v ramci této Smiouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k prodiouZeni doby
vypadku (napf. nevpusténi do objektu, apod.), tato doba se nebude zapoditdvat do celkové doby vypadku a tedy
ani pfipadné penalizovat za nedodrZeni kvality SiuZeb z vye uvedeného divodu. Zaméstnanci Poskytovatele
jsou povinni se vidy Zakaznikovi prokazat slu2ebnim prikazem Poskytovatele. Zakaznik mé pravo ovéfit si
platnost prakazu &i pisemné povéfeni tfetich osob na telefonnich éislech SMC.

Zakaznik je povinen vkoncovych bodech SiuZby Fadné pefovat o zde umistdné technické prostfedky
Poskytovatele, popf. viasini technické prostfedky, které byly v ramei smiouvy pfevzaty Poskytovatelem do sprivy,
zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly
provoznim podminkdm téchto zafizeni. PoZadované kiimatické podminky prostor budou vidy uvedeny
v pfedévacim protokolu Siuzby.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech SluZby poskytnout energetické napdjeni pro provoz ukondujiciho
zafizenl okruhu dle poZadavk( Poskytovatele specifikovanych v pfeddvacim protokolu SiuZby.

V pfipadé, 2e Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 15. a 16. nespini, &im2 dojde k pofkozeni ukondujiciho
zafizeni Poskytovatele, nese 2a tuto Skodu zodpovédnost Zakaznik a SluZba neni chdpéna jako nedostupnd.
Zakaznik je povinen vyuZivat SluZby jen zpGsobem dohodnutym ve Smiouvé a dbat, aby na zafizeni
Poskytovatele nevznikia koda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikadni zafizeni, kterd pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele, spifiovala obecné zdvazné prévni pfedpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovidd za Skody, kieré
vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobdm v disledku Ginnosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil k zafizenim
Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vyluéujicich odpovédnost, jak jsou specifikovany v § 374 zdkona &. 513/1991
Sb., Obchodni zakonik v platném znéni,

Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat SiuZbu nebo jejl &dst do uZivani tfeti osobé.
‘srm souhlas se nevyZaduje v pfipadé, 2e Zakaznik je poskytovatelem jinych SiuZeb s pfidanou hodnotou ke
Poskytovatel neodpovidd za pfistup neopravnénych osob k informacim, pokud k tomu nedodlo z divodu poruseni
povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik je povinen po ukonéeni Smiouvy bez zbyteéného odkladu vratit Poskytovateli vedkera poskytnutd
technicka zafizeni a jiné véci a rovné2 pfestat vyuZivat prava, kterd mu byla od Poskytovatele poskyinuta za
Ucelem fadného provozovani Siuzeb die Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi ndhradu 8kody, kterd mu vznikne v disledku plerueni Siuby
¢&i vadného poskytnut! SluZby.

Poskytovatel je povinen uhradit Zékaznikovi vedkeré prokazateind vzniklé Skody zpisobené mu v ramei
poskytovani smiuvné sjednané SluZby s vyjimkou pfipadi uvedenych v bodé 22, &l IV. téchto VBeobecnych
podminek.
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Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostrannd ménit, je viak povinen nejpozdéji 90
kalenddfnich dnd pfedem tuto skute&nost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejnénim ve viech
svych provozovnéach ana své internetové adrese hitp://www t-systems.cz.
V pfipadé, 2e Zakaznik nesouhlasi se zménou téchto Véeobecnych podminek je oprévnén ukonéit Smiouvu
s G&innosti ke dni nabyti G&innosti novych Véeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovatell nahradu Skody vznikié v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do
jim svéfenych technickych prostfedkl Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli Séstku § 260 K¢ za kaZdou zapodatou hodinu od nastupu servisni Sety
Poskytovatele na misto poruchy, k nému2 dodlo na 2akiadé po2adavku Zakaznika (ohidSeni poruchy nebo
vypadku sluZby die &, V1. Véeobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény tj. porucha
prokazateiné nebyla shledéna ve sluzbé& Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizaéné bezpetnost poskytovanych SluZeb s ohledem na ochranu
osobnich Gdaji Zakaznika (je-l Zakaznik fyzickda osoba) v souladu se zékonem &.101/2000 Sb., ochranu
provoznich a lokalizagnich Udajl a dUvérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani SluZeb.
Poskytovatel prohladuje, 2e pro zajisténi ochrany Udajl a davérnosti komunikaci podie bodu 27. tohoto &lénku

Vieobecnych podminek zpracoval vnitfni technicko-organizaéni pfedpis.

Rekiamace sluZeb, smiuvni pokuty

Zakaznik mé prévo uplatnit rekdamaci na vyG&tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamace na vyU&tovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese Préavni a reklamaéni oddéleni T-Systems Czech
Republic as., Na Pankrdci 1685/19, 140 21 Praha 4, a lo do 80 kalendéinich dn( ode dne dorudeni
pfisludného OZetniho dokiadu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vy8i (&tovanych cen
nema odkladny U&inek a Zakaznik je povinen zaplatit vy(Gétovanou cenu v piné vyBi k datu splatnosti.

Reklamace na poskytovanou sluZbu se uplatiiuje pisemné na adrese ,Pravni a reklamaéni oddéleni T-Systems
Czech Republic a.s., Na Pankréci 1685/17, 19, 140 21 Praha 4", a to do §0 kalendéfnich dnd ode dne vadného
poskytnuti SluZby, jinak prévo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dndl po jejim obdrZeni a o vysiedku zasle Zakaznikovi
pisemnou zpravu. Vy2aduje-i vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 80 kalendainich dn ode dne jejiho obdrZeni.

V pfipadé, 2e vysiedkem reklamace je zjiSténi ji2 zaplaceného pfeplatku na strané Zékaznika nebo je Zakaznikovi
pfizndna smiuvni pokuta 2a nedodéni pfisiusnych Sluzeb ve sjednané kvalitd, bude takovéto &astka odeltena od
ceny U&tované Zakaznikovi za poskytované sluZby v nejbli2fim nésledujicim (&etnim terminu.

Reklamace a sti2nosti na kvalitu poskytovanych SluZeb a nahlaSeni pfipadnych poruch [ze operativné uplatnit 24
hodin denné po vBechny dny v roce na SMC Poskytovatele, zpisobem popsanym v &l. VI. t&chto VSeobecnych
podminek.

V pfipadé, 2e dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici niz&l neZ smiuvné sjednana dostupnost Sluby, je
Zékaznik oprévnén po2adovat po Poskytovateli sniZeni mésiéni paudaini ceny dotéené SluZby o 1/720 za kaZdou
zapolatou hodinu trvéni vypadku Siuzby. Déle je Zéakaznik oprévnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni
smiuvni pokuty ve vyéi uvedené v dané Smiouvé. PoZadavek na sniZeni mésiéni ceny & na uhrazeni smiuvni
pokuty musi Zékaznik uplatnit mmmmymummmwmmwMﬂmmm.
ktery neobsahoval sniZeni mésiéni ceny & smiuvni pokutu, jinak tento ndrok zanikd. Dobou trvéni vypadku se
rozumi doba od nahié8eni vypadku SluZby do ukonéeni vypadku SiuZby. Tohoto zévazku se Poskytovatel
zbavuje v pfipadé, 2e byl vypadek zpisoben zavinénym jednanim Zakaznika. Castka, o kterou mé byt snizena
mésiénl cena, bude bud odeétena od nejbliz8i nésledujici fakturované mésicni ceny, nebo dobropisovéana a
vrdcena bezhotovostnim pfevodem na bankovni (8et Zékaznika. Smiuvni pokutu uhradi Poskytovatel
Zakaznikovi na zékiadé faktury s terminem splatnosti 30 dni ode dne dorugeni.

Za sni2enl dostupnosti poskytované SluZby se nepovaZuji pfipady kdy :

a) dostupnost SluZby kiesla pod sjednanou hranici v disledku porudeni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smiouvy &i z téchto VEeobecnych podminek,
b) dostupnost Slu2by klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich

orgéni (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) & jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych
tfetich stran, jejichZ ziskani je nezbytné pro provedeni opravy & vymény zafizeni Poskytovatele, kterd
sloui k poskytovani sjednanych SluZeb a jejich porucha Gi podkozeni zapficinilo sniZeni dostupnosti
SluZeb,

c) se jednd o .vy8&l moc” pfitemZ za vy8&i moc se povaZuje okolnost, iterd nastala nezévisie na vuli
povinné strany, pokud brédni ve spinéni povinnostl, plitem2 nelze spravediivé poZadovat, aby povinna
strana tuto pfekaZku nebo jeji nasledky pfekonala & odvratila, a to ani vynaloZenim vedkerého usill, na
kterém lze trvat. O dobu, po kterou vy$8i moc trva, se té2 prodiuuji vedkeré smiuvné sjednané Ihiity.
Za .vy88i moc* smiuvni strany povaluji zejména vzpoury nebo civiini nepokoje, véleéné operace,
pfipady nouze na celostétni nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé polasi, exploze

&i sesuvy pldy.

Hidgenl poruch

SMC slou2i pro ohlasovani poruch a pfedavani pozadavkl na servisni podporu & souginnost Poskytovatele. Je
dostupné nepfetrZité 24 hodin denné vBechny dny v rocs. Vedkeré hovory uskutednéné prostfednictvim
telefonnich linek SMC jsou nahravany. V pfipadé nesrovnalosti tykajicich se nahid@eni poruchy Zakaznikem e
rozhodujici nahlédeni poruchy zaznamenané na dispederském zéznamovém zafizenl SMC.
V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanjych SluZeb komunikuje Z&kaznik s SMC Poskytovatele formalizovanym
zpisobem. PouZivané formuldfe jsou dvofjazyéné (Cesky a anglicky), vzory formuldfi jsou Zakaznikovi
k dispozici v elektronické podobé na Internetovych strankach Poskytovatele. Forma komunikace je telefonicky i
pomoci faxovych zprav nebo  e-mailem. Jako prukaznd jsou akceptovéna hidSeni provedena telefonicky na
telefonni Eisla +420 236 099 777 & +420 272 732 080.
Zakaznik, v pfipadé zjisténi poruchy SluZby, sdéli Poskytovatell své identifikani Gdaje, jméno zodpovédného
zaméstnance Zakaznika ktery hidSeni zadal, telefonni &islo, &islo faxu, Eislo poruchy (identifikace poruchy) die
evidence Zakaznika — voliteind, &as zjisténl poruchy, seznam dotéenych SluZeb (kédy SluZeb dle pfedavaciho
protokolu) a popis poruchy. Poskytovatel potvrdi, Ze obdr2el a porozumél hidseni o poruse.
Poskytovatel po vymezenl poruchy ve své siti informuje Zakaznika o pfedpokiddané pficiné poruchy a
ladané dobé odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.
V pfipadé, 2e dojde k pfekroteni pfedpokiddané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zékladé novych
skute&nosti zjiéténo, 2e doba potfebné pro odstranéni poruchy bude deiSi, neZ bylo puvodné pfedpokiadano,
informuje Poskytovatel o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah zprévy koresponduje s plvodnim hiasenim o
poruSe, navic jsou uvedeny nasledujici Gdaje - vysvétleni divodu prodiouZeni doby odstranéni poruchy,
pfedpokiddané trvani prodiouZeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby Zddost o souginnost Zakaznika
pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného hidSeni o poruse,
Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zékaznika o Zase odstranéni poruchy, dobé& trvani poruchy a
pficiné poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrzuje pfijeti hiéSeni o odstranéni poruchy.

Cena, platebni podminky, Grok z prodient

Za poskytovani smiuvné sjednané SluZby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mésiéni cenu, ktera je

stanovena dohodou smiuvnich stran. Ke sjednané &astce je Poskytovatelem pfipotena DPH dle platnych

pravnich pfedpisd.

Za zfizeni smiuvné sjednané Slu2by je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou cenu za ziizend

Slutby, kterd je stanovena dohodou smiuvnich stran. Ke sjednané Eastice je Poskytovatelem pfipo&tena DPH

dle platnych préavnich pfedpisu.

Jednordzovou cenu za zfizenl SluZby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zékladé dafiového

dokladu vystaveného Peskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento dafiovy dokiad vystavit ihned po podpisu

pfisluéné Smiouvy s terminem splatnosti 14 kalendéfich dni ode dne doruéeni Zakaznikovi.

Mésiéni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zékiadé dafiového dokladu vystaveného

Poskytovatelem. Poskytovatel je oprédvnén tento dafiovy doklad vystavit vidy nejdfive k poslednimu

kalendafnimu dni mésice ve kterém byla SluZba poskytovdna s terminem splatnosti 14 kalendéfnich dni ode

dne doruéeni Zakaznikovi.

Rozhodna doba pro poddtek platby mési&nl ceny poSing bé2et dnem zahéjeni poskytovéni Sluzby. O zahéjeni

poskytovani Sluzby sepidi smiuvni strany Pfeddvacl protokol, jehol souCdsti je datum zahdjeni poskytovani

SluZby.

V pfipadé, 2e pfisiudny dafovy doklad neobsahuje sjednané naleZitosti je Zakaznik opravnén vratit jej ve Ihité

splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k dopinéni. Vrécenim dafového dokladu se stavi béh lhity jeho

dawnwy .mN%vi Inita splatnosti podind b&Zet dnem, kdy je Zakaznikovi doruéen opraveny nebo dopinény
y doklad.

V pfipadé, 2e Zakaznik nedodr2i sjednany termin splatnosti faktury - dafiového dokladu, je Zakaznik v prodieni

a zaplati ve prospéch Poskytovatele Grok z prodien, jehoZ vy3e je v souladu s nafizenim viddy CR &.163/2005

Sb.. stanovena na ro&ni Urokovou sazbu ve vyél repo sazby stanovené Ceskou nérodni bankou, zvySené o

sedm procentnich bodl, platné v prvni den pfisiulného kalendafniho pololeti, v ném2 trvé prodieni pfisludni
smiuvni strany, a to na zdklad# daftového dokladu.

Pfipady pleruseni poskytovani Slutby, vy$sl moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pferusit poskytovani SluZby v pfipadech, kdy Zakaznik zavaZné porusi

ustanoven! Smiouvy nebo V&eobecnych podminek.

Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo pferuSeni poskytovani Sluby aZ po mamém uplynuti Ihaty,

stanovené jim Zakaznikovi pro opatfeni k dodr2eni zévazkd, vyplyvajicich ze Smiouvy nebo VSeobecnych

wpodmlnuk. Lhiitu stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazateiné doruteném Zakaznikovi na jeho
esu.

Za zdvaZné poruSeni zdvazkl Zdkaznika se povaZuje zejména:

a) nezaplaceni mésiéni ceny &i jiného pinéni vztahujiciho se ke Smiouvé ve stanovené Ihité splatnosti,

b) amysiné zkréceni smiuvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolnd zména nebo podkozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané
zékaznického rozhrani,

d) neumo2néni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané

Zakaznika, za pfedpokiadu, 3e bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu
informovan a zaméstnanci se prokaZi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e) svévoiné pfipojeni neschvéaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,

] neozndmeni zmény identifikanich (daji vztahujicich se k osobé Zakaznika.

T.Suystame Crach Renublic 3 &

4. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné Skody nebo Ojmu vznikdou Zakaznikovi v disledku omezeni nebo
pferuseni poskytovani SluZby podie &l. VIl Véeobecnych podminek.

8. Omezeni nebo pleruSeni poskytovani SluZby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané
SluZby od Poskytovatele.

6. Ponk}‘loutcljoopﬂvninumzlnebophrullpukvtwinlsvaﬂm.ldyhmmw
mmsummmmmmmm.mmw
nebo ji zabrénit (vy88i moc).

X, Ochrana obchodniho tajemstvi, dovérné informace

L Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni vedkeré informace die ustanoveni § 271 zékona &.513/1991 Sb., obchodni

zékonik a informace, kieré jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, pfedané v jakékoliv podobd, vaZici se k dané
smimivnvw-mpwmmmnmmauummmuﬁm
stranam.

r B Obchodni tajemstvi ve smysiu § 17 zdkona £.513/1881 Sb, obchodni zékonik tvofi veSkeré skutednosti
obchodni, vyrobnl & technické povahy souvisejici se spolelnosti Poskytovatele a Zakaznika, které maji
skutednou nebo alespof potencidini materidini & nemateridini hodnotu, nejsou v pfisiudnych obchodnich
kruzich béZné dostupné, mjlhﬁmmmmmmﬂmm-hnylpﬂaiiﬂﬁmiumlm
odpovidajicim zpisobem jejich utajeni zaji$fuje a které jsou pfeddvany mezi smiuvnimi stranami v pracovnim
styku a jsou takio oznaleny.

3. Davémymi informacemi ve smyslu § 271 zakona £513/1991 Sb., obchodni zékonik jsou informace, které
smiuvni strany talkdo oznadily a které si navzdjem poskytly pfi jednéni o uzavfeni dané Smiouvy, pfigem2
smiuvni strana, které byly tyto informace pmkymm.hmnﬂwm&aﬂmﬂnmlhpmﬂvmzmu
jejich G&elem pro své potfeby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni dané Smiouvy, &i nikoli.

4. Poskytovatel a Zékaznik jsou oprévnéni vBechny skutelnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a divémé informace podie § 271 zdkona &513/1991 Sb., obchodni zékonik pouZit pouze pro Einnosti
souvisejici s pfipravou a pinénim dané Smiouvy, a nesmi je déle rozSifovat nebo reprodukovat &i zpfistupnit je
teti strand. Soudasné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni zabezpecit, aby pfevzaté dokumenty, obsahujici
obchodni tajemstvi nebo divémé informace, byly fadné evidovany.

6. Povinnosti uvedené vbodech 1. a2 4. tohoto &lanku VSeobecnych podminek nejsou Poskytovatelem &i
Zakaznikem porudeny, jestliZe utajované skuteénosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany uvoinény od téchto omezeni,
b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ je zanedbani povinnosti jedné ze smiuvnich stran,

c) jsou na vy2adani poskytnuty soudu, statnimu zastupiteistvi nebo vécné pfisiugnému spravnimu organu
na zakiadé zakona,

d) jsou na vy2adéni poskytnuty auditorim nebo osobam, které poskytuji poradenské sluZby bezprostfedné
souvisejici s danou Smiouvou.

6. Za porueni obchodniho tajemstvi se nepovaZuje vzéjemné uvadéni obchodni firmy smiuvni strany jako
reference v komerénich a marketingovych materialech,

7. Poskytnuti vBech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo diuvérnych informaci nezakidda
3adné prévo na licenci, ochrannou zndmku nebo patent, prévo u2iti nebo &ifeni autorského dila, ani jakékoliv
jiné pravo duSevniho nebo primysiového viastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze
smiuvnich stran, a to za pfedpokiadu udéleni souhlasu druhé smiuvni strany nebo zpusobem, ktery je v souladu
s danou Smiouvou, nebudou obsahovat 2adné Gdaje, zaruky, jistiny, ruSeni nebo stimuly jakéhokollv druhu,
které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi prévy nebo néjakymi dal8imi
pravy dudevniho viastnictvi zvefejfiujici strany nebo jejich dcefinych spoleénosti.

8. Poskytovatel | Zakaznik jsou opravnéni ziskévat informace o skuteCnostech, které jsou pfedmétem § 87 a nasl.
zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni Géely, které vyplyvaji z uzavfeného
smiuvniho vztahu.

8. Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi pinéni pfedmétu smiuvniho vztahu postupovat se zabezpedenim
ochrany osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaju a duvémosti komunikacl die § 88 a ndsl. zakona £
127/2005 Sb., o slektronickych komunikacich.

P Z&véreéna ustanovenl
1. Smiuvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Zakaznik souhlasi s nahradou pfipadnych nezékonnych, neplatnych nebo nevynutiteinych ustanoveni dané

Smiouvy takovymi ustanovenimi, kterd se nejvice bli2i smysiu a GEelu Smiouvy.

3. Tyto Véeobecné podminky plati pro SluZby poskytované na izemi Ceské republiky. Pokud je souéasti Slu2by |
pinéni mimo Gzemi Ceské republiky pak tyto VEeobecné podminky plati jen pro &ast Siuzby umisténou na
azemi Ceské republiky.

4. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smiouvy na strané jedné a Vieobecnymi podminkami, Technickou a
cenovou specifikaci Sluby & dalsimi pfilohami Smiouvy, maji vady pfednost ustanoveni Smiouvy. Pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi V8eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci SiuZby, maji

ustanoveni Technické a cenové specifikace SluZby pfed ustanovenimi VEeobecnych podminek.

5. Vedkeré majetkové spory, které vzniknou z Fédné sjednaného smiuvniho vztahu a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim smiuvnich stran, budou pfedioZeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi Hospodafské
komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky. Rozhoddi fizeni se bude konat v Praze abude
vedeno podie platného Radu viSe uvedeného Rozhod&iho soudu. Névrh na zahdjeni rozhodZiho fizeni je
opravnéna podat kterdkoliv ze smiuvnich stran.

6. Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 15.Gnora 2006.

ing. Michal Hatle, CSc., v.r.
Pfedseda pfedstavenstva T-Systems Czech Republic as.




Priloha €. 2
Kvalita poskytovanych sluzeb

. Kvalita sluzby "Standard”

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimaini mésiéni dostupnost sluzeb na urovni 99,6%. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé niz8i dostupnosti sluzby je sjednana takto:

Mésiéni dostupnost sluzby Pokuta z mésiéni ceny vé. DPH za dotéenou sluzbu
- 99,6 % a vySSi 0%
99,5 % - 99,0 % 5 %
98,9 % - 98,0 % 10 %
97,9 % - 97,0 % 15 %
96,9 % - 96,0 % | 20 %
niz&i nez 96,0 % 30 %

Il Vypoéet mésiéni dostupnosti sluzby
1. Mé&si&ni dostupnost sluzby se vypocte podle nasledujiciho vztahu:

D = (Tok = Terr) / Tox™ 100

kde:

Do je mésiéni dostupnost sluzby v %

Ton je souéet véech poruchovych Casu dob nedostupnosti za sledované obdobi
To« je celkova doba po kterou byla dostupnost sledovana, nebo téz doba

provozovani sluzby

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na
jedno desetinné misto. Dobou nedostupnosti je obdobi v ramci doby trvani sluzby v
mésici. ve kterém byla sluzba ve stavu poruchy ze zavineni Poskytovatele
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Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametru sluzby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Pfedavacim protokolu.

Do doby nedostupnosti se nezapoclitava porucha zpusobena vypadkem napajeni i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonc&eni sluzby, které zajistuje
Zakaznik. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplusobena vy$si
moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, Ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapolitdva doba potiebna k provedeni
planovanych udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoditava
doba, po kterou je zaméstnancum Poskytovatele znemozZnén pfistup za Uucelem opravy
poruchy. Planovana doba udrzby musi byt nahlasena nejméné tyden nejpozdéji 14
kalendarnich dni pfed planovanou udalosti a maximalni doba udrzby nesmi presahnout
Ctyfi hodiny mésicneé. Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby
povazuje Cas Jejiho ohlaseni Zakaznikem v souladu s Popisem procesu odstranéni
poruchy dle VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s. pro

B%%‘%ogag'zﬂ(uzseeb %ez‘ﬁtr%qngoﬁxg hrrh(g:gp uzna'ggﬁg'em poruchy a informovanim Zakaznika o

krocich vedoucich k jejimu odstranéni a o prepokladané dobé jejiho ukoné&eni.

Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstrané&ni
poruchy sluzby, at uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pifenosovém zafizeni &i
prenosovem mediu.

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnanct Poskytovatele k
telekomunikaCnimu zafizeni umisténému v prostorach Zakaznika, je Zakaznik povinen
tento pristup umoznit. Pokud Zakaznik tento pfistup neumozni, je pozastaveno pocitani
doby nedostupnosti. Od okamziku umoznéni pfistupu zaméstnancl Poskytovatele k
telekomunikaCnimu zarizeni je pak obnoveno nacitani délky doby nedostupnosti.
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Priloha ¢€.3

Specifikace sluzby Internetova pfipojka IA &.: 1 "%

Cislo objednavky/ smlouvy il
Ztizeno podle Piilohy &.1: Specifikace sluzby Internetova pripojka IA &.: il
Poskytovani sluzby zahajeno dne 10.8.2010 el
Misto pripojeni

Nazev organizace CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA

Ulice Kamycka

&.0./8.p 1176

Obec Praha 6 - Suchdol

PSC 165 00

Patro 1.PP

Mistnost 007
Parametry sluzby

Kod sluzby KAMO2 IA1 "Y1 Kapacita |20 Mb/s ol
Linkova rychlost FE - 100 Mb/s ac
Linkovy protokol RFC 894 (IPoE), ARPA e
Linkova vrstva 802.3u, MAC 100 Mb/s full duplex d
Typ rozhrani 802.3u, 100BASE-TX i
Konektor i
Typ pristupu pevny il
Kvalita sluzby Standard **TDNS primarni 212.67.64.2 et
IP adresa zakaznika 212.67.74.146 “U1 DNS sekundarni [ 212.67.64.18 i
IP adresa brany 212.67.74.145 *2| Propojovaci IP sit | 212.67.74.144/30
Adresni prostor zakaznika 89.233.145.224/27 vasls

Poznamky G
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