Smlouva

o udrzbe, provozu, mimo zarucnim servisu a technické podpore
pristupoveho systému

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odstavce 2 a nasledujicich zdkona
¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisti, dale jen ,,Obchodni
zakonik®.

Evidencni ¢islo smlouvy Poskytovatele: 85/10




Cl. 1.

Smluvni strany

Nazev: Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o.

zapsan v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 9712

Sidlo: Na Valentince 1/1003
150 00 Praha 5
IC: 45277397
DIC: CZ45277397
Bankovni spojeni: KB Praha 8 - expozitura Karlin
Cislo uctu: 7049642081/0100
Zastoupeni: Ing. Tomas TrpiSovsky, CSc.
jednatel spolecnosti
Tel.: (+420) 251 081 097
Fax.: (+420) 251 081 066
E-mail: Ima(@ima.cz

(Dale jen ,,Poskytovatel*)

a

Nazev: Ceska zemédé&lska univerzita v Praze
Sidlo: Kamycka 129

165 21 Praha 6 - Suchdol
1(’“5:w 60460709
DIC: CZ60460709
Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s., Praha 6, Dejvicka 52
Cislo uétu: 19-5504550287/0100
Zastoupeni: Ing. Josef Vojacek

kvestor
Tel.: (+420) 224 38 4083
Fax.: (+420) 234 38 1816
E-mail: vojacek(@rektorat.czu.cz

(dale jen ,,Objednatel*)




Cl. 2.

Predmeét smlouvy a misto plnéni

2.1. Predmeétem smlouvy je pozarucCni a mimo zarucni servis a technicka podpora
Poskytovatelem dodaného a instalovaného pristupovéeho systému na bazi
bezkontaktnich identifikaCnich médii (dale jen ,Pristupovy systém®) v rozsahu dle
Prilohy C. 1 této smlouvy.

2.2. Mistem pInéni jsou lokality Objednatele, uvedené v Priloze C. 1, na kterych byl
Pristupovy system nainstalovan.

2.3. Priloha €. 1 bude prubézné aktualizovana jednotlivymi dodatky dle prubehu novych,

L 2

rozSirujicich instalaci.

Cl. 3.
Zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

3.1. Udrzovat v provozuschopném a bezporuchovem stavu Poskytovatelem dodany
Pristupovy systém. Seznam komponent je uveden v Priloze C. 1 této smlouvy.

3.2. Udrzovat a prubézné se podilet na rozvoji systému dle pozadavku Objednatele, véetné
bezplatnych instalaci nejnovejsich verzi firmware ridicich jednotek, pokud je to ucelné
a povede to ke zlepSeni stavajiciho stavu.

3.3. Zajistit pravidelné pololetni profylakticke prohlidky instalovaneho Pristupoveho
systemu, komplexni kontrolu spravnych funkci systému a jeho komponent. Tyto
prohlidky budou provadény v predem dohodnutych terminech.

3.4. Pri prvni profylaktické prohlidce budou zkontrolovany vSechny prvky systému.
Poskytovatel zajisti opravy €i vymeény vadnych dilu. Opravy ¢i vymény komponent
dodanych ¢i prevzatych z predchozich systému, které nejsou jiz v zaruce, budou
provedeny za uhradu Objednatelem.

3.5. V ramci pravidelnych profylaktickych prohlidek nebo vyzadanych servisnich zasahu
bezplatné zajistit opravy ¢i vymeény vadnych dilu nebo jejich ¢asti, které jsou jiz po
zaruce, bude-li zjisténa jejich porucha zpusobena zejména pfirozenym starnutim ci
béznym opotrebenim. Patri sem tyto typy komponent:

e Ctecky bezkontaktnich karet Mifare, Desfire

e Ridici jednotky (CKP-22, PCE.04)

e PC Master.01

e Prevodniky LAN/RS485(netmoduly, xporty)

e Napajeci zdroje vCetné akumulatorovych baterii

Soucasti této bezplatné opravy a vymeény nejsou mechanickeé dily zabran, zavory,
zamky, zavirace, pohony vrat a bran, brany, dvere, dorozumivaci zarizeni a vsechny




3.6.

3l

3.8.

3.9

ostatni prvky systému zajistované Poskytovatelem subdodavatelsky od jinych vyrobcu
nebo dodanych jinymi dodavateli. Vymeény a opravy techto komponent zajisti
Poskytovatel za uhradu Objednatelem v terminech dle dohody a v souladu

s moznostmi ostatnich dodavatelu a jejich ceniky praci.

Opravy ¢i vymeény komponent dodanych Poskytovatelem, které jsou v dobé poruchy
v zaruce, budou provedeny zdarma.

Zajistit za uhradu Objednatelem opravu ¢i vyménu vadnych dill nebo jejich Casti
(véetné SW), bude-li pfi pravidelné profylaktické prohlidce nebo vyzadaném servisnim
zasahu zjisténa jejich nefunkcnost, ktera byla zavinéna zamernym Ci vandalskym
poSkozenim, poSkozenim z nedbalosti Ci hrubym zachazenim, ktere se vymyka
béZznému zpusobu pouzivani nebo u nichz byla zjisténa porucha vznikla v dusledku
pozaru, vybuchu, uderu blesku, zaplavy ¢i jinym zasahem ,vyssi moci®. Tyto prace je
Poskytovatel povinen provést v dohodnutych terminech a v sazbach dle bodu 5.2. této
smlouvy.

Zajistit udrzbu dodaného programového vybaveni. Tato bude provadena formou
dalkového dohledu véetné definovanych postupu upgrade SW a FW nebo diagnostiky
stavu HW napriklad pfi nahlaseni zavady.

Prijimat hlaseni Objednatele v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod do 16:00

o nestandardnich stavech Pristupoveho systemu, poruchach, pozadavcich a dalsich
skutecnostech na predem deklarovanych spojenich uvedenych v Priloze C. 2 teto
smiouvy.

O provedeni kazdého zasahu, servisu a provedeni kazde profylakticke prohlidky
vypracovat pisemny Protokol o servisnim zasahu (viz. Priloha C. 3), ktery potvrdi
povéreni pracovnici obou smluvnich stran (viz Priloha €. 2).

3.10. V pripadé poruchy Pristupového systému nebo jeho komponent zajistit servisni zasah

— pokud se obeé smluvni strany nedohodnou jinak — v pracovnich dnech do 48 hodin po
Poskytovatelem potvrzeném vyzadani servisninho zasahu Objednatelem. V pripadé
kritické zavady, znemoznujici zasadnim zpusobem radnou ¢innost Pristupového
systému, pak do 24 hodin v pracovnich dnech po nahlaseni zavady. Za kritickou
zavadu se nepovazuje stav, kdy lze jednotlive Casti systému pouzivat nahradnim
zpusobem. Seznam kompetentnich osob a spojeni je uveden v Priloze €. 2 této
smlouvy.

3.11. V pracovnich dnech poskytovat telefonickou technickou podporu a pomoc pri

3.12.

3.13.

eventualnich problematickych stavech systému a poruchach, které je schopen
odstranit povéreny pracovnik uzivatele - obsluha systému - viz Priloha C. 2 této
smiouvy.

Bez prodleni pisemné aktualizovat telefonni, faxova a e-mailova spojeni a seznam
opravnénych zastupcu uvedenych v priloze €. 2. Zmeény jsou platné od okamziku jejich
doruceni druhé strane.

Zachovavat micelivost o veskerych obchodnich, technickych a jinych informacich
vazici se k predmeéetu plnéni této smlouvy, které byly Poskytovateli sveéreny nebo ktere
v prubéhu plnéni smlouvy ziska a byly oznaceny jako duvérné. Nevyuzije je ke svému
neopravnenému prospechu, nepouzije jich ve prospech nebo pro potreby tretich stran,
nezpristupni je tretim stranam bez predchoziho pisemného souhlasu zmocnénce pro
smluvni jednani Objednatele a nepouzije tyto informace k jinym ucelum, nez k plnéni
smlouvy.




3.14. Objednatel je opravnén vyzadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢ v pripade

kritické zavady systému a 200,00 K¢ v pfipadé nekriticke zavady systemu za kazdy
den prodleni Poskytovatele dle této smlouvy.

Cl. 4.
Zavazky Objednatele

Objednavatel se zavazuje:

4.1.

4.2

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

U&inné spolupracovat s Poskytovatelem pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich z teto
smlouvy, predevsim zajisténim pfistupu ke véem komponentam Pristupového systému
za Uéelem provadéni servisnich zasahu a profylaktickych prohlidek, vcetneé ucasti
povéfeného pracovnika Objednatele.

Provedené dilo prevzit a zaplatit odménu za jeho provedeni v souladu s Clankem S této
smiouvy.

Pisemné aktualizovat pfipadné zmény telefonického, faxového a e-mailového spojeni
a seznam opravnénych zastupcl (viz pfiloha €. 2). Zmény jsou platne od okamziku
jejich doruc€eni druhé strane.

Zaijistit, aby hlaseni o poruchach systému bylo podavano s co mozna nejvétsi presnosti
noskytovanych informaci, a to zejména:

e kde a kdy porucha nastala
e jak se projevuje
e pfipadné jaka opatreni jiz Objednatel uCinil ve snaze zavadu odstranit

Zamezit zbyteénym nebo neopodstatnénym servisnim zasahum zpusobenych zejmena
nespravnymi informacemi €i nespravnou obsluhou.

Projednat se zhotovitelem pfredem veskeré zmény pouzité dB platformy vcetne
ofislusnych verzi dB ORACLE (SQL atp), popf. zmény v instalacich zarizeni a
orostfedi, které mohou ovlivnit HW/SW funkci Pristupoveého systemu.

Umoznit Poskytovateli provadét technickou podporu a diagnostiku Pristupoveho

systému v provozovné Poskytovatele pomoci vzdaleneho pristupu v soucinnosti se
zastupci Objednatele.

Cl. 5.
Platebni podminky

Za vykony uvedené v élanku 3. této smlouvy se sjednava odmena dohodou ve smyslu
zakona ¢&. 526/90 Sb., v platném znéni, a to ve vysi odpovidajici rozsahu
poskytovanych sluzeb a skladby a mnozstvi HW technologie

Dohodnuta pololetni pausalni Castka Cini:

136 202,00 K¢ + DPH




Faktura za pravidelnou profylaktickou prohlidku a sluzby bude vystavena a zaslana
vzdy po provedené profylaxi v prislusném pololeti. Pfilohou faktury budou prislusne
Protokoly o servisnim zasahu dle bodu 3.8. teto smlouvy.

5.2. Za vykony dle bodu 3.4., 3.5. a 3.6. této smlouvy bude vystaven samostatny danovy
doklad (faktura), ktery bude neprodlené zaslan vzdy po tomto provedeném servisnim
zasahu, stvrzeném ob&ma stranami podepsanym Protokolem o servisnim zasahu, a to
ve vySi dle nasledujicich sazeb v cenach bez DPH:

servisni elektronik 600,--K¢&/hod./1 pracovnika
servis HW specialista 815,-- K&/hod./1 pracovnika
servis SW specialista 1 200,-- K&/hod./1 pracovnika
jizdné: pausal po Praze 420,-- KC/1 zasah

materialové naklady budou prefakturovany v souladu s aktualné platnym cenikem
Poskytovatele.

5.3. Objednatel se zavazuje k Uhradé faktur do terminu jejich splatnosti. Za prodleni
s placenim faktur bude za kazdy den prodleni u¢tovano 0,05% z fakturovane castky.

5.4. Objednatel se zavazuje, Ze v pfipadé odstoupeni od této smlouvy z duvodu, které

WF W

predaného plnéeni.

5.5. Splatnost jednotlivych faktur Cini 14 dni.

Cl. 6.

VyssSi moc

6.1. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste€né nebo upiné neplneni
povinnosti danych smlouvou v pfipadé (a v tom rozsahu), kdy toto neplneni bylo
vysledkem né&jaké udalosti nebo okolnosti zpusobené vyssi moci. Odpovednost vsak

nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s
nIn&nim své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomeru.

6.2. Pro ucely tohoto ujednani znamena ,vy$si moc” takovou mimoradnou a
neodvratitelnou udalost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou
nemohla pfedvidat pfi uzavieni smlouvy a ktera ji brani v plnéni zavazku vyplyvajicich
z této smlouvy. Takové udalosti mohou byt kromé dalSich pripadu zejmena: valky,
revoluce, pozary, zaplavy, epidemie apod.

6.3. Za okolnosti vy$si moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany Poskytovatele
nebo Objednatele, mistni a podnikové stavky, vypadky ve vyrobe apod. Vyssi moci
neni selhani subdodavatele, pokud by nenastalo z duvodu shora uvedenych.

6.4. Strana, ktera se dovolava vyssi moci, je povinna neprodlené druhou stranu pisemne
vyrozumét o okolnostech vy8si moci. Fax je tfeba ihned pisemné potvrdit dopisem.
Stejnym zpusobem vyrozumi druhou stranu o ukonceni okolnosti vy$Si moci. Smiuvni
strana, ktera se dovolava vyssi moci, predlozi vérohodny dukaz o této skutecnosti.




Kazdy smluvni partner je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize trvaji okolnosti vyssi
moci déle nez 6 mésicu a sice podle svého uvazeni bud z Casti nebo uplne.

Pokud v pribéhu 3 mésiclu od odstoupeni od smlouvy opravnéné strany nedojde

k dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem ohledné vzajemnych pohledavek,
kazda smluvni strana ma pravo postupovat v souladu s ujednanim Clanku 8.3., 8.4.
teto smiouvy.

Cl. 7.

Zruseni smlouvy

7.1. Smlouva se zrusuje:

e dohodou

e vypovédi s tfimésiéni vypovedni Ihutou

e odstoupenim od smlouvy

e prohlasenim insolvenéniho fizeni na jednu ze smluvnich stran nebo zamitnutim

navrhu na insolvencni fizeni nebo konkurz nebo vyrovnani pro nedostatek
majetku.

7.2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé podstatneho poruseni smlouvy
Poskytovatelem, kterym je jestlize:

e prodleni Poskytovatele s pInénim predmétu smlouvy v délce vice jak 30 dnu,

e Poskytovatel prevede své zavazky, povinnosti nebo prava plynouci ze smlouvy
na jiny subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele,

e Poskytovatel opakované nebo zvlast hrubym zpusobem porusi v misté plnéni
pravidla bezpecnosti prace, protipozarni ochrany, ochrany zdravi pri praci Ci jiné
bezpecnostni predpisy a pravidla nebo jedna zpusobem, jimz mohou
Objednateli zpusobit Skodu na jeho majetku,

e smluvni pokuta dosahne 10% smluvni ceny dodavky,

e Poskytovatel opakované neplni své povinnosti,

e je-li proti Objednateli podan navrh na prohlaseni insolvencniho fizeni nebo
podani tohoto navrhu objektivné muze nastat.

7.3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize:

e Objednatel je v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavenych faktur o vice nez
30 dnu,

e Objednatel neposkytuje Poskytovateli potfrebnou soucinnost po dobu presahujici
15 pracovnich dni.

7.4. V pripadé zruSeni smlouvy jsou strany povinny provést vyporadani ve smyslu platne
pravni Upravy. Poskytovatel je povinen vysledky nedokoncCenych praci Objednatel
odevzdat.

7.5. ZruSeni smlouvy se nedotyka povinnosti smluvnich stran zaplatit druhé strane smluvni
pokuty a/nebo nahradit Skody.

7.6. Pisemné odstoupeni Objednatele je pfipustné nejméne 30 dnu poté, co marnée
uplynula Ihuta k napraveé obsazena v pisemném upozorneni na zjistene nedostatky.




Cl. 8.

Zasady komunikace a reseni sporti

Bezne zalezitosti spojené s kazdodenni spolupraci fe$i zmocnénci pro jednani
technicka obou smluvnich stran. V pfipadé zmény je smluvni strana povinna bez
zbytecneho odkladu oznamit toto druhé strané.

Sdeleni budou zasilana dopisem nebo faxem, tj. pisemné. V pochybnostech se ma za
to, ze sdeleni bylo doruceno trfetiho dne ode dne odeslani postou.

8.3. Smluvni strany se zavazuji vSechny spory, které vyplynou ze smlouvy nebo v
souvislosti s ni, vyresit predevSim dohodou. Pfedmét neshod a sport bude zaslan
doporucenym dopisem druhé strané s vyzvou k zahajeni jednani o feeni sporu.

8.4. Jestlize smluvni strany nebyly schopny spor vyresit, je strana opravné&na pozadat, aby
byl spor FeSen rozhod¢im fizenim podle prava CR Rozhod&im soudem pii
Hospodarské komore CR a Agrarni komore CR Praha (nebo jeho nastupcem) v
souladu s jeho procesnimi pravidly tfemi arbitry jmenovanymi podle téchto pravidel.
Mistem konani bude Praha, jednaci jazyk ¢estina. Smluvni strany se zavazuii
rozhodnuti soudu bezodkladné realizovat.

Cl. 9.

Spole¢na a zavérecna ustanoveni

9.1. Smlouva je uzavrena na dobu neurc€itou s platnosti a i¢innosti ode dne podpisu
smiouvy.

9.2. Poskytovatel je opravnén pro smluvni plnéni pouzit pouze ty subdodavatele a v
takovem rozsahu, jak bylo predem pisemné schvaleno ze strany Objednatele.

9.3. Poskytovatel neni opravnén pfevadét zavazky a povinnosti z této smlouvy bez
predchoziho pisemného schvaleni Objednatele.

9.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy prfechazeji na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran.

9.5. Menit Ize smlouvu jen formou pisemnych Eislovanych dodatka.

9.6. Cena sjednana v Clanku 5. této smlouvy je platna od nabyti G¢innosti této smlouvy a po
dohode obou smluvnich stran mize byt upravena dle statem uznané vyse inflace,
rozsirujicich instalaci (viz. bod 2.3. této smlouvy) &i z jinych davod® formou dodatku.

9.7. Smlouva se ridi obchodnim zakonikem.

9.8. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplarich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dva.




Prilohy:

Priloha ¢. 1 Komponenty systemu.
Priloha ¢. 2 Kontaktni osoby
Priloha ¢. 3  Protokol o servisnim zasahu
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Priloha €. 2 — Kontaktni osoby.

Z.a Poskytovatele:
1) Ing. Vaclav Filip tel.: 251 081 051, e-mail: vaclav.filip@ima.cz

2) HELPLINE v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.:
viz. bod 3)

3) Hlaseni poruch systému: e-mail: servis@ima.cz
tel.: 251 081 095
fax: 251 081 066

Za Objednatele:

1) Vedouci odboru bezpecnosti Ing. Libor Sup
tel.: 224 38 2267, e-mail: supl@rektorat.czu.cz

2) Technicka sprava Ing. Libor Vejpustek
tel.: 224 38 4333, e-mail: vejpustek(@oikt.czu.cz

3) UZivatelska sprava Bc. Jan Borak
tel.: 224 38 4023, e-mail: borak@rektorat.czu.cz




Priloha ¢. 3 — Protokol o servisnim zasahu.

PROTOKOL O SERVISNIM ZASAHU

vyzadaném zaruenim | pozarucnim profylaktickem

CISLO ZAKAZKY

Tel,
OBJEDNATEL IC
DIC
JMENO Bank. spojeni
HLASENA ZAVADA
DATUM JMENO
TYP SYSTEMU TELEFON

“

POPIS PROVEDENE PRACE

2. I AN . [ UL AP ATATS: INAT SRR 1 1.1 1, S
SPOTREBA MATERIALU
Odprac. hodiny: hod. Doprava: Km hod.
servisni technik zastupce objednatele

IMA - Institut mikroelekironickych aplikaci s.r.o., Na Valentince 1003/1, 150 00 Praha 5 - Smichov
tel. sends: {+420) 251 081 086, (+420) 251 081 061, (+420) 261 081 021, fax: (+420) 251 081 066
e-mail: servieidima. cz, wwwi ima.cz

Certifikat CSN EN ISO 8001:2001
Zapsan v cbchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. Spisova znacka: C. 8712, IC: 46277397, DIC: CZ45277397

Farmular IBMA G10




