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Dohoda

The British Council — pobogka Ceska republika, ICO 75086913, se sidlem Politickych v&zit 935/13,
110 00 Praha 1, zapsana jako odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby v obchodnim rejstfiku
vedeném u Meéstského soudu v Praze, oddil A, viozka 76715, zastoupena Denise Waddingham,

feditelkou a vedouci organizaéni slozky (dale jen ,British Council*)

a
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Britské centrum, ICO: 60076658, DIC: CZ60076658,
se sidlem BraniSovska 31a, 370 05 Ceské Budéjovice, zastoupena rektorem doc. Tomasem
Machulou (dale jen ,Britské centrum” nebo ,centrum®)

uzavirajl tuto dohodu o spolupraci

. Pfedmeét dohody

1. Zastupci organizaci British Council a Britské centrum Jihogeské univerzity v Ceskych
Budeéjovicich se rozhodli navazat na Uspé&3Snou spolupraci probihajici na zakladé dohody
uzaviené mezi vySe uvedenymi stranami dne 21. biezna 2002 a jejich prodlouzeni s platnosti do
31. prosince 2017, a uzavfit timto novou dohodu na obdobi 1. ledna 2018 az 31. prosince 2019.

2. Pfedmétem této dohody je spoluprace na provozu ,Zkouskového centra British Council®
(British Council Examination Centre) provadeéjiciho administraci zkou$ek organizovanych
spolecnosti British Council. Podle této dohody bude Britské centrum jednat vramci vnitini
struktury British Council pfimo s Oddélenim zkousek British Council (British Council
Examinations Services) - jehoZ kontaktni osoba je [} . e-mail:

, tel:

I. Administrace britskych zkousek

1. Britské centrum se zavazuje, 2e bude provadét administraci britskych zkousek organizovanych
spole¢nosti British Council, a jmenuje lokainiho Regionalniho administratora zkousek, ktery
bude pfimo zodpovédny za propagaci a administraci zminénych zkousek v souladu se standardy
a povinnostmi stanovenymi v Priloze 1 — Standardy, administrace a financovén/. Regionalni
administrator se bude pravidelné zu&astiovat pracovnich schlizek a $koleni pofadanych
Oddeélenim zkou$ek a musi splfiovat nasledujici pfedpoklady:

Orientace na péci o zakaznika

Administrativni schopnosti

Schopnost organizace ¢asu

Komunika¢ni schopnosti

Dobra znalost mluvené a psané angli¢tiny

Schopnost prace v tymu

Znalost prace s pocitatem

Regionalni administrator je opravnén jménem Britského centra uzavirat dohody s ustnimi
zkou$ejicimi a to v souladu s aktualnimi pravidly stanovenymi spole¢nosti British Council.
Britské centrum je povinno informovat spole¢nost British Council o vSech dohodnutych sluzbach
pfed samotnym konanim akce — britské zkousky — a poskytnout ji veskeré informace nezbytné
pro v€asné provedeni platby za tyto sluzby. British Council neodpovida za jakékoliv dohody &i
smilouvy uzaviené Regionalnim administratorem v rozporu s pravidly British Council obsazenymi
v Priloze 1 — Standardy, administrace a financovénf.

2. Oddélenl zkousek British Council jmenuje Britské centrum svym oficidlnim zastupcem
autorizovanym k administraci britskych zkousek v Jiho¢eském kraji, a dle svych moznosti




poskytne Britskému centru materidly, dokumenty a pokyny nezbytné pro bezchybné provadéni
zminénych zkous$ek.

Britské centrum zajisti, aby byly poskytované sluzby na nejvy$si urovni a piné v souladu se
standardy British Council (Pffloha 1 — Standardy, administrace a financovén/), které jsou
nedilnou sou&asti této dohody, a aby byly veskeré finanéni prostfedky souvisejici s organizaci
britskych zkousek vyuzZivany co nejhospodarnéji a plné v souladu s pokyny Oddéleni zkousek
British Council.

Je pIné v odpovédnosti Britského centra nominovat prostfednictvim Regionalniho administratora
zkousek zkousejici, dozor pfi pisemnych zkouskach a supervizory tak, aby byl zajistén fadny
prib&h kazdé zkou$ky. Regionalni administrator zajisti jednou ro&né& nalezité proskoleni
veskerého zkouskového dozoru.

Britské centrum bude jménem Oddéleni zkousek British Council a ve spolupraci s nim provadét
propagaci zkousek v pfislu§ném regionu, a to za podminek a zpusobem stanovenym v Prfloze 2
— Propagacni ¢innost, ktera je nedilnou soucasti této dohody.

Oddéleni zkousek British Council bude pravidelné dle svych moznosti poskytovat Britskému
centru propagacni zkouskové materidly (napf. broZury tykajici se zkou$ek, vérnostniho
programu pro partnerské koly, tuzky a ostatni materialy vytvofené spole&nosti British Council v
Praze) a know-how v administraci a propagaci/komunikaci zkou$ek vefejnosti.

Na zakladé vzajemné dohody a dle svého uvazeni mize Oddéleni zkousek British Council dale
finan¢né podpofit vybrané marketingové aktivity zamérené na zajemce o zkousky.

Britské centrum bude odménovano za dohodnuté sluzby v mésici nasledujicim po kazdém
zkouskovém obdobi, a to v souladu s vypoétem odmén Oddéleni zkousek British Council, tj. v
zavislosti na poétu kandidath zaregistrovanych Britskym centrem, ktefi uhradili pfislusny
poplatek za zkousku (viz Priloha 3 — Registrace a vypocet odmén pro administraci zkou$ek)
tvofici nedilnou soucast této dohody.

Oddéleni zkousek British Council se zavazuje pfimo uhradit opravnéné a pifedem schvéalené
naklady organizacim nebo jednotlivelim poskytujicim zbozi nebo sluzby uvedené nize:

a. naklady na Ustni zkousky — odména zkousejicim,

b. naklady na sluzby smluvniho kuryra wvyuzité k dorueni zkouskovych materialll do
Cambridge Assessment English, a to ve stanoveném terminu,

c. naklady na likvidaci materialti pfimo souvisejicich se zkouskami a podléhajicich pravidlim o
bezpec¢né likvidaci spole¢nosti Cambridge Assessment English (pokud se centra tyka).

Vy$e uvedené naklady budou proplaceny na podkladé nasledujicich dokumentu:

a. dohody o provedeni prace podepsané ustnimi zkousejicimi a vyplnéné formulafe na
vyuétovani dle poctu zkousenych dvojic (,Oral examiner claim®).

Uvedené naklady proplati Oddeleni zkousek British Council do jednoho mésice od obdrzeni
vSech vy$e uvedenych dokumentt. British Council neni s to dodrzet Ihiitu jednoho mésice a neni
v prodleni s thradou uvedenych nakladu, jestlize nebyly Britskym centrem dodany fadné a veas
veskeré podklady anebo jestlize byly dodany v netpiné podobé.

Britské centrum se zavazuje v celém rozsahu hradit nasledujici naklady spojené s administraci a

organizaci zkousek:

a. naklady na pronajem v8ech zkouskovych mistnostf,

b. provozni naklady spojené s administraci zkousek (jako napt. postovné, kancelaiskée potfeby,
obcerstveni pro zkou$ejici apod.),

c. néaklady za dozor pfi zkouskach a supervizory.

Britské centrum poskytne za ucelem vzajemné spoluprace se spolecnosti British Council bez
dalsiho poplatku &i jiného naroku nasledujici:



10.

11,

12.

Iv.

a. mistnost nepfistupnou vefejnosti s uzamykatelnou skfini k bezpe&nému uloZeni
zkouskovych materiall, do niz bude mit Regionalni administrator zkousek pfistup v pracovni
dny a o sobotach;

b. CD ptehravace na poslechovou &ast zkousek.

Po dobu, na niz se uzavira tato dohoda, je Britské centrum opravné&no pouzivat titul ,Zkouskové
centrum British Council® (British Council Examination Centre) v souladu s pravidly uvedenymi
v Pfiloze 2 — Propagacni &innost a s pokyny a souhlasem danymi spole¢nosti British Council.
Okamzikem ukonceni této dohody, at' uz z jakéhokoliv diivodu, toto opravnéni Britskému centru
zanika.

British Council si vyhrazuje pravo kdykoli provéfit kvalitu a spravnost sluzeb tykajicich se
britskych zkousek, jejich administrace, organizace a propagace.

Dodate¢ny benefit ke smlouvé mezi ob&éma stranami je mozna spoluprace s Projektovym
oddelenim British Council na nekomer€nich i komerénich kulturnich, vzdélavacich a osvétovych
aktivitach. British Council bude Britskému centru prioritn& nabizet akce pro vefejnost z aktualni
projektové nabidky. Akce mohou byt ve formé vystav, seminail, pfednasek, $koleni a
workshopl pro utitele, studenty i Sirokou verejnost. Po vzajemné dohodé&, bude mozné zminé&né
akce konat pfimo na pudé Britského centra. Hlavnim pfinosem této spoluprace je posilenti
postaveni Britského centra v regionu.

Obecné podminky spoluprace

Britské centrum poskytne po dobu celého priib&hu platnosti této dohody odpovidajici prostor pro
vystavovani aktualnich informaénich materialt spole¢nosti British Council.

Britské centrum bude zodpovidat za shromazdovani zakladnich ro€nich statistickych adajt dle
pozadavk(l spole¢nosti British Council.

Jméno spole¢nosti British Council, jeji znak a logo mohou byt pouzity pouze po piedchozi
dohodé a pisemném souhlasu British Council a pouze takovym zplUsobem, ktery chrani dobré
jméno a poveést British Council.

Vesdkeré informace a materidly, k nimz ziska Britské centrum pfistup pfi pinéni své &asti této
dohody, jsou soucasti dusevniho viastnictvi spole€nosti British Council a zarover British Council
povazuje jejich obsah za své obchodni tajemstvi a zlstavaji jejim majetkem. Britské centrum se
zavazuje, ze bude chranit prava British Council k obchodnimu tajemstvi a divérnym informacim,
ke kterym dostalo na zakladé této dohody pfistup, a Zze pfimo ani nepiimo nerozsiff ani
neprozradi ostatnim subjektim zadné skute€nosti tykajici se spoluprace s British Council, ani
podminky této dohody. Pravnim tadem CR stanovené povinnosti timto ujednanim nejsou
dot&eny.

Britské centrum v celém rozsahu od$kodni spole¢nost British Council a pfijme zodpovédnost za
jakékoli naroky, v&etn& narokl finan&nich, &i stiznosti viéi spole¢nosti British Council pifimo
zplUsobené tim, Ze Britské centrum neplnilo své povinnosti vyplyvajici z této dohody, nebo budou
s neplnénim téchto povinnosti souviset.

Britské centrum souhlasli, Zze na pozadani umozni spole¢nosti British Council provéfit dodrzovani
pravidel a standardli stanovenych v pfilohach této dohody, a Ze poskytne spole¢nosti British
Council veskeré nezbytné dokumenty &i informace s timto souvisejicl.

Ochrana osobnich a citlivych udajua

V ramci této dohody vystupuje British Council jako spravce osobnich udaji a Britské centrum
jako jejich zpracovatel. Terminy ,spravce’, ,zpracovatel* a ,osobni udaj* odpovidaji anglickym
ekvivalentlim ,data controller’, ,data processor” a ,personal data”, tak, jak je definuje Direktiva




95/46/EC Evropského Parlamentu a Evropské Rady a navazujicl zakony, véetné zdkona &.
101/2000 Sb. o ochrané& osobnich Gdajl, ve znéni pozdé&jsich piedpisu.

Britské centrum prohladuje, Ze je plné opravnéno osobni udaje jako zpracovatel shromazdovat a
zpracovavat a zavazuje se, Ze:

a. bude zpracovavat osobnli udaje pouze za U¢elem této dohody a to dle pokynu British Council
a za tim u¢elem splini informaéni povinnost vici subjektu tidaji v jakém rozsahu a pro jaky
ucel budou osobni Udaje zpracovany a zaroven poZzdda o nezbytny souhlas subjektu se
zpracovanim osobnich udajq,

b. nebude poskytovat osobni Udaje tfetim osobam kromé& za ulelem pInéni této dohody a
krome pripadu, 2e musi plnit rozhodnuti soudu anebo své pravnim fadem stanovené
povinnosti,

c. zajistl adekvatni technickd a organizaéni opatieni, kterd zamezi riziku neopravnéného &i
nezakonného nakladani s osobnimi udaji ariziku jejich ndhodného zni¢enl,

d. nebude vstupovat do smiluvnich vztah( tykajici se zpracovavani ¢i pfevadeéni osobnich tdajl
mimo prostor Evropského hospodaiského prostoru bez piedchoziho pisemného souhlasu
British Council,

e. oznaml British Council, jestlize od jednotlivell obdrZi reklamaci ve vztahu s nakladanim
s jejich osobnimi Gdaji anebo Zzadost o zpfistupnéni jejich osobnich udajl, a v takovychto
ptipadech bude postupovat dle pokynl British Council,

f. bude jednat v souladu se v&emi relevantnimi zakony o ochran& osobnich udaji v Ceské
republice.

V. Ochrana prav déti

1.

VL

Spole¢nost British Council se zavazala ochrarovat déti ve vSech oblastech své prace a na celém
svété. Dosahujeme toho dodrZovanim legislativy Spojeného kralovstvi zaméfené na ochranu
deti a prisludné mistnl legislativy v zemich, v nichz plisobime, stejné jako dodrzovanim Umluvy
OSN o pravech ditéte (United Nations Convention on the Rights of the Child - UNCRC) z roku
1989. Nase prohlaseni tykajici se politiky ochrany déti v plném znéni viz
http://www.britishcouncil.org/cz/czechrepublic-ochrana-deti. htm.

Rovné prilezitosti a diverzita

Pracovat efektivné s diverzitou je podstatnou soucasti prace British Council. Politika rovnych
pfilezitosti zavazuje British Council k tomu, aby dbal na to, aby nedochazelo k diskriminaci pfi
vyb&rovych ffzenich, $koleni a dal$im vzde&lavani zaméstnanci, a aby jeho programy a sluzby
byly pfistupné co nejrozmanit&j§im zajemcum. Politiku rovnych pfilezitosti a diversity v piném
znéni Ize najit na https://www.britishcouncil.cz/o-nas/rovne-prilezitosti.

VIl. Ukonéeni

Tato dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2019.

Kterakoli strana maze tuto smlouvu b&hem doby jeji platnosti ukoncit i bez uvedeni diivodu, a to
pisemné s jednomési¢ni vypovédni lhitou, kterd pocind bézet dnem nasledujicim po dni
doru¢eni vypovédi druhé smiluvni stran&. Spole¢nost British Council ma pravo odstoupit od
smlouvy s u¢inky dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni Britskému centru v pifpadé
nevyhovuijici kvality sluzeb poskytovanych Britskym centrem nebo v pfipadé nespinéni kterékoli
z jeho povinnosti uvedenych v této dohodé, pokud zmin&na povinnost nebude spinéna Britskym
centrem v piiméfené dodate¢né |h(ité¢ stanovené pisemné spole¢nosti British Council. British
Council ma také pravo odstoupit od smlouvy s G¢inky dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni
Britskému centru v piipadé, Ze zjisti, Zze Britské centrum nespliiuje standardy kvality a spravnosti
provadeni sluzeb souvisejicich s britskymi zkoudkami a jejich propagaci. V pfipadé zaniku
zavazku z této smlouvy plynouciho dle piedchozi &asti tohoto odstavce dodrzi ob& smiuvni
strany své zavazky tykajicl se zkouskovych obdobl, akci ¢i dalSich aktivit, o nichz jiz byli
z&kaznici informovani, a dokon&i v8echny procedury spojené s pfedchazejicim zkouskovym
obdobim, akci ¢&i jinou aktivitou.




3. Jakékoli komplikace ¢i neshody tykajici se realizace této dohody budou feSeny jednanim mezi
obéma stranami. V pfipadé, Ze se neshodnou na vyhovujicim fe$eni, kterakoli strana muize
ukongit tuto dohodu v souladu s pifedchozim odstavcem.

4. Po ukonc&enl dohody Britské centrum nejpozdéji do 10 dnl pfedd, postoup! a umoznl pfistup
spole¢nosti British Council k veskerym materialim a majetku, které jsou v jejim vlastnictvi nebo
pod jeji kontrolou. Britské Centrum také souhlasi s tim, Z2e po ukonéeni dohody poskytne
spole¢nosti British Council pfiméfenou soucinnost pfi pfedani informaci o tfeti strané C¢i
stranach, s nimiz zac¢ala diky této dohodé spolupracovat.

VIIl. Zavér

1. Tato dohoda se fidi Ob&anskym zakonikem Ceské republiky stejn& jako dalimi pravnimi
pfedpisy.

2. Tato dohoda je uzaviena v duchu vzajemné spoluprace. Obé& strany se zavazuji fesit vdechny
nesrovnalosti v pfatelském duchu tak, aby do$lo ke shodé Obé strany této dohody takeé
prohladuji, ze jsou plné opravnény uzaviit vzajemnou dohodu za podminek uvedenych vyse.

3. Obé strany jsou a za v8ech okolnosti po celou dobu zlUstanou samostatnymi smluvnimi
stranami. Pokud neni vyslovn& uvedeno jinak, nic v této smlouvé nezaklada pravo ani jedné ze
stran zastupovat a zavazovat druhou stranu vzhledem ke tifetim stranam.

4. Britské centrum neni opravnéno postoupit jakékoliv své naroky vyplyvajici z této dohody bez
pfedchoziho pisemného souhlasu British Council.

Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s tim, Ze kazdy stejnopis ma platnost originalu.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
1. ledna 2018.

Denise Waddingham

doc. Tomas Machula, PhD., Th.D.
Reditelka British Council v Ceské Republice Rektor Jihogeské Univerzity v Ceskych
Budéjovicich
' 20 -12- 200
iz 2070
Datum . Datum

Piilohy tvofici nedilnou sou&ast této dohody:

Pfiloha 1 - Standardy, administrace a financovani{
Pfiloha 2 - Propagacni ¢innost
Pfiloha 3 - Registrace a vypocet odmén za administraci zkousek
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Priloha 1
Standardy, administrace a financovani

Priloha 1 k Dohodé o spolupraci uzaviené na obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2019

I.  Administrace a standardy zkouSsek Cambridge English Qualifications

1. Strany se domluvily na rozdéleni zavazkl a dodrzovanli standardl v souvislosti s organizaci zkousek Cambridge English Qualifications.

British Council se zavazuje

Centrum se zavazuje

Nabidka
jazykovych
zkousek

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

7

Pripravovat nabidku zkou$ek a
souvisejicich sluzeb pro individualni
kandidaty i dodavatelskeé instituce a
pfipravovat potiebné souvisejici
dokumenty.

Zverejnovat informace o zkouskach
a souvisejicich sluzbach na
webovych strankach a v tisténych
materialech British Council véetné
veskerych zkouskovych termin
stanovenych centrem,

Aktivné propagovat zkousky v ramci
Ceské republiky

Umoznit centru pfistup do
registracniho systemu REX za
Ucelem registraci online a jejich
nasledné administrace.

Stanovovat ceny jednotlivych
zkousek a pripravovat specialni
nabidky.

Poskytovat centru kompletni
informace o cenach a specialnich
nabidkach.

Informovat centrum o zménach v
organizaci zkousek, stanovenych
Cambridge Assessment English,
které mohou mit vliv na zplsob
organizace zkousek v centru.

1.8.

1.9.

1.10.

Realizovat nabidku produktll a souvisejicich sluzeb pfipravenou British Council
pouze v takovém rozsahu, aby byl zajistén profesionalni pfistup ke kazdému
jednotlivému zkouskovému kandidatovi a aby byly dodrzeny standardy British
Council a Cambridge Assessment English.

Stanovovat terminy zkousek v ramci domluvenych registracnich obdobi a
informovat o nich British Council za u¢elem jejich zvefejnéni.

Poskytovat informace o zkouskach v ramci svého regionalniho plsobeni
minimalné jeden mésic pfed zapocetim pfislusného registracniho obdobi.




British Council se zavazuje

Centrum se zavazuje

Informace 1.11. Poskytovat kompletni informace 1.14. Poskytovat kompletni informace souvisejici s nabidkou British Council véem
poskytované souvisejici s nabidkou centra véem stavajicim a potencionalnim klientim bez rozdilu.
individualnim stavajicim a potencionalnim klientim 1.16. Poskytovat spravné a ucelené informace ohledné kompletniho prib&hu zkousky od
klientim a bez rozdilu. registrace a2 po vydani certifikatu véem zainteresovanym klientim.
institucim 1.12. Vyiizovat specialni pozadavky 1.16. Informovat British Council o specialnich poZadavcich &i nestandardnich situacich
(vraceni poplatku za zkousku, (napf. vraceni penéz z diivodu zruseni zkousky ze strany centra nebo presunu
clerical recheck atd.) stanovené v kandidat do jiného centra, atd.).
tomto dokumentu. 1.17. Dodrzovat standardy stanovené v bodé Il této Prilohy.
1.13. Dodrzovat standardy stanovené v
bodé Il této Prilohy.
1.22. Registrovat kandidaty po ukon&enych registraénich terminech pouze s poplatkem
za pozdni registrace. Ves$keré vyjimky konzultovat se zkouskovym oddélenim
1.18. Stanovovat registrani postupy. &L L s ’ . :
19. Schvalovat presuny kandidatt mezi 1.23. Konzult_ovat S Oddélepum zkousek pflpady, kdy je omezen pocet Ustnich
] R zkous$ejicich, a predejit tak neefektivnimu vynaloZeni finanénich prostfedka.
jednotlivymi centry. : . A 2 3
) 1.20. Poskytovat centru podporu v pfipadé 1.24. ReglstrovaE kandldéty se specialnimi poza_davky na pribéh zkousky dle pozadavku
Registrace na shadiBin chinast daid nabEbEh a standardt Cambridge Assessment English.
zkousky zllgouék P P 1.25. Odesilat entries za vSechny zaregistrované kandidaty v terminech stanovenych
1.21. Vystavovat faktury za zkousky Cam_brldge Assessment English. Aktlv_né a eft_a'ktlvné vyuzivat ,,rgserved eptrlgs dle
jednotlivym kandidattm a institucim. pravidel Cambndge Assegsment English. V prlpadé,?_‘e nelze z quétjoko!lv davodu
odeslat registrace Cambridge Assessment English pifed ukon&enim fadnych
registraci, informovat o této skute¢nosti British Council a vzdy kontaktovat
telefonicky Cambridge Assessment English, aby nedo$lo k pozadovani poplatkll za
pozdni registraci ze strany Cambridge Assessment English.

1.27. Zajistit, aby veSkeré zkouskové materialy od doby jejich obdrZeni az po jejich
odeslani zpét podléhaly aktualnim bezpeénostnim pravidlim a standardiim
stanovenym Cambridge Assessment English a British Council
e uloZeni v uzamykatelnych prostorech bez pfistupu vefejnosti a to v

zabezpecené a ohnivzdorné skfini &i mistnosti
1.26. V piipadé potieby provadét kontroly e vydavani pouze v minimalné& nezbytném &asovém piedstihu tak, aby dohliZejici
Zkougkove ohledpé.uchovévénl a trgnsportu u zkous$ek stacili dojit do mista zkousek a pfipravit se na zahajeni zkousek
dokumenty materiall tak, aby odpovidala e manipulace s materidly, transport do a z mista konani zkousek a nakladani s
pozadavkim Cambridge nimi v prib&hu zkousky
Assessment English. e 0 nakladani s materialy se vede zaznamova kniha,
e 0 0sobach s pfistupem ke zkouskovym dokumentiim a materiallim a osobnim
Gdajum kandidatt se vede zaznamova kniha.

1.28. Zkouskové materialy odesilat do Cambridge v terminech stanovenych Cambridge
Assessment English.

1.29. Zkouskové materidly odesilat zptisobem stanovenym zkou$kovym oddélenim




British Council se zavazuje

Centrum se zavazuje

British Council a do jejich predani pfislusné piepravni sluzbé zajistit jejich
bezpeénost.

Organizace
zkousek

1.30.

1.31.

Pripravovat informaé&ni materialy o
zkouskach, aktualnich zkouskovych
terminech, cenach zkousek a
mozZnostech registrace.

V piipadé potieby poskytovat formou
konzultaci podporu pfi organizaci
zkous$ek.

1.32.
1.33.

1.34.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

Zajistit organizaci zkou$ek dle standardi Cambridge Assessment English a British
Council.

Zkouskové mistnosti musi splfiovat veskeré pozadavky na dostupnost, prostor,
usporadani, bezpe&nost, klid, Cistotu, akustiku a aroven. Aby toho mohlo byt
dosazeno, musi byt pro kazdou zkouskovou mistnost vyplnén Venue selection
checklist, jehoz original je uchovan pro kontrolu ze strany British Council.

Pred kazdou zkouskou musi byt vyplnén Exam Venue H & S Test Day Checklist, aby
byl vzdy objektivné posouzen aktualni stav danych prostor a zajist&€na bezpecnost
pro vdechny kandidaty v aktualnim terminu zkousek.

. Zaijistit dle potreby kvalitni audio/video zafizeni.
. Zajistit zna&eni zkouskovych mistnosti pro snadnou orientaci kandidatd a umistit

veskeré znaceni vné i uvniti zkouskové mistnosti v souladu s pravidly Cambridge
Assessment English.

Prezentovat zkousky jako akci British Council.

Zajistit, aby pocitate na Computer-based zkousky spliiovaly pozadavky Cambridge
Assesment English (dle aktualnich pokynt Examination Day Booklet pro
Computer-Based Testing, Connect Plus Technical guide a Connect Plus
Administration guide).

Zajistit, aby pocet a tlohy venue staff spifiovaly pozadavky Cambridge
Assessment English. Zajistit, aby byl venue staff pravidelné jednou roéné Skolen,
prabézn& monitorovan a pfipadné nedostatky byly feseny ihned. O tomto vést
pisemnou evidenci. Informace o obsahu $koleni a seznamu G&astnik vZdy po jeho
ukonceni zaslat Oddeéleni zkousek British Council.

Zajistit, aby meli v8ichni pracovnici u zkousek podepsanou smlouvu, ze které
vyplyvaji jejich povinnosti a pravomoci.

Zajistit, aby vsichni pracovnici centra a vsichni pracovnici u zkousek absolvovali
on-line Skoleni od British Council zaméfené na Child Protection a pravidelné
jednou za tfi roky jej opakovali, a aby vSichni tito pracovnici predlozili minimalné
jednou za tii roky vypis z rejstiiku trestd. O tomto vést dokumentaci a na vyzadani
ji predlozit British Council.

Zajistit, aby vSichni novi pracovnici centra a v3ichni novi pracovnici u zkousek
piedlozili tfi reference a tfi prlikazy totoznosti. O tomto vést dokumentaci a na
vyzadani ji predlozit British Council.

Vedouci zkousky bude odpovidat za kontrolu dokladll totoZznosti kandidatd (napf.
obc&ansky prikaz nebo cestovni pas s fotografii z nedavné doby). Lze akceptovat
pouze originalni doklad a kandidati jej po dobu vykonu zkousky musi ponechat
poloZzeny na pracovnim stole ke kontrole.
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1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

Seznamit vSechny pracovniky u zkousek s postupy v nouzovych situacich a pfed
zahajenim zkousek podat kandidatim informaci o Ginikovych cestach. O kazdé
nouzové ¢i vyjime&né situaci neprodlené informovat zkouskové oddéleni British
Council a nasledné podat zpravu Cambridge Assessment English prostfednictvim
online formulare ,Special Consideration” (napf. late arrivals, special considerations,
malpractice).

Zajistit kandidatim se zvlastnimi potfebami na konani zkousky rovnopravny pristup
k vykonani zkousky.

Zajistit bezpe€nost déti a mladistvych po celou dobu konani-zkousek. Zajistit
dostate¢ny dohled v pribé&hu zkousek nad témito kandidaty a zajistit, aby bez
svoleni zakonnych zastupcl svévolné neopustili zkouskové prostory.

Dle aktualnich pokynt Guide to Test Day Photo
(https://support.cambridgeenglish.org) poridit fotografii kandidata bud’ na pisemné
nebo ustni €asti zkousky. Pokud se ustni &ast kona v jiném centru nez &ast
pisemnd, fotografie se musi pofidit u obou &asti zkousky.

Pripravit na zkousky veskeré potfebné souvisejici dokumenty v souladu s
pozadavky Cambridge Assessment English (seznamy kandidatu, zkouskové
materialy, pfislusné souvisejici dokumenty, informaéni materialy, které musi byt
vyvéseny v mistnosti a prilehlych zkouskovych prostorach, formulare atd.).

Po piedchozi domluvé a v souladu s vérnostnim programem Addvantage nebo v
souladu se specialni smlouvou pro nékterou ze spolupracuijicich instituci, zajistit
zkous$ky nebo jejich &ast v prostorach dané instituce.

Ustni &asti
zkousek

1.50. Zajistit, aby terminy ustnich &asti

1.51.

byly v souladu s terminy
stanovenymi Cambridge Assessment
English.

Ve spolupraci s centry a Team
leadery zajistovat pravidelna Skoleni
ustnich zkousejicich.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

Stanovit terminy ustnich ¢asti v souladu s terminy vypsanymi Cambridge
Assessment English, zajistit vhodné prostory a dostatecny pocet ustnich
zkous$ejicich. Predat informace o terminu Gstnich &asti kandidatim spolu s terminy
na pisemné zkousky.

Zajistit ustni terminy zkousek s ohledem na aktualni stav a moznosti ustnich
zkous$ejicich v daném centru, predat jim v&as informace o terminech a mistech
konani ustnich zkousek.

Zajistit, aby vedouci zkou$ky zodpovidal za kontrolu dokladu totoznosti kandidatl
(napf. ob&ansky prikaz nebo cestovni pas s fotografii z nedavné doby). Lze
akceptovat pouze originalni doklad.

Prepsat vysledky ustnich ¢asti zkousek computer-based do pfislusného systému
Cambridge Assessment English do 5 dnti od konani pisemné &asti zkousky.
Hodnoceni musi byt viozeno do systému dvakrat, dvéma riznymi osobami.
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1.57. Pripravit rozvrhy pisemnych a Gstnich &asti zkousek v terminech stanovenych
e : - British Council pro aktuaini zkouskové obdobi.
ReGitmicars Lgel Z;gtsétrrggné%\),(lTarsei?e;tsgzérr;gi(;tra &ni 1.68. Pisemné as QO§tateéner pfed;tihem informovat kandidaty/instituce o veskerych
kandidaty pred e-mail kandidata potvrzen! o zménach tykajicich se je:jlch registrace na zkousku (zména data nebo casu).
registracemi registraci na zkousku a potvrzeni o 1.69. Na pozadavek kand!gjétu provédét zmeny v rozvrzich na ustni ¢asti. V pfipadé
zaplacent konani ustni ¢asti v jiném centru informovat Cambridge Assessment English na
i a postupovat dle aktualnich pokynt pro
.Transferring entries between centres” (https://support.cambridgeenglish.org).
1.60. Hradit poplatky za odesilani
é?;il:%\g;cgm"?jﬁriﬁll;)éﬁ;sgem 1.63. Zabalit a odeslat quuskové materialy v so_uladu ] poZadavky a terminy
1.61. Hradit poplatky smiuvni spol eénos&i stanovenymi Cambrldgg Assessment English zpé&t do Cambridge pomoci :
e ktera zajiétuje bezpecnou likvidaci L smluvniho pi‘epravce Bntn;h Council. V ptipadé zkou$ek skladanych na pocitaci
v$ech citlivych dokumentl a odgslgt Taterla!y elektrqnlckou ool A £ :
Ikanani materiali souvisejicich s organizac 1.64. Zajistit prlpadne opravy jmen a dat narozeni kandidatl v systemu
HOHSEk zkougek Cambridge English Esolonlme/Cambr_ldge for Centres do terminu stanoveného Cambridge
Qualifications. Assgssment Enghsh. . ’ = .
1.62. Po ukon&eni kazdého zkougkového 1.65. Likvidovat matenéjy neodeslané do Cambridge Y§ouladu s'pozadavky Cambridge
T obdobi (&erven, zafl, prosinec, Assgssment English pfes smluvni spole¢nost British Council, popfipadé spole¢nost
bfezen) vyplatit centru dallENO)CERITE

administrativni poplatek stanoveny v

Dohodé o spolupraci.

1.67. Ihned po jejich pfijeti zkontrolovat certifikaty a pfipravit je_k vyzvednuti jednotlivymi
kandidaty i institucemi. V pfipadé potieby zajistit opravy certifikatl. Informovat
kandidaty a pfipadné instituce, ze certifikaty jsou pfipraveny k vyzvednuti.

1.68. Vydavat certifikaty jednotliveim a partnerskym institucim na zékladé dokladu

1.66. Zpracovavat zadosti o pfezkoumani totoznosti a proti podpisu. Na zakladé pisemného pozadavku Ize zaslat certifikat
Vysledky a vysledk (Clerical recheck) a ziskani doporucenou postou ¢&i vydat tieti osobé - vyzaduje se pisemna plna moc a
certifikaty nahradniho certifikata (Certifying piedlozeni prikazu totoZnosti.

Statement). V takovych piipadech je nutno informovat kandidata o souvisejicich rizicich, uvést
tento postup v dokumentu uréeném pro podpisy kandidat pfi vyzvedavani
certifikatl a prilozit pisemnou Zadost.

1.69. Poskytnout kandidatim informace o moznostech pfezkoumani vysledkt (Clerical

recheck) a ziskani nahradniho certifikatu (Certifying Statement).




British Council se zavazuje Centrum se zavazuje
1.70. Pripravovat partnersky program pro
instituce, komunikovat jej partnertim, 1.72. Poskytovat partnerskym institucim aktualizované informace o zkou$kovych
Partnerské administrovat a pfipravovat sluzbach a o nadchazejicich registratnich obdobich.
rstitiice souvisejici materialy. 1.73. Poskytnout partnerskym institucim, které své kandidaty registruji hromadné,
1.71. Pfipravovat specialni smlouvy pro pristup k vysledkiim zkou$ek jejich studentl prostfednictvim webovych stranek
instituce, komunikovat je partnerim preparationcentres.cambridgeenglish.org.
a administrovat.
ll.  Standardy sluzeb poskytovanych zakaznikim Centra a zakaznikim British Council
1. Obé strany se zavazuji v kontaktu se zakaznikem dodrzovat tyto €asové standardy:

© ® N O

a. Na veskerou korespondenci je nutno odpovédét nejpozdéji do tfi pracovnich dnl. Na telefonni hovory, na néz nelze odpovéd poskytnout
okamzité, je nutno odpovédét do 48 hodin.

Odpoved se poskytuje v jazyce, ve kterém byl podan dotaz (Ceském nebo anglickém).

Stiznosti jsou feSeny okamzité a British Council o nich musi byt bezodkladné informovan. Jsou dodrzena tato pravidla:

e  Administrator klientim maximaln& usnadriuje podavani stiznosti a poskytovani zpétné vazby.
e Veskeré stiznosti jsou seriozné a nestranné re$eny a reaguje se na né okamzité — bez ohledu na pfedmét nebo zplsob podani.
e Osoba, ktera je pfijemcem zpétné vazby, je za ni odpovédna coby garant, coz neznamena, Ze nutné musi osobné dany problém vyresit.

Kancelar je vzdy oteviena v pfedem zverejnénou dobu. V pfipadé uzavieni centra z jakéhokoliv dlivodu je tato informace uvedena s predstihem na
webovych strankach, je sougasti automatické e-mailové odpovédi a popfipadé i nahrana na telefonnim zaznamniku.

Obé strany se zavazuji poskytovat vysoky standard sluzeb tak, aby byl klient maximalné spokojen. Pracovnici recepce jsou povinni vénovat
okamzitou, vstficnou a zdvorilou pozornost véem nove prichozim navstévnikim.

Veskeré materialy na recepci musi byt aktualni a vhodné vystavené.

Odpoveédi musi byt srozumitelné a vy€erpavajici. Stejné tak i standard organizace zkousek musi byt na co nejvy$si profesionalni arovni.

Partnerskym institucim musi byt poskytovany aktualizované informace o zkouskovych sluzbach a o nadchazejicich registraénich obdobich.

Standardy vSech sluzeb musi odpovidat standardim British Council a standardim Cambridge Assessment English. Centrum ruéi za to, Ze tyto
standardy jsou poskytovany véem klientim bez rozdilu, individualnim kandidatim i kandidatim registrujicim se pres partnerské instituce.




10. British Council si vyhrazuje pravo provést v centru inspekci za ucelem zjisténi dodrzovani standardi stanovenych v dohodé o spolupraci a pfisludnych

pfilohach.

[ Finance

1. Rozdéleni zodpovédnosti za finanéni otazky souvisejici s organizaci zkousek Cambridge English Qualifications je upraveno v nasledujici tabulce:

British Council se zavazuje

Centrum se zavazuje

2.1. Piijimat a zpracovavat veskeré platby za
zkousky Cambridge English Qualifications, 2.4. Ve vyjimeénych pfipadech vybirat poplatky za
na pozadani vystavovat faktury za tyto zkousky v hotovosti a nasledné tyto penize zaslat
zkousky, na pozadavky kandidatl vyplacet na ucet Oddéleni zkousek. Vystavit kandidatim
zpét celé nebo ¢astetné poplatky za potvrzeni o zaplaceni.
. : zkousky a vystavovat darkové vouchery. 2.5. Poskytnout kandidatim kompletni informace a
HEd SisoumShliclis ka9 2.2. Uhradit v€as poplatky za vdechny centrem prisludné dokumenty k Zadosti o vraceni celého &i
zakoupené zkousky Cambridge English Castecného poplatku za zkousku. VSechny takové
Qualifications (,board fees” ) Zadosti, v€etné potfebného potvrzeni, pfedat
2.3. Hradit Cambridge Assessment English kompletné a véas Oddéleni zkou$ek.
poplatky za Clerical recheck a Certifying
statement.
. ; 2.6. Uzavirat smlouvy o pronajmech sali na véechny
Pqplatky'za PIOIS SRR SIEION zkous$ky dle standardl uvedenych vy$e a uhradit
mistnosti A S WA
pronajimatelim veskeré souvisejici poplatky.
2.8. Po kazdé zkouskoveé session piedlozit British
3 : by A Council pfehled o poétu zaregistrovanych
Poplatky Cambridge Assessment soucasti tzv. Centre Approval Agreement, ey s DL eI ]
English na jehoz zakladé mohou British Council a KERUl PRl (b_oard fees) placenych za
il el e R e zkousky spole¢nosti Cambridge Assessment
) 9 y. English. Poskytovat British Council zpétnou
vazbu pfi kontrole téchto poplatkl (board fees,
late entry fees).
2.9. Hradit poplatky za praci a Skoleni Team
Leaderu a ustnich zkousejicich. 2.10. Uzavirat dle platnych Eeskych zakonl smlouvy s

Naklady na pracovniky

Poplatky za Team Leadery zahrnuiji:
organizaci pravidelnych skoleni ustnich
zkousejicich, koordinaci standardizaci,
monitoring jednotlivych ustnich zkousejicich

dohlizejicim personalem u zkousek a hradit
veskere odmény souvisejici s vykonem této
¢innosti.




British Council se zavazuje
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a také poplatky za kazdorocni Skoleni Team
Leaderl organizovanych instituci
Cambridge Assessment English véetné
véech souvisejicich nakladu.

2.11. Hradit naklady smluvniho kuryra spojené s 2.12. K odesilani zkouskovych materialtl do Cambridge
Poplatky za kuryrni sluzby odesilanim zkouskovych materialt do vyuZzivat smluvniho kuryra British Council.
Cambridge Assessment English. Vyuzivat tyto sluzby efektivné a hospodarné.
2.13. Uhradit poplatky za vyuziti smiuvniho 2.14. K likvidaci nepotifebnych dokumentl vyuzivat

Poplatky firmé likvidujici dokumenty

partnera pro likvidaci citlivych materialt dle
pokynt Cambridge Assessment English.

smluvniho partnera pro likvidaci. V pfipadé
vyuzivani jinych partnerd v rdmci organizace
hradit tyto naklady pfimo.

1. Priloha je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kazdy stejnopis ma platnost originalu.

V. Zavérecéna ustanoveni

2. Tato pfiloha muze byt zménéna pouze na zakladé pisemné domluvy.




@@ BRITISH Propagaéni éinnost
@@ COUNCIL Pfiloha 2

Pfiloha 2 k Dohodé o spolupraci uzaviené na obdobi
od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2019

1. Centrum bude provadét aktivni propagaéni €innosti souvisejici se zkouskami a aktivitami British
Council prostfednictvim dostupnych zdroji komunikace, jako jsou webové stranky, newslettery,
buletiny, Facebook, prostory centra, apod.

2. Centrum se zavazuje pouzivat aktualni propagacéni materialy dodané Oddélenim zkousek British
Council.

3. Veskery material pripraveny centrem v souvislosti se zkouskami Cambridge English Language
Assessment musi byt projednan a pisemné schvalen Oddélenim zkousek British Council za
U¢elem dodrZeni jednotné komunikaéni strategie stanovené centralou British Council.

4. Centrum nebude pouzivat logo British Council bez predchoziho souhlasu.
5. Pfi pfipravé vlastnich propagaénich akci (napf. prezentace pro utitele, vystavy zkouskovych
materiall, dny otevienych dvefi) a akci propagujicich britské vzdélavaci instituce, ma centrum

pravo pouzivat oznaceni “Zkouskové centrum British Council”.

6. Centrum se zavazuje pravidelné aktualizovat informace o zkouskach na svych webovych
strankach.



@@ BRITISH Piiloha 3
OO

COUNC"_ Registrace a vypocet odmén za administraci zkousek

Pfiloha 3 k Dohodé o spolupraci uzaviené na obdobi
od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2019

Registrace

Registrace na zkousky Cambridge English Language Assessment se pro ztUétovaci ucely déli na &tyfi
registracni obdobi/kvartaly:

- duben - gerven (Q1)

- Cervenec - zafi (Q2)

-  fijen - prosinec (Q3)

- leden - bi'ezen (Q4).

Rozvrh vyplaceni odmén

Odmeény jsou vyplaceny vZdy nejpozdeji v mésici nasledujicim po konci zuctovaciho obdobi.
" Rozvrh vyplaceni za registra¢ni obdobi bude probihat nasledovné:
- obdobi duben - ¢erven (Q1) — &ervenec
- obdobi ¢ervenec - zafi (Q2) - fijen
- obdobi fijen - prosinec (Q3) — leden
- obdobi leden - bfezen (Q4) — duben.

Vypocet odmén

VVypocet odmén se vztahuje pro administraci klasickych (papirovych) a pocitatovych verzi
nasledujicich zkousek:

¢ Cambridge English: Key (KET)
Cambridge English: Key Schools (KET for Schools)
Cambridge English: Preliminary (PET)
Cambridge English: Preliminary for Schools (PET for Schools)
Cambridge English: First (FCE)
Cambridge English: First for Schools (FCE for Schools)
Cambridge English: Advanced (CAE)
Cambridge English: Proficiency (CPE)
Business English Certificates (BEC - Preliminary, Vantage, Higher)
Young Learners Exams (YLE)

British Council vyplati centru odménu za administraci ve vysi:

25 % z celkové ¢astky vybrané za vSechny zkousky Upper a Lower Main Suite v daném
zkouskovém obdobilkvartalu pred odectenim slev poskytnutych v ramci programu
Addvantage.

20 % z celkové castky vybrané za vSechny zkousky Young Learners v daném zkousSkovém
obdobilkvartalu pred odectenim slev poskytnutych v ramci programu Addvantage.

Tato ¢astka je odménou za veskeré sluzby uvedené v Dohod€ o spolupréaci a v Priloze 1 — Standardy,
administrace a financovani





