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MotivP Identifikaéni a kontaktni idaje

IDENTIFIKACNi UDAJE

Obchodni firma: agentura Motiv P s.r.o.

Sidlo: Rehofova 726/14, 618 00 Brno-Cernovice
Statutarni zastupce: PhDr. FrantiSek Hronik, jednatel
Bankovni spojent:

IC: 64506550

DIC: CZ64506550

Kontaktni osoba: Mgr. Vaclav Chytry

Tel: mobil:

E-mail:

ViCE O MOTIVU P

] — ' SN pod)

i > : . (o

I ] - - p— .
\ 1 |

b?flep§i

o Epal VT

SITe oI &

e 9% = y v

=

« LY

NASE HLAVNI PREDNOSTI

Spickové know-how
FrantiSek Hronik &
publikacni €innost &
spoluprace s univerzitami &
inovativni produkty

Prakticky pfinos

lektofi s manazerskou / obchodni
praxi & interaktivita Skoleni &
sluzby a produkty "na miru"

ZkusSenosti

Siroké spektrum sluzeb
rozvojové programy &
hodnoceni efektivity & e-
360° ZV & diagnostika &
AC/DC & koucink &
outdoory

pusobeni ve vice jak 300
spoleCnostech & vzdélavaci
programy (od analyzy potfeb, pfes
rozvoj, az po vyhodnoceni
efektivity) pro fadu velkych a
stfednich podniku

www.motivp.com 2


http://www.motivp.com/shop/video/Predstaveni-MotivuP

MotivP Pro¢ spolupracovat s nami

Jsme prospésni svym klientdm. Vychazime nejriznéjSim poZzadavkim vstfic, dokazeme predvidat
budouci potfeby a zéaroven jsme konzistentni a poctivi ve svych odbornych nazorech. Jsme
profesionalni a prozakaznicti - jsme Vam a VaSim poZadavkim k dispozici 24 hodin denné.
V nasi praci se fidime vychodisky:

/8, 1H;
B_8 sill
Jsme ruzni lidé v PO Ja povstava skrze Pristup zalozeny
SR Byt lepsi :
ruznych situacich Ty na dukazech
Kazdy z nas je jedineCny  KaZzdy z nds ma kapacitu Kazdy ze svych talentu Ve svych programech
a vzdy mame vice ZlepSovat se. m0zeme uskute¢nit jen s vyuzivame védecky
moznosti, jak jednat. To,  Potfebujeme si objevit své druhymi ¢i pro druhé. ovéfenych poznatku a
jaci jsme, neni naporad. PROC. Zamé&fujeme se VZdy jsme pro nékoho. opakované potvrzenych
Kazda situace je na srovnavani se sebou zkuSenosti. Potfebujeme
zkou$kou s vicero samotnym, svymi se naudit rozliSovat.

spravnymi odpovédmi. moznostmi a talenty.

Jsme presvédcCeni, Ze v naSem turbulentnim v

svété VULCAN (volatility, uncertainty,

loudness, complexity, ambiguity, non-limit), (be N U !

se potiebujeme ucit principlim, nejen aha

zazitkim. Umime propojit odbornou kvalitu s
praktickym vyuzitim tak, aby firmy ihned
pocitily zménu ve svém fungovani. O tom
svédCi i naSe dlouhodobé reference v fadé
velkych a stfednich spoleCnosti. C
Spolupracujeme téz s vysokymi Skolami.

e
>
r=

[ =]
. S Na turbulentni svét se snazime odpovidat 3 principy — 3 ESY,
Strategie které vnagime do nasich programd. Jsou jimi:
Spoluprace 1) Strategie
2) Spoluprace

Sdileni 3)  Sdileni
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CAST A: NABIDKOVA CENA
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Prezenéni skupinova Cena za 1 skupinu dttov¢. | Cena celkem za 13 dtto v¢.
vyuka, blok 1 (trvani dva | bez DPH DPH skupin bez DPH DPH
dny), véetné studijnich 40 000 K¢ bez DPH 48400 | 520000 KEbez DPH | 629 200 K¢
materialdi a pomucek KC vC. v¢. DPH
DPH
Prezenéni skupinova Cena za 1 skupinu dttov¢. | Cena celkem za 13 dtto v¢.
vyuka, blok 2 (trvani dva | bez DPH DPH skupin bez DPH DPH
dny), véetné studijnich 40 000 K¢ bez DPH 48400 | 520000 KEbez DPH | 629 200 K¢
materiali a pomucek KE vC. v¢. DPH
DPH
Prezenéni skupinova Cena za 1 skupinu dttov¢. | Cena celkem za 13 dtto v¢.
vyuka, blok 3 (trvani bez DPH DPH skupin bez DPH DPH
jeden den), véetné 20 000 K¢ bez DPH 24200 | 260000 KEbez DPH | 314 600 K&
studijnich material(i a KE vC. vé DPH
pomuicek DPH
e-learning Cena za 3 kurzy/1 dttové. | Cenaza 3 kurzy/160 | dtto v¢.
ucastnik bez DPH DPH ucastnik bez DPH DPH
825 K¢ bez DPH 998,25 | 132000 KEbez DPH | 159 720 K&
KE VE. v¢. DPH
DPH
Realizace 2 krat Virtualni | Cena za 1 u€astnika/2 | dtto vé. | Cena za 160 dtto v¢.
Development Centrum krat VDC + vstupnia | DPH ucastnikd/2 krat VDC | DPH
(VDC), vstupni a zavére¢na individualni + vstupni a zavérecna
zavéreéna individualni | zprava bez DPH individualni zprava bez
zprava DPH
600 K¢ bez DPH 726 K& | 96 000 K¢ bez DPH 116 160 K¢&
v¢. DPH v¢. DPH
Méfeni efektivity Cena za vstupni a dtto v¢.
vzdélavani zaverecnou DPH
(vstupni a zavéreéna s[,)k;ﬁinovou Zpravu bez
skupinova zprava) 6 000 K¢ bez DPH 7260 K¢
v¢. DPH
Celkovy soucet Cena celkem bez Cena v¢.
DPH DPH
1534 000 K¢ 1 856 140
K¢ v¢. DPH
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CAST B: NAVRH REALIZACE PREDMETU
PLNENI

B1 - NAVRH STRUKTURY A METODOLOGIE
VZDELAVACI AKCE
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MotivP Navrh struktury programu

Na zékladé VaSich potfeb jsme vypracovali navrh rozvojového programu pro manazery, ktery je
orientovan na kli€¢ové manazerské dovednosti, jako jsou vedeni a motivace podfizenych, fizeni ¢asu,
prezentovani a pfedavani informaci, budovani duvéryhodnosti a autority. Pro zacileni programu a
naplnéni ocekavani zadavatele nabizime kalibraéni schizku pred realizaci celé ManaZerské
akademie.

Cely program je rozdélen do 3 nasledujicich modulii: Role manazera, Mistrem leadershipu a Rizeni
¢asu a porad, jejichz nazev nese vzdy prezenéni kurz (F2F). Pfipravou na tento F2F je vzdy virtualni
kurz (VK), jehoZ hlavnim cilem je sladéni znalostni baze u€astnikd programu. Jejich zhlédnutim se pak
v samotném vycviku F2F vytvafi vétsi prostor pro praktické nacviky, feSeni modelovych situaci a role
play. V kazdém prezenénim kurzu F2F je dan souCasné prostor pro feSeni pfipadovych studii
z praxe Ucastniki. Obsah jednotlivych modulli je navic upraven na zakladé preworki, které ucastnici
vypliuji pfed kazdym modulem a uvadi v nich sva oCekavani a potfeby. Mezi jednotlivymi moduly
Ucastnici pracuji na ukolu v mezidobi, ktery neni ¢asové narocny a je zaméfen na aplikaci nau¢eného.
S vypracovanymi tkoly dale pracuji v nésledujicim kurzu F2F.

Zjisténi efektivity vzdélavani a posunu tcastniku budeme realizovat formou vstupniho a vystupniho
development centra (VDC), ktery zajisti hlub$i analyzu danych kompetenci vSech G¢astniki na zacatku
a na konci programu. Tim ziskdme posun U¢astniku, a tedy zjisténi efektivity vzdélavani.

Po skonéeni programu probéhne vyhodnocovaci schiizka se zadavatelem. Kazdy Ucastnik dostane
certifikat, ktery bude potvrzovat ziskané znalosti z oblasti ManaZerské akademie.

Kazdy UcCastnik ziskéva online podporu v podobé Motivp.com, ve kterém maji Ucastnici k dispozici

veSkeré materialy v elektronické podobé, zpétnou vazbu od lektora, vstupuiji zde do virtualnich kurzl a
inspirativnich videi znamych a uspésnych lidi, vyplfuji pre-work dotaznik, plan svého rozvoje ad.

STRUKTURA PROGRAMU

F2F Mistrem Certifika

leadershipu Manazerské
(2 dny) akademie

Kalibracni
schiizka

Ukol v Vyhodnocovaci
mezidobi schuzka

Ukol v
mezidobi

F2F Role
manazera
(2 dny)

F2F Rizeni

¢asu a porad
(1 den)

www.motivp.com 7
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Kazdy modul zasadime do realného prostredi MPSV vcetné pfipadovych studii z jejich praxe
Nominovali jsme zkuSené lektory, ktefi nejsou jen Skoliteli, ale i konzultanty a partnery pro
zadavatele a UCastniky, poskytuji prubéznou zpétnou vazbu

Méreni efektivity vzdélavani formou virtualniho development centra (VDC) ve formé
podrobnéjSi analyzy (zpoplatnéno)

Sjednotime uroven manazer( a jejich klicovych dovednosti

75 % &asu vycvik v akci (forma hrani roli, cviceni, modelové situace, fesitelské skupiny)
Motivacni SMS Ucastnikim ZDARMA (1x za mésic po dobu 1 roku)

Administrativni a organizacni podpora v pribéhu realizace celé zakazky ZDARMA

Ugastnici maji k dispozici online prostfedi MotivP ve kterém mohou sdilet

KaZdy u¢astnik ma dozivotni licenci k virtualnim kurzdm v programu (mohou se k nim
vracet kdykoliv bude potfeba)

Kazdy ucastnik dostane certifikat

rozsah navrhovaného . cilova skupina
hlavni cil programu: P
programu: (slozeni ucastniku):

pocet Ucastnikl v 1 skupiné /

pocet skupin: misto realizace:

pocet Ucastniku:

www.motivp.com
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\otivP Navrh Virtualniho Development Centra

Zjisténi efektivity vzdélavani a posunu ucastnik(h mizeme realizovat: formou vstupniho a vystupniho
virtualniho development centra (VDC).

V ramci VDC budou hodnoceny nésledujici kompetence:
Budovani duvéry a vztahu
Vedeni a motivace
Efektivni komunikace a sebeprezentace
Time management

Navrhli jsme Vam matici kompetenci, ktera obsahuje popis jednotlivych aktivit v ramci VDC spole¢né se

specifikaci, jakou kompetenci dana aktivita méfi.

[}) - (1]
kompetence = 3 © 8 = =
£ £88 §5 2,
) Aktivita / % 22§ g 25
cas . Popis aktivit — & S g G N
¥ typ techniky P 3 y § o E g E 3~
\7 @ = 8 E 3
> - o
Standardizovany osobnostni dotaznik pracujici
s dvéma rovinami feSeni pracovnich Ukol( -
Test kliGovych orientovanou na cile a na vztahy. Tyto roviny
kompetenci jsou dale rozpracovany do celkem 7 zakladnich
skal, které méfi osobnostni predpoklady X X
) kli€ovych kompetenci. Jedna se o Orientace na
test spéch a vysledek, Orientace na klienta,
Emocni stabilita, Proaktivita, Flexibilita,
Vedeni a Loajalita.
e Standardizovany automatizovany on-line test,
Test Klicovych ktery nabizi 4 moznosti odpovédi na $kale
Postoju TéméF vibec neplati - Tém&F vzdy plati. X X
- Kli¢ovymi postoji jsou Vlastni u€innost,
ymi postoji ] )
test Zacileni (Time management),
Davéryhodnost, Mysleni v prilezitostech.
Interaktivni modelova situace, ktera je simulaci
Dialog Simulator realného rozhovoru. Nabizi vybér z moznych
Motivace reakci na druhou osobu, pficemZ je hodnocena
spravnost odpovédi a jejich rychlost. Jedna X X
) se tedy o vykonovy test, ktery odpovida na
dotaznik otazky tykajici se Uastnikova piistupu k

poskytovani zpétné vazby podfizenym.

www.motivp.com
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- ©
kompetence = 3 o 8 S >
£ £88 § 2,
o © (=] e
Aktivita / - E 2£§ f I8
— QL S N
typ techniky Popis ia‘kt/wty = & g E. qg, % N
7 3 <=8 E S
> - m
Strukturovany online behavioraini rozhovor,
Rozvojové ktery pomize odhalit kandidatovo
interview sebehodnoceni, motivaci a zejmena jeho
rozvojové potieby. Umozriuje rovnéZ pozorovat X X
) efektivni komunikaci, prezentaci a
dotaznik duvéryhodnost. Jedna se o dopliiujici
kvalitativni hodnoceni.
Dilematicka modelova situace kladouci diiraz na
stabilitu hodnot a postojii. Ugastnik se musi
Béh kolem rybnika = rozhodnout, jak se zachovat v situaci poruSeni
) etickych norem, které ovSem nejsou pevné X X

stanoveny. Své feSeni vypracovava volng, poté

pisemny tkol odpovida na standardizované otazky. Dal$im

aspektem je efektivni komunikace, jak své
rozhodnuti pfeda smérem k ostatnim.

NedostateCnd, ,ohrozujici“ Urover. Lze konstatovat zasadni rozpory se vSemi body
z pozorovatelneho chovani, které jsou uvedeny u pfislusné kompetence v
Kompetenénim modelu. Lze formulovat rozvoj od zakladl a ihned.

Podprimérna, limitujici uroven. Lze konstatovat zasadni rozpor s nékterym z bodu
pozorovatelného chovani, které jsou uvedeny u pfislusné kompetence v
Kompetencnim modelu, pfipadné absence dané kompetence, i kdyZ byla
pfileZitost ji projevit. V dané kompetenci |ze formulovat systematicky rozvoj, jehoZ
cilem je umensSeni slabych stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 0 — 25 % z&douci kvality kompetence.

Postacujici minimalni uroven. S dil¢imi vyhradami odpovida Kompetenénimu
modelu, resp. popisu projevu kompetenci na urovni pozorovatelného chovani. Lze
formulovat kliCové oblasti ke zlepSeni. Rozvoj se zaméfuje na posileni silnych a
umenseni slabych stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 25 — 75 % zadouci kvality kompetence.

Vysoka drover. V dané kompetenci Ize formulovat dil¢i oblasti ke zlepSeni. Jiz
nelze formulovat ,kvalitativni skok®. Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych
stranek.

Odpovida zhruba rozmezi od 75 — 90 % z&douci kvality kompetence.
Excelentni uroven, idealni stav. Projev kompetence je na vzorové Urovni, pfi niz
nelze formulovat Zadnou dilCi oblast ke zlepSeni.

www.motivp.com



MotivP Organizaéni schéma pribéhu VDC

VYJASNENT
POZADAVKU A
CILE

Zahrnuje finélni podobu
odsouhlaseného designu
VDC, tvorba matice
kompetenci a aktivit,

Vypracovani skupinovych
vystupnich zprav véetné
navrhu dal$iho rozvoie.

VYSTUP

; VOLBA A
SKUPINOVY a PRIPRAVA
DALSI ROZVO) : o% METOD / AKTIVIT
e
+10 dnu + 14 dnu
VYSTUP L :
Vypracovani INDIVIDUALNI

individualnich vystupnich
zprav pro zadavatele,

i-pristupti k VDC
jednotlivym tcastnikdm +
¢as na jeho vyplnéni.

+7dnG €

Idealni je, abychom méli jmenny seznam ucastnik( 1 mésic pfed realizaci VDC.

V prabéhu celé realizace Vam poskytujeme servis dle Vasich potieb.
Samoziejmosti je nastaveni testové baterie dle pozice, vygenerovani
pristupovych Udaju, volba frekvence rozesilani “reminderd”, nastaveni
' modulu do vystupnich zprav, technicka podpora po celou dobu hodnoceni,
moznost vlastni administrace.
.I—_-=::=."=I==

www.motivp.com 11
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Metodologie virtualniho development centra

Virtualni Development Centrum je online metodou slouZici k rozvoji zaméstnancl na zakladé diagnostiky jejich
tvrdych i mékkych kompetenci v roviné aktualni, minulé i budouci.

Pfinosna je tam, kde je nutné sledovat zménu kompetence v ase. Ve vystupni zpravé pouzité grafy tyto zmény
nazorné ilustruiji.

Probiha online.

Sklada se z nékolika volitelnych moduld, coz umoziuje pfesné

zacileni.

Tvofi ho techniky - psychodiagnostické testy, dotazniky a
zkousky s nékolika rdznymi situacemi.

Skladba a vyhodnoceni je vytvofeno podle navrzenych kompetenci.
Zajisti hlubsi a podrobné;jsi analyzu danych kompetenci vSech

ucastnika.

volba pozadovanych
kompetenci, modularita VAC a
vystupni zpravy, moznost
vloZeni vaseho zadani, video-
dotaznik

interpretace ziskanych dat
zkusenymi psychology ve dvou
urovnich komplexity, formulace
konkrétnich doporuceni,
individualni i skupinové
porovnani

piehledné grafy a tabulky,
rzné uhly pohledu sjednocené
do psychologické interpretace,
standardizace

zajisténi celé admininistrace
véetné osloveni kandidatd nebo
vlastni sprava

garance anonymity vystupu,
moznost pristupu do dotazniku
pres HTTPS protokol,
vygenerované heslo

vlastni softwarova aplikace
umoznujici porovnani vysledku
v nékolika ¢asovych sériich,
pfizpisobeni designu
vystupnich zprav a jejich
jazykové mutace

www.motivp.com



MotivP Navrh

Obsah a cile

Zorientujete se v rozdilech a pranicich
mezi roli a osobnosti

Jak pusobit ve své roli divéryhodnéji
Pochopite duleZitost propojeni role a
osobnosti

Jak prosazovat rozhodnuti, se kterymi se
neztotoznujete

Ukazka z virtualniho kurzu:
http://www.motivp.com/shop/virtualni_kurzy/Osobn

Obsah a cile
|dentifikovat manaZerskou roli a
zodpovédnost
Odlisit vlastni osobnost a roli manazera v
naro¢nych situacich
Osvoijit si zplsoby integrace role a
osobnosti
Identifikovat kliGové aspekty mistrovstvi u
uspésnych lidi
Seznamit se s jezCi koncepci
Poznat, jak zvySovat svou dlvéryhodnost,

ost a_role pfesvédCivost a autoritu
vypracovat feSeni k zadané pfipadové studii Majitel pravdy
Zahajeni — predstaveni lektora a programu.
09,00 de
Formulace cili a o¢ekavani.
Zpét k virtualnimu kurzu Osobnost a role. Co = Rekapitulace VK a prostor pro dodatecne
bychom jesté potfebovali védét a na co se = Otzky.
zamefit?
Ja jako manaZer - moje role, pravomoci, Diskuse. Zaramovani lektorem.
zodpovédnost.
dopoledni = Poh&dka o princezné, kterou sezral drak. Modelova situace, ktera bude vztazena
blok k realnému prostfedi MPSV.
Principy zodpovédnosti Vorganizaci a  Ramovani modelové situace, vztazeni do
commitment. (’/ratxﬁ-k L -
Tii typy manazerd, ktefi narusuji commitment, |~ 2" ¢ PinCiPAM SPOIECNOSH.
Teorie rozbitych oken.
Osobnost a role. Manazerska role a trojrole. Sebereflexe a nacvik.
12,30-13,30 = Obéd.
Zablokovany vykon. Modelova situace
Rolovani rozhodnuti, které nesdilim na 100 %  Cviceni a hrani roli.
odpoledni  !dentifikace a feSeni kritickych (zatéZovych) | Brainstorming a cvicen
blok situaci.
Dilemata a hrani roli Il - pfipadova studie —Reseni dilemat, cvicen.
Nespokojeny klient, Konflikt.
Mapa kurzu. Rekapitulace programu.
17,00 Zakonceni a zpétna vazba.

www.motivp.com
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09,00

dopoledni
blok

12,30-13,30

odpoledni
blok

17,00

Zahajeni programu. Formulace cilG a

ocekavani. Rekapitulace pfedeslého dne.

Zaklad a vyznam osobniho mistrovstvi.

Osobni mistrovstvi dle Sengeho, dle Antiky.

Typologie silnych stranek.
JezCi koncepce.

Cim se Fidit.

Jak to déla silna osobnost — jak byt
pfesvédCivy, zdroje neformalni autority.

Cim se mohu podpoit.

Dobry  Will  Hunting. Sebereflexe
sebeucinnost.
Obéd

Véziovo dilema.

Jak budovat diveéryhodnost u svych kolegd,

podfizenych ¢i nadfizenych.
Navozovani diveéry, zaklady budovani
vztahu.

Miady Gandhi.

Emocni kompetence. Nadhled.

Pfenos kli¢ovych bodl z programu do nasi

praxe.
Mapa kurzu.

Tvorba rozvojového planu.

Zhodnoceni kurzu, pfinos jednou vétou.
Zakonceni.

Brainstorming.
Zaramovani kratkym vykladem.

Individualni prace.

Filmovéa ukazka zobrazujici Stésti a fizeni
ocekavanim.

Diskuse ve skupiné.

Filmova ukazka a jeji zardmovani.

Animovany pfibéh o divére.

Spolecna diskuse.

Interaktivni vyklad.

Filmova ukazka.

Diskuse a kratky vyklad.

Aplikace do praxe.

Rekapitulace celého modulu U¢astniky.
Individualni prace U¢astniku.

Diskuse.

www.motivp.com
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Obsah a cile

Jak zvladat vedeni lidi

Jakeé jsou styly vedeni

Kdy prikazovat, kdy kouCovat

Zvladat r(zné problematické situace
Obstat ve v8ech rolich néleZicich leaderovi
Jaké jsou nejCastéjsi chyby vedeni

Ukazka z virtualniho kurzu:
http://www.motivp.com/shop/virtualni_kurzy/Situacni

leadership

09,00

dopoledni
blok

12,30-13,30

odpoledni
blok

17,00

Obsah a cile
Osvoijit si rizné styly vedeni
Umét byt vztahovy i vécny, pozorovatelem i
aktérem
Umét reagovat na cCastd manazerska
dilemata
Osvojit si operacni pravidla managementu
Umét motivovat sebe i druhé na zakladé
typologie osobnosti
Védét jaké informace, komu a jakym
zpusobem predat
NaucCit se koncipovat prezentaci dle jejiho
ucelu a dle publika

Vypracovat sondu vlastniho stylu vedeni - jaky styl pouzivaji, jakym
zplGsobem, za jakych okolnosti.

Zahajeni — predstaveni lektora a programu.
Formulace cilli a oéekavani.

Zpét  kvirtudlnimu  kurzu  Situaéni
leadership. Co bychom jesté potfebovali
védét a na co se zaméfit?

Tlak a tah, uplatnéni stylG vedeni. Potfeba
ruznych styli vedeni — situacni vedeni.
Dilema Kléra, Richard a Karolina.

2 linky leadershipu: vztahovost vs. vécnost,
tady a ted vs. tam a potom. Jak to skloubit
dohromady?

Co delegovat a co ne. Na koho delegovat a
na koho ne. Matice delegovani.

Deleguijici rozhovor s motivacnim prvkem.

Obéd.
Co délat s Petrem a Janou?

6 motivacnich vét aneb vSechny teorie
motivace v Sesti bodech.

Zpétna vazba jakozto zaklad motivace.
Principy ZV.
Vzepfit se obrim.
Jak  motivovat  rizné
podfizenych.

Mapa kurzu.

typy  svych

Zakonceni a zpétna vazba.

Rekapitulace VK a prostor pro dodatecné
otazky.

Interaktivni vyklad s ukézkami. Cviéeni.

Pfipadova studie.

Zaramovani a ukotveni pfipadovych studii.
Viyklad a diskuse

Nacvik.

Reseni pripadové studie.

Zaramovani modelové situace a
interaktivni vyklad.

Interaktivni vyklad v ndvaznosti na
modelovou situaci.

Filmova ukazka ilustrujici motivaci
ostatnich.

Hrani roli (cviCeni) a uplatnéni typologie
osobnosti.

Rekapitulace celého modulu U&astniky.

www.motivp.com
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09,00

dopoledni
blok

12,30-13,30

odpoledni
blok

17,00

Zahajeni programu. Formulace cilli a
ocekavani.

Efektivni komunikace u nas: porady a
schizky. Komunikace v ramci tymu.

Aktivni naslouchani.

Bariéry v komunikaci - ¢im vSim si
komplikujgme dorozuméni. Co  brani
komunikaci, chyby a fauly v komunikaci.
Viyroky  brzdici  spolupréci.  Oteviena
komunikace.

Originalni vytvor.

Sdileni a pfedavani informaci v tymu.

Obéd
NaSe (sebe)prezentace: Co a pro koho

prezentuji? Co je pro naSe prezentace
specifické? Jaké je nase publikum?

Steve Jobs a prezentace iPhonu.

Pfedstavni se a jeho rlizné formy.

Vlyznam prvniho dojmu, pfesvédcivé
vystupovani. Cim mohu zaujmout své
posluchace.

Pfenos kli¢ovych bodl z programu do nasi
praxe.

Mapa kurzu.

Tvorba rozvojového planu.

Zhodnoceni kurzu, pfinos jednou vétou.
Zakonceni.

Prace ve 2 skupinach a feSeni béznych
problematickych situaci.
Nécvik ve skupinéch.

Brainstorming. Ramujici vyklad s diskusi.
Tvorba modelovych situaci ve skupinach a
nasledné prehravani.

Kratka aktivita zaméfena na uvédoméni si
kvality pfedavanych informaci.
Sdileni a pfedavani informaci v tymu.

Diskuse.

Video-ukazka a jeji rozbor.

Néacvik kratké prezentace.

Tipy a triky lektora.

Aplikace do praxe.
Rekapitulace celého modulu U¢astniky.
Individualni prace G&astniku.

Diskuse.

www.motivp.com
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Obsah a cile

Jak udélat co nejvice a neustvat se
Efektivni rozdéleni priorit

Kdy je vhodné pracovat a v jakém Case

jsme nejvykonng;si

Co nam brani v efektivni organizaci ¢asu

Ukazka z virtualniho kurzu:
http://www.motivp.com/shop/virtualni_kurzy/Time

management

Obsah a cile
Umét urcit priority a planovat
Naucit se hospodarit se svym Casem
|dentifikovat Casové ztraty
Dokazat se pfipravit na porady rizného
typu
Umét vést poradu efektivnim zplsobem
Védét co je cilem porady a umét |i
strukturovat

Vytvorit éasovy snimek vlastniho pracovniho dne

Zahajeni — predstaveni lektora a programu.

09,00 o
Formulace cill a o¢ekavani.
Zpét K virtualnimu kurzu Time
management. Co bychom jesté potfebovali
védét a na co se zaméfit?
Kreliv.
Matice priorit. Co potfebujeme udélat pravé

dopoledni ted, a na co nezapomenout.
blok Delegovani a asertivita ve zvladani Casu.

Albert a Hubert.

Nastroje zvladani Casu.

Zlodéji Casu a Casoveé ztraty.
10 prekazek efektivniho time
managementu.

12,30-13,30 = Obéd.

Jak by porada méla vypadat. Individuélni
ocekavani od porady
Vedeni pfipravené porady.

Spatné organizované a zbyteéné porady.
Jak zaujmout a vtdhnout do déje i ty

odpoledni T ’ AR
blok nejnarocnéjsi a problémové castniky?
Pfenos klicovych bodl z programu do nasi
praxe.
Mapa kurzu.
Tvorba rozvojového planu.
17,00 Zakonceni a zpétna vazba.

Rekapitulace VK a prostor pro dodate¢né
otazky.

Modelova situace na zvladani ¢asu a priorit.
Interaktivni vyklad ramujici modelovou situaci.

Pfipadova studie.

Pfedstaveni zkuSenosti s technickymi
pomuckami

Prace ve skupinach.

Diskuse, naSe zkuSenosti.

Role play.

Diskuse, zaramovani lektorem.

Diskuse a zaramovani. Jak skupinu zaujmout?
Jak pracovat s problémovymi posluchaci?
Které prvky miizu vyuzit?

Aplikace do praxe.

Rekapitulace celého modulu ucastniky.

Individuélni prace ucastniku.

www.motivp.com
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Organizaéni zajisténi prezencnich kurzu

Motiv P dodava veskeré pomiicky potrebné ke $koleni. Ugastnici maji k dispozici skripta s prostorem
na vlastni poznamky i tuzky na psani. Taktéz vyplfiujeme prezenéni listiny a hodnotici listy, které po
Skoleni spolu se zavéreénou zpravou posildme personalnimu oddéleni MPSV.

Realizace kurzl bude probihat v Praze, a to na vybraném misté zadavatele, pfipadné na prostorech,
které bude vybrano agenturou Motiv P spole¢né se souhlasem zadavatele.

Termin konkrétniho kurzu mize byt po domluvé presunut bez storno poplatki jesté 48 hodin pred
zahajenim prezencniho kurzu.

Organizacni zajiSténi mize mit dvé varianty:

1) S nominaci Gcastniku

Pfed konanim kurzu, 14 dni pfedem,
personalni odbor MPSV zasle Motivu
P seznam Ucastnikd, ktefi maji byt
osloveni s nabidkou Skoleni.

Motiv. P uCastnikim zaSle pozvanku
s informacemi o Skoleni a terminem, do kdy
se mohou na kurz pfihlasit. Taktéz urguje
ucastniky a zasila personalnimu oddéleni
MPSV report o stavu pfihlaSenych.

Odsouhlaseni Rozeslani
realizace pfistupu pro
Skoleni ucastniky

Zaslani seznamu Pozvani

ucastniku ucastniku

Na zakladé poctu pfihlaSenych 1 tyden
pfed Skolenim se odsouhlasi realizace
Skoleni.

Po odsouhlaseni realizace Skoleni
Motiv P zasila Ucastnikim pfistupy
k vypInéni pre-work( a k zhlédnuti

virtualnich kurzd.

2) Bez nominacni faze ucastniku

MPSV zasle Motivu P 10 dni pred
realizaci Skoleni seznam ucastniku,
ktefi se kurzu zucastni.

Motiv P zasila Ucastnikim pfistupy
k vypInéni pre-work( a k zhlédnuti
virtualnich kurzd.

Rozeslani pfistupt pro
ucastniky

Zaslani seznamu ucastniku Samotné skoleni

www.motivp.com 18
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Metodologie

Nejdulezitéj$i je podle nas rozsireni repertoaru chovani a jednani, které pomQZze posilit silné stranky
kaZzdého jednotlivce. Protoze neexistuje jeden sprdvny model, je namisté individualni pfistup.
Nechceme, aby vSichni uCastnici fikali stejna slova, ale aby kazdy mohl vyuzit své siné stranky a
zaméfit se na umensSeni slabych stranek. Nas didakticky pfistup neni zalozen na popfeni dosavadniho,
nahrazeni ,starého” profesionalniho chovani ,novym*, ,spravnéjSim‘, ale na rozSifeni repertoaru
profesionalniho chovani. Pro vytvofeni hluboké pamétové stopy vyuzivame intenzivniho zazitku
z modelovych situaci, hraného filmu, pfibéhu, které propojujeme a vytvafime tak voditka pro rizné
situace. VSechny naSe kurzy jsou interaktivni a uplatfiujeme pfi nich model 70-20-10 (70 % kurzu je
v akci, tj. nacviku Ci prozitku, 20 % Casu v diskusi a maximélné 10 % casu je ve formé vykladu &i
opakovani z virtualniho kurzu).

Pfedramovani

«filmova ukazka
*pfiklad
«experiment ¢i hra
+kratka diskuse

Modelova situace

¢i pfipadova

studie

+zazitek a aha
efekt

* pfizplsobujeme
realnému
prostiedi klienta

Dotaznik Ucastnici Definuji
. pro. sdéluji sva prefero-
UCEI?U&I ky  ogekavania vana
K pre potfeby témata
urzem

Ramovani

* porozuméni

* pfenaseni
zkuSenosti z
modelové
situace,
pfipadové studie
do praxe

Uvadi
konkrétni
zatézové
situace z

praxe

Hrani roli Zakotveni
*vyzkouset si a *reflexe
procvicit « poméfeni praxi a
+0d porozuméni pojmenovani
ke zmocnéni situaci, kde Ize
uplatnit
+diskuse
«filmova ukazka
Lektor
dokaze Dotaznik Online
Skoleni ma 3-4 admini-
pfesné otazky strace
zacilit

www.motivp.com
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Virtualni kurzy obvykle zafazujeme pred kurzy tvafi v tvar, aby Ucastnici méli pfiblizné stejnou
znalostni uroven a porozuméni tématu. Zaroven v rozsahu 45-60 minut, po které virtuaini kurz trva,
koncentruji nezbytné znalosti, aby na samotném vycviku bylo mozné se zaméfit na feSeni konkrétnich
problémd a neztracel se Cas vykladem. Z naSi zkuSenosti vyplyva, Ze virtualni kurz obsahuje znalosti,
které ,,Setfi“ jeden den prezenéniho vycviku.

Rychlé, zazivné, poutavé. Sladuji znalostni bazi.

Kombinace prezentace a videa (moznost ménit velikost videa a
prezentace). Koncentruji znalosti k tématu. ZvySuji efektivitu uéeni.

MozZnost kurzy kdykoli pferusit ¢i se k nim vratit. Motivuji k vycviku
tvafi v tvar.
Bézi v intranetu nebo v ramci nasSeho prostfedi motivp.com, neni

potfeba instalace specialniho softwaru.

Jsou vhodné pro zpracovani kazdého tématu.

VS$echny nami poskytované kurzy maji minimalni rozsah 8 snimka.

online virtualni prostredi Volitelny obsah
v motivp.com:
individualni nastaveni a obsah Studijni materialy
Rozvojovy plan
Setfi Cas, zajistuje kontinuitu vzdélavaciho procesu Motiva&ni sms
Animované pribéhy
nabizi moznosti dalSiho rozvoje Virtudlni kurzy a testy
. . " . Zaznamy z
je dynamické - neustala aktualizace obsahu konferenci

, o Doporucena literatura
podporuje sdileni a knowledge management a filmy

Zpétna vazba lektora
sbira namitky, pfipadové studie a nabizi je ke sdileni

www.motivp.com
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Ukazka e-learningovych kurzu

UKAZKA PREZENTACE Z VK SITUACNi LEADERSHIP

Trojrole leadera N.\:,uvp Styly vedeni N.\:,m,p
& Narokujici, prisny
=]
Vécny, s odstupem < — =
Krehky |§ Mékky
Benevolentni, kompromisni
www.motivp.com www.motivp.com
B N— B
Tlak a tah MotivP Moje zkuSenosti s leadery MotivP

Jak buded
postupovat?

B Zkuste si vybavit Clovéka, ktery nékdy nékde ved| vas nebo vas tym a o kterém
byste fekli, ze byl opravdovym leaderem.
 Co tento Elovék (ne)délal?
= Jakym zplisobem vas vedI?

W Zkuste sitéZ vybavit situace, kdy jste se svym vedoucim spokojeni nebyli:

W Proc?
W Co délal Spatné?
www.motivp.com www.motivp.com
Operaéni pravidla N.mvp 3E v praxi ,\,ot.vp
u  Zreflektujete sami sebe z pohledu 3E. [ Merezensy 1
®  Jaké E*mate av jakjch ,E° mate rezervy?
Acostim:
Me rezervy:
Energie
Mé rezervy:
Acostim:
|
. I Acos i
Ego o
www.motivp.com www.motivp.com
Motivace N?omp »

2zakladni metody 2 zakladni motivaéni

véty

rozve

2 pfistupy

Kazdy clovék chee byt lepsi

Kazdy Elovék na néco slys

i-

www.motivp.com

Boty na cestu MotivP

> x

Mocny kral si nafikal na cestu pinou ostrych kaminku. Pisek byl zase
tak rozpaleny, Ze mu pfipadalo, Ze vstoupil do ohnisté. Pfeci kaminky
¢i pisek nejsou mocnéjsi nez on. Nafidil tedy pokryt celé kralovstvi
hovézimi kuzemi. Dvorni $asek se tomu hodné smal: Muj krali, pro¢
takové vydaje? Co kdyby sis nechal vystfihnout z kiZe jen dva malé
polstarky pod tvoje nohy? A tak mocny krél vynalezl boty pro své
kréalovstvi.

Prevypravéno dle Anthonyho de Mella, 1996, str. 204

www.motivp.com
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Ukazku z virtualniho kurzu Situacni leadership spustite kliknutim na obrazek videa a podrzenim klavesy
CTRL, nebo kliknutim na odkaz nize.

Trojrole leadera

Stavitel
chramu

Pyn— '

h v : ﬁ

- : - Ll
©

Co se v tomto kurzu naucite:

Jak zvladat vedeni lidi

Jaké jsou styly vedeni

Kdy pfikazovat, kdy kouCovat

Zvladat rGzné problematickeé situace
Obstat ve v8ech rolich nélezicich leaderovi
Jake jsou nejCastejsi chyby vedeni

Ukazka z virtualniho kurzu Situaéni leadership:

www.motivp.com
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Realizacni tym

Pro tento program navrhujeme nasledujici 4 zkusené lektory, 1 garanta programu
a 1 koordinatora programu.

Jméno a pfijemni

lektora

PhDr. FrantiSek
Hronik

Mgr. Vaclav
Chytry

Mgr. Bc. Petr
Friesinger

PhDr. Jii Beran,

Ph.D.

PhDr. Pavel
Raska

Mgr. Ondfrej
Peceny

Mgr. Eva
Libanska

Funkce
VvV programu

garant manazerské

akademie

koordinator
programu

lektor

lektor

lektor

lektor

lektor

Vzdélani

psychologie

psychologie

andragogika

psychologie

ucitelsky obor
pedagogika-
psychologie

psychologie

psychologie

Pomeér k
dodavateli

jednatel
agentury
Motiv P

zaméstnanec

poddodavatel

poddodavatel

poddodavatel

poddodavatel

poddodavatel

Praxe v oboru,
Praxe ve Skoleni
mékkych
dovednosti

21 let praxe v
oboru

5 let praxe na
pozici koordinatora

19 let v oboru,
4 roky ve Skoleni
mékkych
dovednosti

5 let v oboru,
17 let ve Skoleni
mékkych
dovednosti

20 let v oboru,
9 roky ve Skoleni
mékkych
dovednosti

9 let v oboru,
8 let ve Skoleni
mékkych
dovednosti

13 let v oboru,
7 let praxe ve
Skoleni mékkych
dovednosti

Blizsi informace, Zivotopisy a diplomy téchto osob naleznete v pfiloze ¢. 5 MPSV - CV a diplomy

realizacniho tymu

www.motivp.com
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MotivP Cestné prohlaseni

Timto Cestné prohlasujeme, Ze realizace vycvikl vefejné zakazky uvedené vySe bude pinéna
prostfednictvim nasledujicich lektorl - poddodavatelu:

e Mgr. Bc. Petr Friesinger
e PhDr. Jifi Beran, Ph.D.
e PhDr. Pavel Raska

e Mgr. Ondfej Peceny

e Mgr. Eva Libanska

Tito lektofi s nami dlouhodobé spolupracuji a maji s agenturou Motiv P podepsanou smlouvu o této
spolupraci.

V Brné dne

PhDr. FrantiSek Hronik, jednatel
agentury Motiv P

www.motivp.com
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CAST B: NAVRH REALIZACE PREDMETU

PLNENI

B2 - VYSTUPY

www.motivp.com
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MotivP Vystupy z

Efektivitu rozvojovych aktivit méfime rdznymi nastroji, které nam zajisti objektivni pohled. Je rozdil
mezi méfenim spokojenosti UCastnik(, méfenim zmény znalosti a chovani, a kone¢né priristkem
vykonu, ktery je hlavnim cilem.

Na druhou stranu samotna zména vykonu nemusi byt zplisobena jen realizovanou akci, ale i dal$imi
faktory (zména trzniho prostfedi, novi zaméstnanci,...), takZze samotna zména vykonu rovnéz neni
jednoznaénym potvrzenim efektivity akce.

Ke zjisténi efektivity vzdélavani doporuCujeme vyuzit VDC.

Ukazkové vystupy z VDC:

& & &
& & $

#y Rl R

Grafické zpracovani individualnich pocatecnich vysledku. Testové moduly obsahuiji test kliGovych
kompetenci, dialog simulator, test kli¢ovych postojd, analyticky test a dalsi.

Rozdil mezi poCateCnim a zavérecnym testovanim ukéZe posun v méfenych kompetencich, a tim i
oveéfi efektivitu vzdélavani. K popisu posunu slouzi tzv. vystupni zpravy, které obsahuji porovnani
vysledkd obou VDC.

Jde o komplexni vystupni zpravu ilustrujici posun G¢astniki v kompetencich véetné doporuceni
dalSich rozvojovych aktivit. Toto doporuceni tvofi zaklad pro pfipadné dal$i Urovné rozvoje.

www.motivp.com



MotivP Ukazky zavéreénych zprav z VDC

l. Ukazky ze vstupniho VDC

Nize najdete ukazky z jednotlivych zavéreénych zprav, kompletni ukazkové zpravy jsou pfilohou €. 1-4
této nabidky.

UKAZKA ZE VSTUPNI ZPRAVY INDIVIDUALNI

@ @
Silné stran| Reze
d° ' ky do vy
= Rozhodny a spravedlivy pristup k druhym « Niz&j otevienost vi&i zménam
» Schopnost vést a motivovat druhé o NiZSi kreativita
= Dobra prace pod tlakem - nenecha se vyvést z
miry

» Analytické a strategické uvaZovani
e Strukturovany a srozumitelny projev

4 o
Akcelerato Brzd
d° Y dc y
« Dostatek kompetenci k feSeni komplexnich * NemozZnost véci ve firmé oviivnit
problémi « Nestrukturované a nelogické zadani prace

« Rozvoj potencialu Skolenimi z oblasti soft-skills
« Dostatek casu k feseni

Obr. 1: Silné a slabé stranky — doporuceni k rozvoji

UKAZKA ZE VSTUPNIi ZPRAVY SKUPINOVE

23
bS]
EE ]
E]
HE ]

s

Budosin| srinhu Tas e branku rarefaroat wiei emlrdm Frosa)
5l o Bl ik hmbuncin] korrysnan cs W Gebisdunii sichpba

Obr. 2: Primérna Uroven méfenych kompetenci

www.motivp.com 28
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Il. Ukazky z vystupniho VDC

UKAZKA Z VYSTUPNi SROVNAVACI ZPRAVY INDIVIDUALNI

Di

Potencial k vedeni

L] " + B B0
Kooperativni potencial

Obr. 3: Graf posunu celkového profilu TKK

UKAZKA Z VYSTUPNi SROVNAVACI ZPRAVY SKUPINOVE

S
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Obr. 4: Srovnéni potencialu a vykonu z VDC 1 a VDC 2
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I
CERTIFIKAT
Jan Novik

Kazdy ucastnik na konci tréninku/kurzu vypliiuje rozvojovy plan, ve kterém si definuje své dalSi kroky
vedouci ke zlepSeni (k rozvoji). Lektor mu k jeho krokim podava zpétnou vazbu. Cilem rozvojového
planu je pfenést naucené znalosti / dovednosti do své vlastni praxe.

Lektor po skonceni tréninku/kurzl vytvafi zavérecnou skupinou zpravu, ve které popisuje prakticky
pfinos Skoleni, hodnoti skupinu jako celek (jeji pfednosti a rezervy) a formuluje spole¢na
doporuceni pro celou skupinu.

Individualni zpravu lektor formuluje pro kazdého U¢astnika zvlast. Popisuje v ni, na ¢em mize dany
ucastnik stavét, co by mél dale rozvijet a jakym zplsobem dosahnout zadanych vysledku, tedy
osobniho rozvoje.

Dotaznik hodnoceni vypliuji sami uCastnici. Hodnoti pfinos kurzu, lektora, vyuzivané materialy a téz
formuluji moznosti zlepSeni. Tento dotaznik slouzi jak nadfizenym (pro zhodnoceni efektivity kurzu), tak
i lektorim jako zpétna vazba na probéhlé Skoleni.

Nabizime variantu papirového i elektronického hodnoceni.

Po absolvovani kurzu/tréninku Ucastnici obdrzi certifikat.

CERTIFIKAT

Jan Novak

(narozen 1.1.1970)

ve dnech 15.-16.1.2015 absolvoval kurz ManaZerskych dovednosti
Motivu P v celkovém rozsahu 16 hodin.

ukazka certifikatu

&

PhDr. Frantisck Hronik MotivP ¥

Z4
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MotivP Ukazka studijnich materiald

OBSAH STUDIJNICH MATERIALU

Na kazdé Skoleni u¢astnici obdrzi nasledujici materialy:

pro interaktivni praci & zadani & zaznamové archy & vytisténa
prezentace s prostorem pro poznamky

Pracovni sesit

individualni akéni plan rozvoje - pro stanoveni cild rozvoje do
budoucna (formulace cilti a postupnych krokU jejich dosazeni)

Plan rozvoje

material pro modelové situace a pomdcky (podlozky, psaci
potieby,...)

UKAZKA PRACOVNIHO SESITU
Operacni pravidla 3eSa

"

$ -
L Ne

ol
@8 |
g’ &
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Ze si nerozumime, je normalni. Ze si porozumime, je zazrak.

NeZ néco feknu, musim pfemyslet, co mi ten druhy odpovi.
Tomas$ Bata

Komunikaci oznaCujeme proces sdélovani i pfijimani informaci. Kazdy ¢lovék informace neustale vysila
a soucCasné také pfijima. Déje se tak pomoci verbalni (slova, véty...) a neverbalni komunikace (gesta,
mimika, emoce, obleceni...). Kazdy nepfetrzité vysila svému okoli signaly, kterymi i nevédomé néco
sdéluje.

Komunikace muze byt:

symetricka — vyvazenost podilu U¢astnikl na pribé&hu komunikace
asymetricka — nevyvazenost podilu u€astnikd na pribéhu komunikace

harmonicka - ucastnici dopivaji v pribéhu komunikace k souladu zajm
konfliktni — pfi komunikaci dochazi k rozepfim a spordim, narlista nespokojenost

soutéziva — v komunikaci jde o piekonani jednoho partnera druhym, o prokazani kdo je lep$i,
zdatngjsi, vykonngjsi

spolupracujici — vSem t¢astnikim jde o spoleény zamér, typické je poskytovani vzajemné
pomoci

formalni — v komunikaci pfevlada nadosobni hledisko, rozhodujici roli pfejima to, ¢im se
partnefi zabyvaji, o€ jim jde
neformalni - v komunikaci jsou akcentovany osobni hlediska a zajmy, sympatie a antipatie

(Podle Helus, Z.: Psychologie, Fortuna, Praha, 1999)

NejcastéjSim problémem byva nespravné porozuméni a interpretace signall. Tento
nesoulad v komunikaci bychom mohli pfirovnat ke Spatnému prekladu z ciziho jazyka.
Prekladajici neni schopen sdéleni (signal) pochopit, chéape jej Spatné nebo v jiném smyslu, a
diky tomu neadekvatné reaguje a vznika problém — nesoulad v komunikaci.
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Modelova situace - Nespokojeny klient:

Pracujete jako vedouci odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni a
pfichazi k Vam vyssi, asi 35ti lety nevkusné obleCeny muz, ktery po Vas chce, abyste mu Vy osobné
pfehodnotil jeho Zadost o pfispévek na bydleni, protoZe referentka, se kterou to feSil, mu tuto Zadost
zamitla. On ale tvrdi, Ze jeho pfijmy jsou pod hranici zivotniho minima, Ze si na podnajem nevydéla a
stat ho vtom nemize nechat jako bezdomovce. Informujete klienta, Ze v pfipadé nesouhlasu
s rozhodnutim ma moznost podat opravny prostfedek (odvolani), a to zptisobem, uvedenym v ,Pouceni®
rozhodnuti. Odkazujete klienta na adekvatni misto, kde pfipadné dotazy k jeho konkrétni situaci
zodpovi pracovnici Uradu prace Ceské republiky.

To se klientovi nelibi a fika Vam, ze by mélo byt Vasi povinnosti zafidit vSe, co pomuze lidem, aby se
nedostali na ulice, od toho zde pry pracujete a on Vas za to plati z vlastnich dani.

Jaké konkrétni véty byste pouzili?

A jaka slova by naopak nepomohla? Pro¢?

Modelova situace - Konflikt:

Pracujete na sluzebnim misté ministersky rada v oddéleni inspekce socidlnich sluzeb a pfichazi k
Vam 40ti lety muz a aniz by fekl, kvali ¢emu pfichazi, za€ina Vam nadavat. Ufednici jsou podle néj ta

vivs

,nejhorsi pakadz“ a snazi se slusnym lidem jenom uskodit. Za€ina pouzivat i vulgamé;jsi vyrazy, boucha
pésti do stolu pfed Vami a ostatni pouze nevéficné pfihlizi.... postupné se dozvidate, Ze pfichazi
z Ufadu prace a absolutné neni spokojen s praci taméjSich referentll a s napini pravidelnych setkani,
které jako nezaméstnany musi podnikat.

Jak budete na jeho vystup reagovat?

Efektivni komunikaci ¢asto brani (ovliviiuji) tzv. bariéry:
a) Vnéjsi (externi) bariéry - existuji tfi hlavni typy:

vyruSeni nékym v jednani (kolega, telefon)
obecné hladina hluku (jestlize sdilime kancelaF s nékolika spolupracovniky)

zrakové (vizualni) rozptylovani (po€ita¢, pohled z okna, &innost lidi v okoli apod.).
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MotivP

b) Vnitini (interni) bariéry - zpravidla si je vytvafime sami:

obava a strach z netspéchu (okamZité se projevi v naSem hlase, aniz bychom to mohli ovlivnit)
rodinné problémy, starosti s personalem, pracovni problémy

neucta k osobnosti klienta

starost o vlastni potfeby misto starosti o potreby klienta

kulturni a obyCejové rozdily (zabéhané stereotypy)

pfizvuk, rychlost mluvy, slang (nutné pfizpGsobit mluvé klienta),

emoce a pocity (zlost, deprese, Spatna nalada)

fyzické nepohodli (hlad, ztuhlost z dlouhého sezeni)

pferuSovani hovoru klienta (,skakani* do feci, neschopnost naslouchat)
snéni, nepozornost (mysleni zabihavé, ,duchem nepfitomen*)
zabihani od tématu diky vlastni neznalosti projednévané problematiky

odborna hantyrka nebo slang (klient nerozumi nékterym odbornym termindim nebo nasim
vyrazim pro urcitou ¢innost a naopak, my nemusime rozumeét klientovi v ur€itych jeho
vyjadfenich apod.) — lidé chtéji, aby jim bylo rozuméno a aby rozuméli tomu, co fikate, jinak
muze dojit ke katastrofalnimu nedorozuméni

(Podle Pifios, M.: Komunikace a psychologie, 2007)

Komunikaéni komponenty:

B3 " T M

L -

efektna
prijemce
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Na komunikaci se podili cela fada komponent. Na vy3e zobrazeném schématu jsou znazornény ty
nejdulezitéjsi, které tvofi jakysi podtext kazdé komunikace:

sdélovatel — osoba, ktera vysila sdéleni (zpravu, signal)
pfijemce (adresat) — osoba, kterd sdéleni pfijima

zprava (signal, sdéleni) — zjevna forma (mUZe ji byt napf. slovo, véta, gesto, vyjadiena emoce,
mimicky vyraz, télesny postoj apod.), sdélovatel zpravu do této formy kéduje, tzn., Ze své
myslence, pohnutce Ci postoji dava zjevny tvar. Na druhé strané pfijemce musi zjevnou zpravu
dekddovat, to znamena, Ze si ji interpretuje — pfevadi do svych viastnich mySlenek. V této
situaci muze nastat problém — pfijemcova interpretace zpravy se nemusi shodovat s ptvodnim
zamérem ¢i myslenkou sdélovatele. A tak vznika nesoulad v komunikaci.

stejné tak mize mit zprava zcela odliSny smysl pro sdélovatele a pro pfijemce

kaZdé zprava ma také podtext ve formé zameéru a motivace sdélovatele — pro¢ zrovna v tuto
chvili a timto zplisobem sdéluje dané informace? (Pfikladem mize byt jednoducha otazka
kolegy na poradé: ,Kolik je hodin?* — jeho zamér, resp. motivaci, miZeme interpretovat rizné —
potiebuje védét kolik je hodin, protoze spécha? ProtoZe ho porada uz nebavi a nemize se
dockat jejiho skon&eni? Protoze chce kolegim néco sdélit a potiebuje na to dostatek ¢asu?
ProtoZe chce pomoci této otdzky pouze navazat kontakt? ProtoZe nevi, co fici a nechce celou
poradu jen mi¢et? Anebo si jen zapomnél hodinky a jeho otazka nema Zadny hlub3i vyznam?...)

pfijemce zpravy svym naslednym chovanim a jednanim poskytuje sdélovateli zpétnou vazbu
k jeho sdéleni, ktera muze byt znovu ve formé jak verbalni, tak i neverbalni

v pozadi celého schématu komunikace se vyskytuiji jesté tzv. komunikaéni Sumy, které
zapficifuji mnohdy uplné anebo Casteéné zkresleni sdéleni. MlZze jim byt napfiklad
nesrozumitelnost sdéleni — fecnik mluvi budto moc rychle a nesrozumitelné nebo naopak
potichu a nevyrazné apod.

Aby byla komunikace opravdu efektivni, je potfeba uvédomit si vSechny mozné bariéry,
které zabrariuji v komunikaci a snazit se jich vyvarovat. Stejné je potfeba zohlednovat
vSechny komunikaéni komponenty a pocitat s jejich moznym plsobenim na pribéh i
vysledek komunikace.

K zamysleni:

Jaké komunikacni bariéry muzete identifikovat mezi Vami a dal$imi statnimi zaméstnanci
na MPSV?

Jak mizeme podpofit efektivni komunikaci ve spravnich Uradech statni spravy?
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Moc jako privilegium je ¢asto uplatiovana jako ,,moc nad nékym éi nééim* s potlaenym vnimanim
zodpovédnosti. Vysada moci je odvozovana od vlastnich, stale nevidanéjSich schopnosti, rostouci
prozfetelnosti a nabyvsi neomylnosti. Schazi zde pokora, tato moc vytvari strach a ¢etna omezeni.
(Jisté zname, jak ndm zatrne, kdyZ uvidime policajta, dfive pfisluSnika bezpec€nosti, ktery nas zastavuje
a legitimuje — toto zname my, ktefi jsme prozili totalitni rezim.) Obsah zpétné vazby je deformovan
k nepoznani, takze nastava odtrZeni od reality. Bylo by Ize uvadét pfiklady pokudeni moci z politiky. Ve
firmach byva zneuZiti moci méné patrné pro SirSi vefejnost, nicméné mlze nabyvat stejné patologie.

vvvvv

Moc jako zavazek byva v podobé ,zmocnéni, povéfeni k...“ a nedilnou soucasti je zodpovédnost a

pfedevsim zpétna vazba. Takova moc vytvari pocit bezpeci a volny prostor pro seberealizaci
druhych.

K zamysleni:
Jaky typ moci uzivam Castgji?

Moc nad... Moc k...
(moc spiSe vzbuzujici strach, (moc jako zévazek, vytvareni
moc jako mé privilegium) pfileZitosti pro druhé)

Naroény, pfisny k druhym

Zde je moc spiSe Zde jsou lepsi
pojimana jako privilegium |  pfedpoklady pro
a snadnéji je zneuZzitelnd | uplatfovani moci
ve jménu cile. Je zde jako zavazku. Je

patrna tvrdost. zde patra S
pevnost. 2

V popredi je nezajem o Pfevazuje =3
individualitu druhych lidi, | kamaradsky pfistup, | Z.

pfevazuje technologické ktery narusuje
fizeni Ci fizeni Cisly. hierarchii a cilenost.
Krehkost. Mékkost k druhym i
k sobé.
Nenaroény, benevolentni k druhym

Chladny, necitlivy, vécny
‘Anoye)za ‘Aaipio “Aaeyseq
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Lze tedy rozlisit 4 styly vedeni:

MEKKOST

KREHKOST

TVRDOST
PEVNOST

Je ziejmé, ze nejvétSim favoritem je pevny styl vedeni. Nékdy je tfeba sice byt tvrdy, jindy mékéi, ale
pro Vétsinu situaci je odpovidajici pevny styl vedeni.

Pevny styl vedeni Ize také charakterizovat jak tvrdost, nesmifitelnost k problému a zarover vlidnost
k lidem. Jisté si kazdy z nas vzpomene na Clovéka, ktery na néj mél velky vliv v détstvi, byl mu
opravdovou autoritou. Takovy Clovék nam dokazal dat na zadek, ale zaroven jsme nepochybovali, Ze
nas ma rad. Pevny styl vedeni znamena velkou naro¢nost k druhym a zaroven jasnou zprévu o tom, jak
k nim méame blizko.

Modelové situace - dilemata:

Klara pracuje na odboru fizeni projektu, ve své praci je pozitivni, usmévava, pfatelska a empaticka.
Ostatni pracovnici ji maji radi, protoze je vzdy mila, vnasi na ministerstvo pozitivni atmosféru a je
ochotna druhym s ¢imkoli pomoci. Pracuje zde uz asi 7 let a nikdy na ni nebyla jedina stiznost.

ProCitate si vykazy a statistiky z posledniho roku a zjistujete, ze Klafiny vysledky jsou zdaleka nejhorsi
ze vSech zaméstnancl. Vnimate na jedné strané Klafin pfinos na MPSV — v roviné dobré atmosféry a
pfatelskych vztaht, na druhé strané potfebujete, aby se jeji vysledky vyrazné zlepSily.

Co udélate? Jakym zplsobem s Klarou povede rozhovor?

Richard je jeden znejlepSich pracovniki odboru odvolacich a spravnich Cinnosti v oblastech
zameéstanosti. Je precizni, spolehlivy, zodpovédny. Ma vystupovani gentlemana a kVam (k
nadfizenému) se vzdy choval s Uctou a respektem. Cokoli jste mu kdy zadali, to bez chyby splnil. Jste si
jisty, Ze zadané Ukoly, které dostane jsou vzdy v pofadku zpracovany.

V posledni dobé& oviem sledujete zvla$tni Richardovo chovani vici ostatnim pracovnikim. Richard se
strani, s ostatnimi se nebavi, déla si svoji praci a své okoli ignoruje. Po pracovni strance je vse
v pofadku, pokud je potfeba, Richard s ostatnimi spolupracuje, ale vSe je pouze vécné a neosobni.
Nevite, jak si to vysvétlit, dfive tomu tak nebyvalo. Mozna, Ze se diky svym vysledkim citi byt néco
vic*? Jeho kolegové tuto ,aroganci‘ tézce nesou a Richardovi to davaji najevo.

Pfemyslite, co mate délat - nikdo si Vam nestéZuje, pracovni vykony tento stav podle vSeho neovliviiuje,
mozna je to celé jenom Va$ pocit...

Mate néjakym zplsobem zasahnout a situaci fesit?
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Karolina je ambiciézni mlada Zena, umi skvéle jednat s lidmi — zakazniky i kolegy. Pracuje jako
referentka nepojistnych socialnich davek na oddéleni hmotné nouze a ma schopnost svym projevem a
chovanim zaujmout a strhnout druhé na svoji stranu. Pravdou je, Ze o této své schopnosti vi a ¢asto |
také vyuZziva. Vdm osobné se to nikdy nestalo, ale pozorujete, ze se Karolina Casto obraci na druhé
s zadostmi o pomoc a druzi ji diky jejimu Sarmu v naprosté vétsiné vyhovi. Dalo by se fici, Ze v podstaté
délaji praci za ni. Karolina si na to celkem zvykla, je to pro ni pohodiné — svoji praci Sikovnym zplsobem
,F0zdéli“ mezi své kolegy a sama se pfili§ nenadfe. Na druhou stranu jsou jeji vysledky (i diky pomoci
druhych) nadprimérné a zda se, ze drobné pomoci od druhych neovliviiuji ani jejich vykon.

Co budete délat? Budete do celé situace zasahovat?

Pro inspiraci:

Zajimavym podnétem mohou byt studie, které se snazi identifikovat faktory uspéSnych statu. Pfikladem
muze byt publikace Uméni viadnout od autord Ha. A. Mehlera a Bfetislava J. Mrkose (Melantrich 1994).
Autofi zkoumali, jaka forma vlady byla efektivni oproti jinym ve své dobé. Nebylo mozné konstatovat

vvvvvv

vvvvvv

Kromé ryze ekonomickych faktorl (nizké dané, podpora obchodnikl, potlaceni monopoll),
sociologickych faktor( (podpora a integrace vSech spoleCensky dulezZitych skupin, nezadoucnost
socialniho statu, liberalnost) to jsou faktory socialné psychologické a etické (obchodni etika,
spravedinost, dusledna podpora vzdélavani), faktory organizacniho chovani (Spickova administrativa se
schopnymi a moralné bezuhonnymi Ufedniky a bez prebujelého aparatu), faktory politické (svoboda,
multikulturalismus). Autofi dale konstatuji, Ze dulezitou je osobnost vladce. Je ,totiZz zapotfebi dobrého
vladce, ktery je souCasné krajné nesmlouvavy, krajné disledny a krajné tvrdy, kdyz chce dosahnout
dobra, kdyz chce pro své poddané nejlepsi mozné podminky a chce je zaruéit na dlouhou dobu. Snad
musi viadce péstovat jakousi novou ctnost, jakousi tvrdou dobrotu, nekompromisni orientaci, kdyz se
zasazuje o konstruktivni principy* (s.223). Zde odkaZme na mocenské podoby, které jsou dany 2 osami:
narokovost a laskavost.

Vedeni aneb mit v§ech sedm pohromadé

Mnozi teoretici i praktici, ktefi se zabyvaji vedenim lidi, rozliSuji vedouci a manazery. Zatimco manazer
se soustfeduje na to, aby délal véci spravné, vedouci kona spravné véci. Vedouci dokaze druhé
nabudit, manazer vytvari systém kazné. Vedouci je ,srdcai, manazer je logicky a analyticky, na projevy

emoci moc nema ¢as. Manazer se zabyva technologii moci.

Rysy vldcovstvi maji pramélo spoleCného s manazerskymi kompetencemi. Rysy vidcovstvi jsou
inspiraci, nikoli pfedpisem, normou Ci kritériem. Byt vedoucim znamené mit vSech sedm pohromadé:
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1. Vedouci je svédectvim, Ze druzi se nemohu ohfat od nééeho chladnéjsiho. Kdo chce
zapalovat, musi horet. ENERGIE A ENTUZIASMUS.

Vedouci tedy dokaze Zit svou praci, je pro ni zapaleny. Jen tak mlze oekavat, ze druzi budou téz
zapaleni pro to, co délaji. Laxni $&f s horlivymi podfizenymi, to asi dlouho nevydrZi.

2. Vedouci vi, ze kdo nema diivod pro néco se obétovat, nema pro co zit. Kdo vi proc, je mu
snesitelné témér kazdé jak. Proto je treba se soustiedit na dilezité a cenné véci. OvSem
ty nejdulezitéjsi véci vlastné nejsou vécmi. HODNOTY A VZNESENOST.

Vedouci je pro druhé pfikladem, Zze dava jasné najevo, co je pro néj dulezité a co neni.

3. Kazdy chce byt hrdy alespon na jeden svuj ¢in, ktery ma pred sebou. Kazdy ma kapacitu
zménit se k lepSimu. Proto vedouci vytvafi prilezitost a soustred'uje se predevsim na
silné stranky druhych. VIRA A DUVERA.

Toto jsme jiz vzpominali hned na zaCatku. Kdyz v tyto véty (2 zakladni) budu véfit, budu vytvaret
atmosféru dveéry.

4. Kazdy vedouci je tu pro druhé a s druhymi a do morku kosti citi, ze nikdy nemize byt
lepSi nez jeho tym. Jako sbormistr se nemuze uplatnit bez sboru. Pomaha druhym
uskutecnovat jejich cile, protoze jen tak muze dosahnout svych cill. Klade pred sebe a
druhé naroéné cile, protoze charakter se tfibi, kdyz vespolek o néco jde a pfedem nic
neni jistého. CILESMERNOST A SPOLUPRACE.

Co jsou pro mé druzi? Napada mé, Ze kdybych mél lepsi lidi, kde jsem mohl byt?

5. Vedouci umi prohravat. Jako vedouci horolezecké vypravy, ktery par metru pred
vrcholem zaveli k Ustupu, aby jindy stanul na vrcholu bez zbyteénych ztrat. Nehleda
pri€iny, viniky, alibi, ale nevzdava se a jde po reseni. Kazda prohra obsahuje dil¢i
vitézstvi, bez nichz neni mozné velké vitézstvi.

Jak se dokazeme poucit z proher? SnaZzime se na né co nejrychleji zapomenout? Umime si
sebevédomé pfiznat, Ze jsme néco nezvladli?

1. Vedouci podporuje délani novych chyb, protoze neni dobrym jezdcem ten, kdo nikdy
nespadl z koné. Tam, kde se daii novym chybam, je mozné hrat si a vyhravat. Tam, kde
se dafi novym chybam, je mozné objevit moznosti, uéit se a tvofit. PRACE HROU - HRAT
SI A VYHRAVAT.

Podpora délani novych chyb nema nic spolecného s toleranci a benevolenci ke starym chybam.
Jak se u nas stavime k chybam?
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2. Cim rychleji se blizime k cili, tim s vétsi pravdépodobnosti jej dosahneme - vedouci
klade dil¢i cile, aby bylo mozno dosahnout co nejéetnéjsi vitézstvi. SKUTKY.

Umime oslavovat vitézstvi? Nebo je pro nés vitézstvi jen jedno, kdesi jednou za rok a vlastné neni
moc se z ¢eho radovat. Jakou atmosféru vytvafim. Umime se radovat z dil€ich uspéchu.

K ¢emu je dobré diferencovat mezi osobnosti a roli?

Manazer (a nejen on) se v soucasné rychlé dobé pomérné Casto ocita v situaci, kdy zastava a
prosazuje nazor, o kterém neni 100 % pfesvédCeny. Jesté nez padlo rozhodnuti, snazil se, aby jej
ovlivnil smérem, ktery se mu zdal pfihodnéjsi. Jenze o to se snazilo dalSich pét, Sest ¢i vice manazerd,
takZe i oni nakonec mohou byt v podobné situaci.

Neni ale mozné pfijit pfed své podfizené a fici jim: ,Budeme muset délat XY a postupovat podle planu
ZZ, i kdyz to neni zrovna nejlepSi feSeni a myslim si, Ze se to ukéze a na ma slova dojde. Ja jsem se
snazil, aby to bylo jinak, ale co nadélame. Tak to zkusime a uvidime.“ Nékdy to mize komentovat i
daleko expresivnéji, kdyz mluvi o blbostech, které nékdo tam nahofe bez znalosti véci... Takovy
manazer se mozna pro tu chvili zalibi svym podfizenym, ale jiz si likviduje svou autoritu. Obtiznéji
bude posléze motivovat své lidi k mimofadnym vykondm v praci, ktera neni nikomu moc po chuti, ale
je zfejmé, Ze musi byt.

Uvédomme si:

ManaZer je totiz placeny za to, jak se mu dafi zastdvat svou roli, nikoli za to, jak dokaze byt
autentickou osobnosti a vyjadfovat své osobni nazory a pocity, byt sam sebou. Byt v roli vSak
neznamena pfijmout pretvarku jako zpusob fungovani. V kazdé organizaci se kazdy Clovék vzdava
kousku své autonomie (aby paradoxné mohl uskutecnit své individuélni talenty, které jsou mimo
organizaci nedosazitelné). Jinak to nejde, jinak organizace spéje ke svému zaniku. Byt v roli*
nazirejme pozitivné. Obvykle totiz vstupujeme do roli, ve kterych méme prostor se stat tim, kym se
chceme stat. Napfiklad déti si hraji na rGzné role, pro které zatim nemaji potfebnou vybavu. Politik se
snazi budit dojem, Ze umi zvladnout v8echny svizele, i kdyz jesté nevi. StéZi si Ize predstavit W.S.
Churchilla, politika, ktery dokézal byt spontanni a nekonvencni, jak se v kritickych dobach pred
narodem svéfuje ze svych autentickych obav a nejistot. Kazda role je spojena s oCekavanimi.
Zakladnim ocekavanim u manazera je to, Ze bude garantem dlouhodobé vykonnosti svych lidi a tim i
sebe.
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Jak dat slovo obéma — osobnosti a roli

Vladislav Jagelonsky byl ¢esky a uhersky kral s dobrym srdcem. Umél si pohovofit s lidmi, ktefi byli
v hierarchii nékde propastné dole. A nejen to, byl dokonce chytry. To kral Jifik z Podébrad byl spiSe
vychytraly a dle vSeho bez zbyteénych ohledd. JenZe kralové se neposuzuji podle charakteru Ci
umyslu, ale podle skutkd. Skutky Jifiho z Podébrad byly statnické a svou roli kréle v tézkych dobach zviad
nad oéekavani. Vladislav Jagelonsky, naslednik Jifiho z Podébrad, byl naopak jednim z nejslabSich Eeskych
kralli vibec.

Osobnost a role, tedy byt sdm za sebe a byt v roli, se ale nemusi vymezovat proti sobé ve stylu ,bud-
anebo“. Neznamena to, Ze je-li nékdo dobry v roli, ,trpi jeho osobnost ¢i jeho osobnosti okoli. Zda se
byt idealni, jsou-li v souladu. Ale rozvoj je mozny teprve tehdy, jestlize mezi nimi dochazi k disonanci.
Velmi trefné, bonmotem se vyjadfil ke vztahu osobnosti a role jiny filozof, J.P.Sartre. Podle néj ,Clovék
je tim, ¢im neni a neni tim, ¢im je".

Clovék, ktery se sebou neni hotov, pochopitelné hraje riizné role. A pak, v tom $tastném pripadé,

dordsta do svych roli. Ty spravné vyvolené role umozriuji rast. Jisté bychom z historie &i z vlastni
zkuSenosti dokazali uvadét priklady lidi, ktefi v urcité situaci ,vyrostli“, projevili se jako silné
osobnosti. ,Silnd osobnost* je pravé mnohdy hodnoceni pro soulad byti sam za sebe a v
roli.

Modelova situace:

Modelovym a ponékud extrémnim pfikladem pro zvladnuti ,0sobnosti a role* je situace, kdy jako
vedouci oddéleni SSP a DPP si mate zavolat Zuzanu - referentku nepojistnych socialnich davek, a
tedy Vasi podfizenou, ktera je kromé jiného i Vasi davnou pritelkyni — byli jste spoluzackami na stfedni
Skole a hodné jste toho spolecné proZili. K feditelce téhoz odboru se dostala stiznost od klienta na
Zuzanino chovani ke klientovi. Vy ale moc dobfe vite, Ze Zuzana se snazi vzdy klientovi vyhovét a déla
pro né prvni posledni, dokonce vypliiuje formuléfe za né apod. Podobna stiznost pfiSla bohuZel jiz ale
nékolikrat, vzdy v obdobném znéni, a Vy se tedy domnivate, Ze tato stiznost chodi stale od stejného
klienta @ mozna neni ani zalozena na reélné situaci. VaSe nadfizena po Vas proto tedy chce, at' si se
Zuzanou promluvite a vyfeSite to tak, at se stiznosti jizZ neopakuiji.

Jak tento Va3 rozhovor bude probihat?
Budete se na néj néjak pfipravovat? Pokud ano, jak?

,Zuzano, musim ti sdélit, Ze na tebe pfisla stiznost a pani feditelka chtéla, at si s tebou promluvim. Ja
samoziejmé vim, jaka jsi, a Ze bys zadnému klientovi nefekla nic Spatného, ale slibila jsem, Ze si o tom
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m @ tak jsem tady. Kdyby to bylo na mné, tak to samozfejmé viibec nefeSim. Ale vi§, jak to
dnes chodi} Zitra na tvém misté mazu byt ja.*

,Zuzano, mam pro tebe zpravu, ktera se mi nefika lehce. Dostali jsme od naeho klienta nékolik
stiznosti, které musime feSit a oSeffit tak, aby se jiz neopakovali. Jako tvoje vedouci to musim fesit, ale
nic osobniho v tom opravdu nehledej.”

Je zfejmé, Ze ,statnickd“ Ci chcete-li manaZerska odpovéd je ta druhd. Zde manaZer dokazal v sobé
oddélit osobnost a roli a zaroveri obé Casti se dostaly ke slovu. Osoba kazdého z nas je tvofena nasi
osobnosti a sadou rGznych roli. Diky nim se také proméfuje naSe osobnost. Do takové ,hry* viak
potfebujeme jesté ,tfetiho®, ktery ty dva (osobnost a roli) dava dohromady. Tim je smysl, ktery vytvafi
zastfeSeni — spolecny dim.

Pro¢ potrebujeme ,,spole¢ny dim*

Spoleény dim

Osobnost
/ Role ~

Bez ,zastfeSeni“ v situaci, kdy mam jako manazer propoustét blizkého Clovéka, mé pochopitelné
napadne: ,Proboha, mam ja néco takového vibec zapotiebi. Do ¢eho jsem se to vlastné dostal?* To
se osobnost a role UpIné oddélily. Osobnost ziskava podstatny vliv a dané osoba neni v roli. Vypadla
zrole.

Jiny pfiklad oddéleni osobnosti a role predstavuji nacisticti zlo€inci souzeni v Norimberku. Mnozi
z nich si udélali ,svou praci“ (napfiklad poslali lidi do plynovych komor) a pak doma byli vzornymi otci a
milovniky hudby Richarda Wagnera. Na lavici obZalovanych se pak odvolavali na to, Ze jen plnili svou
roli. Byli pfikladem maximalné moZzné loajality, ale nikoli commitmentu.

Je tedy zfejmé, Ze potiebujeme, aby nase osobnost a role se neustale konfrontovaly a v této
konfrontaci jsme si stale hledali ,,zastreSeni“. Jestlize dlouhodobé mame ,0sobnost a roli od sebe
a zastfeSeni (spolecny zajem) nenalézame, je Cestné z firmy odejit.
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tfeba v zan

kdy situace, kdy osobnost a roli mame v maximalnim souladu, absolutnim priniku? Urcité,

ilovanosti. Ta v8ak obvykle trva kolem jednoho roku.
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MotivP Ukazka rozvojového planu

ROZVOJOVY PLAN
1. rozvojovy cil
yJedna véc, ale dikladn&”

Jistd je moZné kidst si fadu rozvojovych cilii. V prib&hu programu Vas mozna napadaly rizné oblasti

ke zlep3eni. Nynl viak postafuje vybrat si ze viech podnétl jeden, ktery pro sebe povaZujete za
nejdileZitajsi,
& N
Co chei rozvijet Jaky mé byt vysledek
popiste jodnu oblast, kterou jste si k rozvoji na  pli formulaci si maZete pomoci odpovédi na
vycviku objevili w.poammw,ubm
Tormin:

Jaky je sk vy k a co bylo rozhodujici, ujici, Ze to dopadio tak, jak to dopadils
Mkﬂbﬂmmm g
N
ROZVOJOVY PLAN
2. rozvojovy cil
»Transfer*

L] tomto rozvojovém cili se zamé#ite na pfeneseni toho, co jste se na vycviku nautil/a do praxe
(lranafor) Viyberte si tfi nejdUleZit&js véci.

Co jsem se na Kde ajaktovpraxi  Jaky ofekdvam  Jak to opravdu
vycviku nauéil/a?  vyuZiji? ryi ?

mmm
hodnocenl, pak kritké
vyhodnoceni
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CAST B: NAVRH REALIZACE PREDMETU

PLNENI
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