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POPIS SLUZBY EET S1-001

1. IDENTIFIKACE SLUZBY EET

ID/€islo S$1-001

Nazev Playground a podpora vyvojaru

Oblast sluzeb Playground

Typ sluzby Pfiprava provozu

2. POPIS SLUZBY

2.1 Ugéel Playgroundu a rezim provozu

Playground (Neprodukéni prostiedi) EET je samostatnym prostfedim Transakéni Casti
EET, se zjednoduSenou funkcionalitou pro Ucely vefejného testovani externich vyvojari softwaru
pro pokladni zafizeni (dale jen ,vyvojafi“). Playground implementuje datové rozhrani pro pfijem
datovych zprav evidovanych trzeb zvefejnéné Objednatelem v souladu se ZoEET. P¥istup vyvojaru
k Playgroundu nepodléha Zzadné formé registrace, pfistupové udaje Playgroundu jsou vefejné
publikovany a sdileny mezi vyvojafi. Playground neslouzi koncovym uzivatelim pokladnich
zafizeni (povinnym osobam dle ZoEET).

Playground je provozovan jak v obdobi pfipravy sluzeb EET jako samostatné izolované
prostfedi, tak i v obdobi provozu sluzeb EET jako soucast kompletni platformy Transakéni Casti
EET. Sluzba EET S1-001 pokryva pouze provoz a podporu Playgroundu v obdobi pfipravy sluzeb
EET. Provoz Playgroundu v obdobi pfipravy sluzeb EET umoznuje vyvojaifim pfipravit feSeni
pokladnich zafizeni pfed ucinnosti ZoEET.

2.2 Infrastruktura

Sluzba S1-001 je poskytovana na infrastruktuie SPCSS v nasledujicim rozsahu:

¢ Umisténi v Narodnim datovém centru SPCSS

e Bezpeclné propojeni — sitova infrastruktura a pfipojeni do Internetu pro nize uvedené
komponenty, v€etné sluzeb LAN, management siti, firewallu a SSL akceleratoru

o XML akcelerator — jedna instance virtualniho XML akceleratoru (SW verze)

¢ Virtualni server na x86 platformé — jedna instance o kapacité 4 core a 8GB RAM

¢ Ulozeni logu a zalohovani konfiguraci XML akceleratoru na diskovém poli

Vzhledem k charakteru neprodukéniho prostfedi s malym pocétem uzivatelG je architektura
infrastruktury Playgroundu neredundantni.

Soucasti sluzby S1-001 je i konfigurace aplikanich pravidel XML akceleratoru v souladu s
dokumentem ,Format a struktura Udaju o evidované trzbé a popis datového rozhrani pro pfijem
datovych zprav evidovanych trzeb“, zvefejnéného Objednatelem na web strankach www.etrzby.cz
(sekce IT/Vyvojar) a souvisejicimi podklady pfedanymi Objednatelem, které popisuji pozadovanou
funkcionalitu Playgroundu. Konfigurace aplikacnich pravidel XML akceleratoru bude dale pribézné
upravovana podle novych verzi tohoto dokumentu.
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K terminu milniku Ukon&eni poskytovani sluzby S1-001 bude Objednateli pfedan dokument
»Technicka dokumentace infrastruktury Playgroundu®.

2.3 Provozni podpora

Provozni doba Playground je 7x24. Vzhledem k charakteru neprodukéniho prostfedi a
architektufe infrastruktury neni garantovana vysoka dostupnost. Odstavky budou planovany v
mimopracovnich hodinach a nebudou dopfedu vefejné oznamovany.

Provozni podpora je poskytovana v rezimu 5x9 (pracovni dny 8:00-17:00) a zahrnuje:

e Reseni provoznich incidenttl detekovanych prostfednictvim dohledovych systému,
hlasenych uzivateli nebo Objednatelem

e Reseni bezpe¢nostnich udalosti a incidentt detekovanych prostfednictvim dohledovych
systému, hlasenych uzivateli nebo Objednatelem

o Upravy konfigurace aplikaénich pravidel XML akceleratoru

e Zalohovani konfigurace XML akceleratoru

o Upravy konfigurace bezpe&ného propojeni (zejména FW pravidla) podle potfeb testovani
vyvojaru

Procesy provozni podpory jsou fizeny a jejich provadéni evidovano v nastroji Service Desk
SPCSS.

Provozni a bezpecnostni dohled (monitoring) sleduje a vyhodnocuje udalosti na Grovni
infrastrukturnich  komponent Playgroundu, vzhledem Kk jednoduchosti sluzby neobsahuje
metrik. Provozni a bezpeénostni dohled Playgroundu je implementovan na sdilenych dohledovych
platformach SPCSS. Dohledové platformy jsou v provozu v rezimu 24x7, dohled operator je
poskytovan v rezimu 5x9 (pracovni dny 8:00-17:00).

v o

2.4 Podpora vyvojaru

Dodavatel se vramci podpory vyvojarl u€astni odpovidani na individualni dotazy a
pfipominky. Prvni vrstvu odpovidani na individualni dotazy zajistuje Objednatel prostfednictvim
kontaktniho formulafe na strankach www.etrzby.cz a oddéleni ePodpory Objednatele. Dotazy a
pfipominky technického charakteru k funkcionalit¢ a provozu Playgroundu, které oddéleni
ePodpory nem(ze pfimo odpovédét na zakladé znamych odpovédi na Casté otazky a predchozi
dotazy, zasila Objednatel e-mailem do Service Desku SPCSS. Odpovédi na tyto dotazy a
pfipominky zajiStuje Dodavatel v rezimu 5x9 (pracovni dny 8:00-17:00).

Rozsah odpovédi na individualni dotazy a pfipominky odpovida nasledujici definici
Objednatele pro celkovy rozsah podpory vyvojaru:

Financni sprava odpovida na dotazy technického charakteru, které se pfimo vztahuji ke
zverejnénym specifikacim a funkcionalité Playgroundu, resp. systému elektronické evidence trzeb.
Soucasti podpory neni poradenstvi k software pokladnich systémd, podpurnym knihovnam a
vyvojovym nastrojum, ani vyklad nebo postup pfi aplikaci obecné platnych technickych standardu.

Soucasti podpory vyvojail je pfiprava a aktualizace dokumentu ,Neprodukéni prostredi
(playground) - Pristupové a provozni informace“. Jde o dokument urCeny pro zvefejnéni
Objednatelem spolu s dokumentem ,Format a struktura Gdaji o evidované trzbé a popis datového
rozhrani pro pfijem datovych zprav evidovanych trzeb“ obsahuje zejména nasledujici informace

¢ Pristupové URL Playground, informace o verzich, parametry HTTPS pfipojeni

e Sadu certifikatt a testovacich DIC poplatnika a informace o certifikatech pouzitych na

strané Playground
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Dokument bude piedan k pfipominkam Objednatele k terminu milniku Zahajeni poskytovani
sluzby S1-001, pfipominky k dokumentu budou vyfizeny bez zbyte¢nych odkladi. Dokument bude
dale prubézné aktualizovan Dodavatelem podle novych verzi dokumentu ,Format a struktura udaju
o evidované trzbé a popis datového rozhrani pro pfijem datovych zprav evidovanych trzeb“ a
souvisejicich uprav Playgroundu.

Podpora vyvojaru dale zahrnuje

e koordinaci pfipravy materialll pro zvefejnéni novych verzi popisu datového rozhrani a
pFistupovych a provoznich informaci Playgroundu, vcetné testovacich certifikatl a
vzorovych XML zprav

e pfipravu odpovédi na Casté otazky technického charakteru k funkcionalité a provozu
Playgroundu a oznameni o provozu Playgroundu pro zvefejnéni na www.etrzby.cz (sekce
IT/Vyvojar)

2.5 Statistiky a zpravy o provozu

Dodavatel pfedava Objednateli tydenni statistiky provozu Playgroundu, zahrnujici

e Pocet zpracovanych transakci rozdéleny na transakce s pozitivnhi a chybovou odpovédi

e Pocet unikatnich zdrojovych IP adres transakci rozdéleny na IP adresy s pozitivni
odpovédi na vlastni datovou zpravu (odliSnou od vzorovych XML zprav), IP adresy
s pozitivni odpovédi pouze na vzorové XML zpravy a IP adresy pouze s chybovymi
odpovédmi

Dodavatel pfedava Objednateli mésicni statistiky provozni podpory Playgroundu, zahrnujici
pocty feSenych incidentd bezpecénostnich udalosti a dalSich aktivit provozni podpory (Upravy
konfigurace aplika¢nich pravidel XML akceleratoru, odstavek Playgroundu, ...).

Dodavatel odpovida bez zbyte€nych odkladd na pfipominky Objednatele k pfedanym
statistikam a zpravam.

3. HARMONOGRAM REALIZACE

Sluzba je poskytovana v obdobi zahajeném a ukoneném milniky uvedenymi v nasledujici
tabulce:

Milnik Termin

Ukonceni poskytovani Sluzby EET S1-001 31.10.2016

Poskytovani sluzeb provozu Playgroundu v obdobi zkuSebniho provozu a provozu sluzeb
EET neni pfedmétem poskytovani sluzby S1-001 a bude pokryto budoucimi provadécimi
smlouvami.

4. DEFINICE VYSTUPU

Vystupem sluzby S1-001 je dokument ,Souhrn tydennich statistik a mési€nich zprav o
provozu Playgroundu“ v¢etné vyporfadani pfipominek Objednatele prubézné zaslanych
k tydennim statistikam a mési¢nim zpravam, ktery bude pfedan k pfipominkam Objednatele jeden
pracovni den po terminu ukonéeni poskytovani sluzby S1-001.
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5. ZPUSOB AKCEPTACE

Akceptacni fizeni sluzby S1-001 bude zahajeno k terminu pfedani dokumentu ,Souhrn

tydennich statistik a mési¢nich zprav o provozu Playgroundu® a provedeno formou hodnoceni a
akceptace vystupu typu ,dokument® (dale jen ,hodnoceni dokumentu® a ,akceptace dokumentu®),
popsanou v této kapitole.

Obecna akceptaéni kritéria pro typ vystupu ,dokument” jsou jednoznalnost, vécna

spravnost, srozumitelnost a gramaticka spravnost. Hodnoceni a akceptace dokumentu probiha
metodou pfipominkového fizeni s nasledujicim postupem:

Dodavatel pfeda dokument k hodnoceni vedoucimu projektu Objednatele nebo pfimo
pfislusnému hodnotiteli dle Registru kvality Projektu e-trzby Objednatele.

Prislusny hodnotitel zpracuje do 3 pracovnich dnli od pfedani pfipominky k dokumentu a
zaznamena je v Protokolu z hodnoceni vystupu, ktery preda Vedoucimu projektu
Objednatele a Dodavateli.

Po zpracovani pfipadnych pfipominek pfeda Dodavatel dokument spole¢né s Protokolem z
hodnoceni vystupu a navrhem Akceptacniho protokolu vedoucimu projektu Objednatele
nebo pfimo pfislusnému schvalovateli dle Registru kvality Projektu e-trzby Objednatele.
Schvalovatel zpracuje a podepiSe Akceptaéni protokol.

6. POZADOVANE SOUCINNOSTI

¢ Objednatel je odpovédny za vytvoreni a aktualizace dokumentu ,Format a struktura udaj

o evidované trzbé a popis datového rozhrani pro pfijem datovych zprav evidovanych
trzeb® a souvisejicich internich podkladd Objednatele popisujicich pozadovanou
funkcionalitu Playground. Objednatel zpfistupni pfipravované aktualizace dokumentu
Dodavateliu s dostate€nym predstihem pro realizaci uprav Playgroundu.

Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na planovani a pfipravé novych verzi
dokumentl uvedenych v pfedchozim bodé a zpfistupni je Dodavateli pfed zvefejnénim
v dostateCném pfedstihu umoZziujicim provedeni Uprav konfigurace aplikacnich pravidel
XML akceleratoru.

Objednatel je odpovédny za zajisténi prvni vrstvy odpovidani na individualni dotazy
vyvojaru zpusobem popsanym v kapitole 2.4 Podpora vyvojaru.

Objednatel zajisti ucast prislusnych hodnotiteld a schvalovateld na akceptacnim Fizeni
sluzby.
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