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Smlouva o servisnim
a materidlovém zabezpeceni

gislo smlouvy: ZMP/V/133/2017

Smluvni strany

Zhotovitel:
Sidlem:

iC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastoupena:

Z + M Partner, spol. sr. 0.

Valchatska 3261/17, Ostrava 1, 702 00
26843935

CZ699003336

Komeréni banka, a, s..

Davidem Sevéikem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 40340.

Objednatel:

se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:

Vysoka Skola Banska — Technicka Univerzita Ostrava, Vyzkumné energetické
centrum

17. Listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba

doc. Dr. Ing. Tadeas Ochodek,

Feditel Vyzkumného energetického centra V3B TUO

61989100

€Z61989100

CSOB, a.s.



Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro pfistroj
uvedeny ve specifikaci zboZi a objednavatel bude za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky.

Prava a povinnosti smluvnich stran se ¥idi touto smlouvou.

Specifikace tiskového zafizeni (znagka, model, typ):
Vyrobni Cisla zaFizeni a pFisludenstvi
Uml’sténl' zaFizem’

Kontaktm osoba v misté |nstalace

1. Parametry smiouvy

Datum instalace:

Doba trvani smlouvy {od data instalace):

Kyocera TaskAIfa 2552cu
DP7120 + CB7110M

17 Llstopadu 2172/15 708 00 Ostrava Poruba

48 mésic(

Cena za zhotovené: barevna Ad o 1 Kc za vytlsk bez DPH
7 7 N BIack - 7 O 22 nga vytlsk bez DPH
Smluvni maximrélm' pokryti /ﬂcreﬁa za pFekroéernl'o kazdé 1% V 7 black - o % / 0,00 Kcr
cyan 1% /0,00 K&
magenta 1% / 0,00 k&
yellow 1% / 0,00 K&
i ) B ) N ~ VZechny ceny uvedeny v K& bez DPH
Zvolené sluzby:
Papir: ) NE
Tonerov; ni;plne a spotrebnl m;terlial - ANO 7
Seswau sponky. 7 NE -
Nahradnl dlly a serV|sn‘| prace o XN;) -
SerV|sn| sady velké udrzby (Malntanace Klts) ANO ; B
Cestovné a dopravne. 77777 ANO ) )
Sodvasw B CoNe ’ ’
Predzasobem spo:crebmm matenalem ANO 1 ks od kazde barvy - 7

Perloda zavezen| spotrebnlho materlalu

do 5 dn| od nahlasem

Pracovm doba poskytovam serwsmch sluzeb

Termln zahajem servusmho zakroku

do 24 hodin od nahlageni

po-pd, 8:00-15:00

Term|n odstranem zavady

do 48 hodin od zahdjeni

Termm poskytnutl nahradmho zafizeni:

po 72 hodindch od nahlaseni

Perloda profylaxe (pocet stran A4)

kazdych 300.000 stran

Perloda fakturace

mésicni

Splatnost fa ktur

Hlaseni zavad a poiadavkt‘]:

14 dn| od data vystavem
e- mall erws@zmse

rvis.c




2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

Pfedmét pinéni

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

2.1.1.

2.1.2.

2.13.

Provadst komplexni technickou péci (dale jen ,KTP“), a to vyhradné u tiskovych zafizeni uvedenych
ve specifikaci pfedmétu smlouvy, vrozsahu predepsaném vyrobcem, technickymi podminkami
avsouladu srozvrhem sjednanym s objednavatelem. KTP se rozumi pravidelny preventivni servis
stroje vietné pfidavnych zafizeni, tj. asteénd demontdZ stroje, kontrola vSech mechanickych
a elektrickych zafizeni, Cisténi a mazdni stroje, odstranéni pfipadnych technickych zdvad, vyménu
spotfebnich néhradnich dilti a funkéni prezkouseni stroje.

Odstrafiovat poruchy a zavady vznikié pfi provozu na zakladé jejich nahlé3eni objednavatelem dle
uréenych pravidel a provadét opravy celych strojl nebo jejich ¢asti.

Dodavat spotfebni materidl pro provoz kopirovacich stroji/tiskaren autorizovany zhotovitelem,
popt. jiné materidly k podpofe bezporuchového chodu a ke sniZeni opotfebeni dild. Poskytovani
spotfebniho materialu je soucasti poskytovani servisnich sluZeb (pokud je tak dohodnuto).

Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova rozsifeni, jako napf. instalaci
ptidavnych zafizeni podle pfani objednavatele (neni-li stanoveno jinak).

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Zhotovitel je povinen:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

Dodéavat tonerové napiné, spotiebni material, nahradni dily, servisni sady a provadét KTP dle
sjednaného rozsahu a intervalu sluzeb stanoveném v &lanku 2. této SMLOUVY.

Zahajit odstranéni nahladené technické zavady v co nejkratsi dobé, aviak maximalné do sjednaného
terminu zahajeni servisniho zakroku v rdmci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich sluZeb.
Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

Poskytnout nahradni feieni nebo zapdijéit ndhradni zafizeni obdobnych parametrd, pokud se zafizeni
nepodafi zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti nahradniho zafizeni.

Objednatel je povinen:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

ZaFidit pFed instalaci pfistroje a na sv0j naklad Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz pfistroje
(napt. elektrické, sitové a telefonni zasuvky) v souladu s platnymi CSN. Viceprace vzniklé nesplnénim
této povinnosti mohou byt zhotovitelem vydctovany.

Zajistit obsluhu pfedmétu smiouvy pouze vySkolenymi pracovniky a neprovadét bez védomi
zhotovitele na stroji zadné zasahy, dodriovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit ukony,
které zamezi vzniku zavad.

Pfedem pisemné upozornit zhotovitele na zménu prostorového umisténi piistroje. Pfipadné vylohy
spojené se zménou stanovisté pistroje hradi objednavatel.

Umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup k pFistroji v ramci sjednané pracovni doby poskytovani
servisnich sluzeb. Provedeni servisniho vykonu v mimopracovni dobé je tfeba dohodnout pfedem.
PouZivat pfi provozu pristroje vyhradné zhotovitelem dodané spotfebni materidly. Zhotovitelem
poskytnuty spotfebni materidl je objednavatel opravnén pouZivat pouze v pfistrojich, na které se
vztahuje tato smlouva (pokud neni stanoveno jinak).

Nahlasit na dispeink zhotovitele (e-mailem nebo telefonem) pfipadné zjiSténou zavadu véetné
uvedeni mista dislokace stroje, odpovédného pracovnika a laického popisu zavady, chybového
hlageni, poctu natidténych stran, typu a vyrobniho ¢isla zafizeni.

Umo¥nit zhotoviteli aktivaci automatického hladeni, pokud to umoZfiuje vybava a technické
podminky provozu. V pfipadé, ze posledni den kalendafniho mésice bude den pracovniho klidu nebo
statni svatek, zasle objednavatel status kopirek prvni pracovni den nasledujici po dni pracovniho
klidu nebo statniho svatku.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykonu, jestliZe umisténi pfistroje provedeni téchto
vykont znemozZnuje.




4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ceny

V cené za vytisténé kopie nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou stroje,
kolisanim napéti u objednavatele, pfipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajiciho zavaznym
pFedpisiim, svévolnym zasahem do stroje jinou osobou nez servisnim pracovnikem zhotovitele, pfetézovanim
stroje nad doporuteny mési¢ni objem tisku nebo provozem, ktery je vrozporu s dokumentaci a obecnymi
zésadami, nekorektni funkci programového vybaveni pfipojenych zafizeni nebo vlivem vird, neodbornym
pfemistovanim a pfepravou zafizeni, pouZitim spotfebniho materidlu — tonerl, které byly skladovany
a piepravovany v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného spotfebniho materialu nez dodaného
zhotovitelem.

Ceny za vytisténé kopie jsou kalkulovany pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem. Zhotovitel
provede minimalné jednou ro¢né analyzu skuteéného pokryti a vpfipadé prekroleni sjednané vyse
¢ernobilého pokryti anebo jakéhokoliv barevného toneru (C,M,Y,K) u barevnych zafizeni, doultuje zhotovitel
objednavateli kazdé % nadspotreby dle sjednané ceny za pfekroceni.

Vsechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pficita pfisludna
dan.

Zhotovitel je opravnén ménit ceny poskytovanych servisnich sluzeb a vykond uvedené v této smlouvé:

- dle oficialni miry inflace — spotfebitelské ceny — v Ceské republice za pFedchozi kalendarni rok

- v pfipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vi¢i EUR o vice jak 5%

- v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou Zafizeni.
Na nové ceny je zhotovitel povinen objednavatele pisemné upozornit. Nové ceny piati po uplynuti
dvoumésiéni Ihity, ktera zacina béZet prvého dne mésice nasledujictho po doruceni tohoto upozornéni
objednavateli.

Do jednoho mésice po doruéeni upozornéni podle bodu 4.3. miZe objednavatel tuto smlouvu doporuéenym
dopisem vypovédét. Vypovédni lhiGta a smluvni vztah v takovém pripadé konéi dnem predchazejicim dni,
od kterého nastavd zména ceny. Pokud objednavatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze zménu ceny
akceptuje.

Platebni podminky

Zhotovitel je povinen po provedeni KTP vyhotovit zaznam, ve kterém objednavatel potvrdi svym podpisem
provedeni zasahu a odzkouseni funkcénosti stroje. Zhotovitel je povinen tyto zaznamy, eventualné jejich kopii
dat k dispozici objednavateli. Zaznam bude obsahovat vyr. Cislo zafizeni, stav vyti$t&nych stran, seznam
{(popis) provedenych praci, seznam vyménénych komponentG s uvedenim délky zaruky, pfedpokladané
komponenty pro pfipadnou vyménu.

Cenu za poskytované servisni vykony a sluzby provedené na zakladé mechanického poskozeni predmétu
smlouvy se objednavatel zavazuje platit ujednanymi poplatky podle vystavenych faktur/dafiovych dokladd,
vystavovanych zhotovitelem. VysSe poplatkl je stanovena dohodou vzhledem k typu pfistroje,
predpokladanému rozsahu vyuziti a dalsim faktordm.

Objednavatel hradi poplatek za pfislusné provadéci obdobi (diléi pinéni) ve vysi stanoveného pausalu. Datum
uskuteénéni zdanitelného plnéni takto stanovenych dil¢ich plnéni je 2. pracovni den pfislusného provadéciho
obdobi.

Zhotoviteli pfislusi zvlastni poplatek (mimo poplatky specifikované v predchozich bodech), ktery je stanoven
jako samostatné dil¢i plnéni této smlouvy, a to vidy po uplynuti kazdého zuctovaciho obdobi tj. kalendafniho
mésice, neni-li dohodnuto jinak, a to po dobu trvani smlouvy. VySe tohoto poplatku (dil¢iho pInéni) je
stanovena jako soucin ceny za dalsi pfipadné kopie uvedené ve smlouvé a rozdilu mezi skutecnym poctem
provedenych kopii zjisténych odeftem z poclitadla na pfistroji (statusu), specifikovaném ve smlouvé
a dohodnutym poétem kopii formatu (A4/A3) za zuctovaci obdobi. Takto stanoveny poplatek (diléi pInéni)
bude vyuctovan zhotovitelem samostatnym dafiovym dokladem. Za datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni
je stanoven datum vystaveni pfislusné faktury / dafiového dokladu, a to nejpozdéji sedmy pracovni den,
nasledujici po provedeni odettu. Pro pfipad ukoncéeni smlouvy maze byt tento poplatek vyictovan spolecné
s poplatkem za posledni provadéci obdobi (diléi plnéni).

V pfipadé prodleni s placenim faktury bude zhotovitelem Gc¢tovéna odbérateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
zdluiné &astky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je opravnén pozadovat i nahradu 3kody zplsobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici ¢astku smluvni pokuty.




7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

Odpovédnost za skodu

Zhotovitel neodpovida za zadnou Skodu vzniklou tim, Ze se s pfistrojem nakladalo v rozporu s navodem
k poufZiti ¢i uCelem, ke kterému je pfistroj uréen; pouziti materialt nebo nahradnich dild, které nebyly dodany
ani doporuceny zhotovitelem; neodborné udriby ¢i provadeéni oprav, resp. jinych zdsah(l osobami, které
k tomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici pGvod v pfistroji; mista jeho
pouzivani; vypadku ¢&i vad elektrické internetové ¢i obdobné sité; premisténi pfistroje z mista dodanf (neni-li
premisténi provadéno Zhotovitelem). Takova Skoda jde k tiZi objednatele.

Zhotovitel neodpovida za Zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho pravnimu nastupci
vznikly zejména pUsobenim vy3si moci, zvySenim provoznich nédkladd, prerusenim provozu, ztratou vykonu
pristroje a dalSich podobnych pfiin, které zhotovitel nezavinil. Objednavatel neni opravnén pozadovat
od zhotovitele ani nahradu spotiebniho materidlu véetné papiru.

Dalsi ujednani

Zhotovitel poskytuje objednavateli servisni sluzby ode dne uzavieni této smlouvy, uvedeného ve smlouvé.
Pokud zhotovitel jiz dfive objednavateli obdobné sluzby poskytoval, provede se vyucétovani za predchozi
obdobi a technicka prejimka pfistroje se zjisténim vychoziho stavu pocitadla.

Tato smlouva je prevoditelnd spolu s pristrojem na tfeti osoby. Nutny je vSak predchozi pisemny souhlas
zhotovitele a pisemné prohlaseni tieti osoby, Ze se zavazuje dodriovat viechna ustanoveni této smlouvy.
Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli stav pocitadia ke dni prodeje pfistroje.

Servisni vykony a sluzby poskytnuté mimo sjednanou pracovni dobu se Gctuji samostatné a je k nim pfi¢itan
smluvni priplatek dle zvlastnich ujednani.

V pfipadé, Ze zhotovitel v rdmci plnéni této smlouvy predd objednavateli vétsi mnoistvi spotifebniho
materidlu, nez které objednavatel spotfebuje k provozu zhoiZi / pfistroje v pfedmétném obdobi
a objednavatel spotfebuje takto dodany spotfebni material jinak neZz v ramci servisnich sluZeb dle této
smlouvy, vznikd zhotoviteli pravo vyuctovat objednavateli takto spotfebovany materiadl zvIastni
fakturou / darfiovym dokladem v cenach dle platného ceniku zhotovitele, ujednani o splatnosti faktur
a sankcich v pfipadé prodleni.

Zhotovitel ma pravo pozastavit dodavky spotfebniho materidlu a poskytovani sluzeb v pfipadé prodleni
objednavatele s hradou poplatk(. V tomto pripadé ma zhotovitel do doby vyrovnani dluznych zavazkd pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi mési¢niho poplatku v piné vysi, a to bez naroku objednavatele na zpétné
dodani spotfebniho materidlu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. O pozastaveni dodavek
spotiebniho materidlu a sluZeb vyrozumi zhotovitel objednavatele pisemné.

Doba trvani a skonéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, ktera je vymezena ¢lankem 1.

Objednavatel mlzZe pred¢asné odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze zhotovitel neplni v pribéhu 3 kalendarnich
mésici své zavazky uvedené ve smlouvé.

Zhotovitel mlize predcasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze misto instalace pristroje bylo zménéno bez
souhlasu zhotovitele, objednavatel pouZivd pfi provozu pfistroje nedoporuceny spotiebni material,
objednavatel pres pisemné upozornéni nadale porusuje ustanoveni této smlouvy, objednavatel je v prodleni
s Uhradou poplatku.

Smluvni strany se zavazuji po skonleni smiuvniho vztahu bez zbyte¢ného odkladu provést konecné
vyuctovani.

Zavéreéna ustanoveni

Objednavatel prohlasuje, Ze byl poucCen o normach, které se tykaji provozu pfistroje.

Pfipadné zmény ¢i dopliky této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami.

Strany této smlouvy se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukonéeni této smlouvy
(dale jen spory) budou Fesit smirnou cestou, dohodou.



9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

PFipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemad za nasledek neplatnost celé smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto smlouvou se fidi pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména obc¢anskym zakonikem.

Smiouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichz kazda strana obdrZi jeden stejnopis.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany prohlasuji, Ze
tuto smlouvu pied jejim podpisem pieletli a Ze je uzavirana na zakladé jejich svobodné vile.

V Ostravé dne ..

Zhotovitel Objednatel

David Sevéik doc. Dr. Ing. Tadeas Ochodek
jednatel spole¢nosti Feditel Vyzkumného energetického centra V3B TUO
Z + M Partner spol. sr.o. Vysoka $kola banskd—Technicka univerzita Ostrava

Vyzkumné energetické centrum




