Smlouva o doddvee adborné podpory o RCJ-2017-Z224
Smlouva o dodavce odborné podpory
&.j.: RCJ-2017-2224

1.  Smluvni strany

Jihomoravsky kraj
Sidlo: Brmno, Zerotinovo nAm&sti 449/3, 601 82 Brno
Jednajici: JUDr. Roman Heinz, Ph.D., feditel Krajského 1ifadu Jihomoravského kraje
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.  &islo uidtu: _
1C: 70888337 DIC: CZ70888337
ID datové schranky: x2pbgzq
dale jen Odbératel na strané jedné
AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: Petr Konetny, feditel regionalniho centra, na zakladg plné moci
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo nctu: W
1C: 47676795 DIC:
spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravg, oddil B, vlozka 8§14

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzavirajl niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., Qbdansky
zakonik, tuto Smlouvu,

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zikladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vseobeonyml obchodnimi
podm1nkam1 které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v P¥iloze &.1 Smlouvy (dale
jen ,,v8eobecné obchodni podminky*).

22. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otizky odlisng, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi v8eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmul

3.1. PouZiva-li tato Smlouva v dal$im textn terminy, psané svelkym podateénim pismenem, at’ uZ
v singularu nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéch,
piipadng v nasledujicich bodech.

4. Predmét pInéni

4.1. Predmétem plnem této Smlouvy je zavazek Dodavaiele dodat Odbérateli p]nem dle Piilohy &. 2 této
kupni smlouvy.

>

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nisledujici terminy pro dodani/ptedani Pfedmétu plnéni:
Pfedméi plnéni bude dodén v terminu do 31. prosince 2017.

52. Smluvni strany berou na védomi, %e dodrZeni sjednanych termind Pln&ni je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.
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6.1.

6. Cena predmétu plnéni

Ceny uvedené vtomto &lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vygi plainé ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zmén& sazby DPII, bude DPH tdtovana podle pravnich pfedpisil
platnych v dobd uskutetndni zdanitelného pin¥ni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodaiku ke Smlouve.

62. Celkova cena pfedmétu plnéni podle &lanku 4 je stanovena dohodou a Gini:
Ce]kové.céna o _. _ | " Cena bez DPH o DPH (21 %) Cena véetnd DPH . ..
Celkova cena 164 225,00 K& 34 487,25 K& 198 712,00 K&

6.3. Podrobna kalkulace ceny pfedm&tu plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této kupni smlouvy.

7.1.

72.

73.
7.3.1. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit daifovy doklad Odbérateli za pnéni wvedené

8.1.
8.1.1. Kontakini osoba Dodavatele:

7. Platebni podminky

Zphsob thrady, splatnost

. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u&tu Odbératele na G¢et Dodavatele. Platba so

uskutedni v korunach eskych na zdklad® faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnd od

dorucem fakiury. Danovy doklad musi obsahovat vedkeré naleZitosti v souladu se zakonem
&.235/2004 Sb, ve znéni pozdejSich predplsu V piipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude

obsahovat nale¥itosti dle této Smlouvy, je Odbératel opravaén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po

dorugeni opravené faktury zagne znovu od podatku béZet Ihiita jeji splamosti.

Povinnost Ghrady

Povinnost Odbératele zaplatit je spInéna dnem odepsani ptislu$né finan¢ni castky z Gtu Odberatele ve

prospéch Bictu Dodavatele.

Pravo a povinnost fakturovat

v bod& 4. dnem podepséni Dodaciho listu (Vydejky).

7.3.2. Dodavateli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit datiovy doklad do 15 dmi od data uskute€néni

zdanitelného pln&ni. Plnéni se povaZuje za uskuteénéné dnem piedani zbozi.

7.3.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum

predéni zboZ uvedené na Dodacim listu (Vydejce).

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nésledovné:

Origin4l faktury postou na adresu sidla odbératele.

8. Zmocnéni k jednani
Kontaktni osoby

Utel - provozni, technické zaleZitosti

adresa: AutoCon 8. 8/23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktn’i osoba Odbératele:

a), Zerotinovo namesti 449/3, Brno
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8.2. Opravnéné osoby

Jsou zplomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zileZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Jméno, Piijmeni: Petr Konedny
g-mail: prodej brno@autocont.cz

a.s., Ssochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.2.2. Oprévnéné osoby Odbratele:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

Jméno, Pfijmeni: JUDr. Roman Heinz, Ph.D.
¢-mail: heinz.roman@kr-jihomoravsky.cz

adresa: Jihomoravsky kraj, Zerotinovo ndmésti 449/3, Brno

Vsechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvs, nebo ktera maji byt
winéna na zéklad€ této Smlouvy, musi byt uéindna v pisemné form& a dorudeny opalné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodruto jinak.

Ozndmeni se povaZuji za dorudend uplynutim t¥etiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavaznji, ze v pfipadé zmé&ny své adresy a jinych podstatnych skutednosti &i Gdaji
budou o této zmeéne druhou smhrvnf stranu informovat nejpozdgji do 1 (3) dmi.

9. Misto a zpusob plInéni

Nebude-li v konkrétnim pr1pade sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbgratele: Zerotinovo ném. 449/3, 601 82 Brno.

Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpedi $kody

Ptechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho &asti
Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 4 /PHloze &. 2 této Smlouvy,
prechazi na Odblratele v okam#ikn zaplaceni piedm&tu plnéni podle &¢lanku 5.1 této Smlouvy

Piedani pfedmétn plnéni
Pfedmét plnéni bude piedan v terminn uvedeném v &lanku 5 Smlouvy. Predam bude potvrzeno
podpisem Protokolu o pfedani (Dodaciho listw/Vydejky).

Nebezpeci skody

Nebezpedi vzniku nahodilé $kody na predmétu plnéni piechézi na QOdbgratele okamZikem jeho
pfevzeti. Je-li pfedmét plnéni piepravovin podle piepravnich pokynii Qdbératele, prechézi na
Odberatele riziko ztraty, poskozeni &i znideni okamZikem pfedani pfedmétu pln&ni podtovni piepravé
¢i prvnimu dopravcei za uelem dopravy pfedm&tu plnéni Odbérateli. A% do plného zaplaceni ceny

plnéni je pfedmét plndni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zalendni do systémm, ktery je

majetkem Odbératele, resp. systému, kiery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo ziizeni zajiffovaciho pfevodu préava & jiného zavazkového vztahu k
pedmétu pInéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vyloudeno.

11. Zménové fFizeni

Pozadavky na zmény piedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetnd
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zmé&nami se stava nedilnon soudasti této Smlouvy.
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12.1.

122

13.1.

13.2.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkéch.

Souhlas smhuvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych tdajii o plnéni poskytoutém dle této smlouvy jako
referenénich Gdajit pro osvédteni Odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaeni Dodavatele o
poskytnuté stuzbé. Jako vefejné referendni daje nemohou byt uZity iidaje, na né% se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zdvazky nékteré
smluyni stramny plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecnd zivazného pravaiho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za Zkodu, kterd byla zpisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, & jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvitnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti
vy$& moci.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 36 mésicii.

Dodavatel bude poskytovat Odbgrateli zaruén{ a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek.

Zaruéni Thity touto Smlouvou sjednané zaénou plynout ode dne protokolarniho piedani a pievzeti
pfislugného predmétu plnéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hladeni zdvad je v AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno,
tel: 910 971 596, 596 152 596, fax: 541 235 744, e-mail: sd-brno@autocont.cz.

Dodavatel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery pfeda Odbérateli a necha si ho
od néj potvrdit. ‘

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo fadné a véas neplni zdvazky k
véené nebo Casove umisténé soucinnosti &i spoluptisobeni, z diivodi leZicich na strané Odbdratele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Je-1i Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu deli neZ patnact (15) dni, je

15.2.

16.1.
16.2.

16.3.
16.4.

Dodavatel opravnén vyutovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vy&i 0,05 % =z
dluzné &astky za kaZzdy den prodleni aZ do zaplaceni.
V piipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 4.1. této Smlouvy, je
Odberatel opravnén vytictovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pnéni bez DPH, ohledn& néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za ka#dy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou s Géinnosti od 01. 01. 2018 do 31. 12. 2020.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky z této Smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

Ukontit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné 1ze od Smiouvy odstoupit v téchto piipadech:
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16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 7 déle nez 30 dnt
16.4.2.Dodavatel je ve zpoZdéni v plnéni dle &l. 4.1 déle nez 30 dnti
16.5. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druhd smluvni strana dopustila
vici smluvni stran€ jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
16.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

16.6.1.druhda smluvni strana neplni hrub&é podminky Smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené lhité,

16.6.2.druh4 smluvni strana je v Gpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpist (o této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodleng),

16.6.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvéd¢uji zahajeni exekuéniho fizeni
(o této skuteCnosti je povinnost podat informaci neprodlen¢).

16.7. Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou pisemnou dohodou vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni uéinnosti Smlouvy odstoupenim.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
zékonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist. V Eastech vztahujicich se
k udéleni prava uZziti program spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim zékona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi. Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy
bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni
této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouZzije a bude aplikovan prislusny
pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom.

17.4. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
Ptiloha &. 2 — Technicka specifikace predmétu plnéni
Priloha €. 3 — Cenova specifikace predmétu plnéni
Piiloha €. 4 — PInd moc

V Brné dnel9.-12-.208017

V Brné dne 13. prosince 20}

a podavatele
JUDr. Roman Heinz, ®h.D. Petr Konecny
feditel Krajského afadu Jihomotavského kraje feditel regionalniho centra, na zaKladé plné moci

“rajsky dfad Jinomoravského kraje ﬂ ' c 42
Zerotinovo nam. 3 Ulo on
601 82 Bmo AutoCont CZ a.s., Brno
A~ Sochorova 23, 616 00 Brko

Tal.: 010 873 444, fax: 810 673 400
DIC: CZ47676795
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Pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

VZeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. . .
se gidlem Hormopolai 3322/34, Ostrava — Morawskd Ostrava, PSC 702 00, IC
47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym sondem v Ostravé
pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecené obchodni, servisni a zarméni podminky (d4le jen ,, Vieobecné
podminky™) upravuji vztahy pii doddvkach zboi a shuZeb, . hardware - HW,
software - SW, spotfebni materiil, pomocny material, ndhradui dily, dokumentace
apod. (dile jen ,pfedmétn phéai)} firmou AutoConmt CZ a. s, (dile jen
dodavatel) odbiratebim a json zdvazné pro velkery obchodni styk s
dedavatelem. Odchylnd pisemnd ujednéni idastnikd maji pfednost pied
ustanovenimg téchto Vieobeenych podminek.

1.2, Signovanim pravoé zdvaznfch akil smé¥ujicich k zalo¥eni zdvazkového
vztahn mezi dodavatelem a odbdratelem ve vési dodavky pfedmétu plodni
dodavatelem akesptuji Wastnici, Ze jejich vz4jemny zivazkovy vztah s bude Hdit
reZimem obianského zdkoniku. ZaloZeni sjednivaného zévazkovéhe vztahu je
vidy potmindno pfijetim objednivicy odbératele dodavatelem. V piipads, kdy je
prodej zboZi {resp. realizace pfedmétu pln¥ni) uskutendn za pouziti prostfedki
komunikace na dilku (zejména elektronicky obchod na Imtemetu), odeslanim
objednévky spotfebitel potwrzuje, e byl seznimen s tEmito Viechecnjmi
podminkami, vyjadiuje svij souhlas s jejich zn¥nim a wili ¥idit se jimi pfi
abchodnim stykn s dodavatelem. Pro pripad, Ze by nEkteré ustanoveni t¥chto
Vieobecnych podminek bylo v rozporu s pravaimi predpisy zakotvujicimi ochram
prév spotiebitele, pak se takové ustanoveni téchto VSeobecnyoh podminek pro
pravnl vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a bude aplikovan
prisludny pravni piedpis.

1.3. Definice zadkladnich pojma.

Spotiebite] je kaZdy Xlovdk, ktery mimo rdmec své podnikatelské Sinmesti nebo
mimo rémec samostatndho vykonma gvého povolani uzavirda smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna {viz § 419 obSanského zékonikn). Plitce je
odbératel, kiery vzavira zavazkovy wvztah ¢ dodavatelem, ale potizuje predmst
plnéni s tim, Ze jej bude poutivat pffjemce/zdkaznik. Pifjemcelzakaznik je jako
uZivate] pfedmétu plnéni odbératelem pisemnd zplnomocnén k prevzeti predmsta
plnéni a ke viem daliim jedndnim v souvislosti s jeho pouZivinim. Prodejce je
prodivajici pracovnik povéfeny zastupovénim dodavatele pii obchodnim jednani.
2. Cena pfedmétu pinén

2.1. Piehledové katalogy a ceniky wvyddvané dodavatelem, jakoZ i tustni a
telefonické informace & informace poskytované prostiedmictvim intermetovich
www serverli o cendch pfedmétu plndni jsou informativni, ze strany dodavatele
nezédvazné a odbdratelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
technické parametry, popf. i ceny piedmétn pindni bez predchoziho pisemndho
oznameni, Dodavatel nezedpovidd za chyby vamiklé pii tiskw obchodnich a
technickych wmateridli.

2.2. Pro upiesndni ceny a specifikace pfedmdtu plnéni je odbératel opravnén si
vykidat zévaznou cenovou nabidku (dile jen ,mabidka™), jejiz platnost je 7
kalendafnich duil ode dne vystaveni, neni-li uwvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétn plnéni uvddéné v cencvé nabidee nezahrmuji #adné souvisejici
shuizby, pokud neni vyslovn uvedeno jinak. Po¥adavek na poskytnuti souvisejicich
shudeb je teba vyslovnd uvést v objedndvee.

2.4, Dodavatel piedpoklada obvyklé pouditi pfedmatu plnéni. Jakékoliv specifickd
poZadavky na piedmét plnéni (napf. operadni sysiém, se kterym ma byt pfedmit
phoénf provozovin, zpisob jeho pfipojend apod) je ifeba vyslownd uvést v
objednivee.

3. Uzavieni smloavy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na z8kladé pisemmych objednivek
cdbdratsle, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednivek  =zaslamych
elektronickou formou (prosticdnictvim e-mailu nebo internsiovich www serverdl),
ve vyjimeénych piipadech t4Z na zaklad$ vistni anebo telefonické objedmavky.
Vystaveni objedndvky obvykle pfedchzi cenova nabidka dodavatele uSingné na
zakladé poptivky odbératele. Pokud neni pisemng uvedeno jinak, plati pro
zévazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem {yto Veobecné podminky.
Piislugné &asti Vizobeenych podmingk plati a% do doby fiplného vypotadani prava
zdvazld mezi dodavatelem a odbdratelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmé&tu plnéni
plati ceny, uvedené v platné pisemné pabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamZiku pfijeti objednavky.

3.2. Objednévka musf obsahovat tyto zékladni nAle¥itosti:

- obchodni firmu (resp. nizev) a sidlo odbiratels vietns telefonického a faxowého
spojeni; je-li odbd¥ratel fyzickou oscbou, pak uwvAd jméno a pifimeni, bydhsts a
misto podnikéni N .

- osobu, oprévnénoa v dané véci jednat jménem odbiratele, ICO a DIC odbératele
(je-li registrovin jako platce DPH);

- jednoznagné urieni pfedmétn ploéni a jeho mmoZstvi (viemd poskytmuti -

souvisgjicich sluieb & plnéni), dodaci podminky (misto a termin), edpovidnou
osobu pro pievzeti pfedmétu plndni a pifpadné dal¥i specifické poZadavky na
piedmét plndni;

- veskeré informace, takto ziskand o zikaznicich, jsou unchovAviny v souladu s
platuymi zdkony Ceské republiky, zejména se zékenem o ochrané osobnich vidaji
. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjiich dodatki a pfedpisi a dodavatel je vyuzivi
vyhracdng pro vnitinf potfebu spolednosti a neposkytaje je ffetim osobam. Vyjimku
piedstaviyi externi dopravei, kterym json csobni daje zdkeznild predivény v
minimalnim rozsahu, ktery je nuiny pro bezproblémové dorugeni zboii.

33, Po obdiZeni objednivky odbiratele zadle dodavatel odbirateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemng, faxem $ c-mailem. Dodavatel je opravnén piijmont i
objedndvin dorudenow mu po uplynuti Ihity platnosti mabidky. Potvrzeni
objednévky je dedavatel povinen odeslat odbératell nejpozdéji do 2 pracovnich
inii ode dne dorudeni objednavky. V pfipadd, Ze zdkladni Wdaje (rozsah a

charakteristika pfedmétu pindmni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pedénim, resp.. odesténim potrzeni objedndvky svopi wili
pifjmout objednivku odbdratele jako zdvazmou a timto okamdikem wvznika
zavazkovy vetah. .

34. V piipadé, Ze néktery z poZadavkd uvedemych v objednivce adbératele
nemize dodavatel splnit, zafle odb¥rateli znovu nabidku 5 uvedenim moZmych
variant objednavky a vyizada si stanovisko odbératele. V piipadg, Ze v objedndves
odbératele jde o nestandardni p¥edmst pluéni, vyZada si dodavatel pfed piijetim
objednavky sloZeni zdlohy ve gjednané vysi na z&klad? vystavené zélohové fakiury
ve smysln Slanku 8.2, t¥chto podminek. Dodaci Ihiita, uvedend v potvrzeni
objednévky, zadink be¥st po vhrazenf zdlohy objednatelem.

3.5, Ustanoveni &lanku 3 3. &tvrtd véta, neni pro dodavatele zdvazné v piipads, e
vyroboe prestane vyrabét a dodivat produkt, ktery je obsahem pYedmétu plnini,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktn. V
takovém piipads tute skutegnost dodavatel neprodlend sdéli odbérateli a po dohodi
s nfm zagle aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V piipad$ vétiich dodévek pfedm&tu plnéni, & specifickyeh podminek, za
nichZ m4 byt phuéni uskutednéno, resp. poZaduje-li to néktery z tiastnikd, mohon
fidastnici nzaviit zvlaimi smlouve na piedmst pldni s odicazem na znéni tEchto
Vieobsenych podminel.

4, Dodasi podminky

4.1, Dodavky piedmétu pingni budou dle dostupnesti produkih a provoznich
modnosti dodavatele realizovany v co nejlaatiim terming, obvykle do 1-21 dnd, v
piipadé specidlnich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 iydni.

4.2, Piedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednivky. Dodavatel
miZe ve vyjimednjck pfipadech termin plngni prodlouZit, musi viak neprodiené na
futo zmEnn npozornit odbératele.

4.3, Za splnéni terminu pnénf se povaiuje dod4ni pfedmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim mistd dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatels (pti
powtiti vlastni dopravy dodavatele) v mist8 plnEni anebo pfedani predmétu plaéni
prvaimu tuzemskémn dopravel .

44, Je-li sjednén osobni odbér odbératelem ancbo jednd-li se o pfedmét plndni,
vyZadujici instalaci u odbdratele, jo za spludni termimu plnéni povaZowino té2
sdéleni odbérateli, e pfedmét plndni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
piedmé&tu ploéni & jeho instalace u odbératele nerhd poté vliv na spinéni terminu
plngni.

4.5, Nerd-l sjedodno jindk, je mistem plngni p¥istusné vydejni misto dodavatels.
Polud edbératel poZacye jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo odbiratele ancbo
misto plnéni, uvedené na objedndvee a rovndZ na potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodinim do jiného mista plndni, meZ je vydeini misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu plnSni,
dodavatel podle charakteru piedméin pindni a ddajh na objedndvce a potvrzent
objednévky zvoli adekvaini zpiisob dopravy (poStovni pfepravu, prepravni slabu
ansbo vlastni doprava dedavatele). Je-li piedmét plngni piepravovan podle
prepravnich pokyni odbératele, pfechézi na odbératele riziko ziraty, po¥kozeni &
zniteni okamZikem pfedini pfedmétu plndni poStovni pfepravé & prvnimn
dopravei za ifelem dopravy pfedmét pledni odbérateli,

4.7. Nepievezme-li ‘odbératel pfedmét plnéni z ditvoddi leZicich na jeho strang
(papf. neni i pies piedem dohcduuty termin pfitomma odbsratelem uréens osoba),
nese odbératel ndklady spojend s opakovanym doddnim v plné vyE.

4.8. Odbératel je povinen piedmit pin¥ni pfevzit a nepredlend zkentrolovat soulad
mnoZstvi a typu piedmétn plnéni s dodacim listem nebo videjkon, popt. zjevni
podkozeni pfepravaich obahl & produkdd,

49, Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydsjkou, popf. zjevné
poikozoni obali & produkit, je povinen tufo skutefnost neprodlen® sdilit
dodavateli ancbo doruiteli 24silky a pisermé ji uvést na dodacim lista, nebo
vydejee dodavatele, popi. dodacim lisiu spedidni sluzby.

4.10. Pfi zjisténi rozdiln v mnoZstvi a drubu piedmétu plnéni & jeho zjevném
‘poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodlend reklamovat u dodavatels,
nejpozd&ji viak do 2 pracovnich dmi od pfedéni. Na pozdgjsi reklamace tohoto
typu nemusi dodavatel brat Zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmé&m plnéni, jeho prohlidece a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéZ kontrolu sériovych &fsel pfedmétn
plnéni se ziznamem uvedenym na dodacim list&, nebo virdejee. Na zjidting rozdil
je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozd&ji do 3 pracovnich dmf od prevazeti
pfedmétu pindni. Dodavatel poté zajisti oprave a zaslani nového dodacfho lstu,
nebo vdejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odb&ratel na rozdil vias, pak
rozdilnost sériového &sla produkiu a sériového gisla uvedeného v dodacim lists,
nebo videjce, je divodem pro odmitnwti reklamace.

4.12. Odbérate]l je pii prodeji informovin o mistech zpétného sbéru pouZitého
elektrozatizeni,

5. Stornovani objedndvky odbératelem

5.1. Po pfijeti objednéviy dodavatelem dle Elankx 3.3. je tieba zmém ohjednivky
& jeji stornovani projednat s pfistuinym obchodnim zdstupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyudtovat odbérateli storno poplatek aZ do vise 50%
ceny predmétu plndni ancbo jeji stormované &ésti na pokryti nakladd G¥elnd
vynaloZenych v souvislosti se zménou & stornovanim objedndvky.

6. Instalace piedmétu plnéni

6.1, Po¥aduje-li odbdratel mstalaci predmStn plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmdt
pinéni instalaci v odbiratele, je tato provedena za tiplatu, a to obvykle v okamiika
dodani pfedmét plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou
dodavatele. Odbératel se zavaznje do okamziku instalace pfedméiu pingni zajistit
jeho Fadné nloZeni zpisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnot®.

6.2. Pozadwe-1i odbératel instalaci pfedmétn plnén, je povinen v takovém piipadd
zajistit plistup dedavatelem povifenych osch do objekti, v nichZ m4a byt pfedmét

Kupni smlouva

6/12



1

Smlouva o dodavee odborné podpory

plogni instalovén 2 vyivolit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit

-odpovidajici souginnost, znalost pfistupovych hesel do potitatové sité, informace

o konfiguraci stévajiciho systémm, zdlohovini cxistujicich dat ma dotSenych
zafizenich apod). Rozsah podminek vychazi z bnych zvyklosti a bade upfemén
povitenou ascbou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbérate] dedavaieli poZadovanen soudinnost, Tesp. nevytvofi-li
podminky pro ispéinou instalaci pfedmétn plnénf ve smystn predchoziho &lénkoa,
je dodavate] opravngn vyistovat odbrateli ndklady spejend s mamon instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele, Zistane-li i novy polus dodavatele instalovat
predmét plnéni w odbératele z divodi le¥ivich na strané odbératele bezvysledny, jo
dodavatel oprévnin provedeni instalace pfedmétu plngni odmitnout. Zivazek
dodavatele provéet instalaci piedmétu pindnd se povatuje za spindny dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedméty plndni u odbératele zistal bezvisledmy.

6.4. Tnstalace u odbdratele jsou standardns provadiny v b¥nou pracovni dobu 4.
Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivodh na strané odbérasle
nezbyiné providét instalaci mimo tuto dobu, je tieha, aby tento poZadavek byl
uveden na objednivee, resp. potvizeni objednavky a byl tedy cbsaZen ve sjednané
cent. Poraduje-li odbirate] dodategng instalaci pfedmétu plndni mimo standardai
pracovni dobu, dohodnon #Easinici tohoto zdvazkového vziaim podminky S0
instalace.

6.5. Instalace pfedmétn plndmi se povafuje za ukonfenou piedvedenim, Ze
ptislngny produkt pracuje spravnd dle piedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozmiho stavn, & vijimkou uvedenon v Elinku
6.3. O instalaci pfedméta plnéni u odbératele bude Wastniky sepsén piedivac
protokol.

7. Funkénost piedm&tu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovid za vhodnost pfedmétu pinéni k urbitému Gselu powZiti a
za moFnost pouFit ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto piserané uvedeno
v Nabidce, Potvrzend objednavky anebo v jiaém pisemném wjednéni. Ve sporn o
Tozsah pojmu obvyklé u¥iti plati viklad podany statatérnim orgénem dodavatele.
7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci ptedmétu plnnt v rozpern s obvykiym uiitim
ancbo ujedndnim, af na tuto skutednost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravadn:

- navihmout realizovatelny zpisob instalace pfedméty pladni;

- navrhoout doplnéni pfedmétu plndni, popf. provést nezbyind systémova opatfeni
ke zprovosnéni piedmétu phodni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci
apod.);

- instalaei pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady wvynalo¥ené dodavatslem v souvislosti s feSenim této sitwace nese
odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétn plndni zpiisobem, ktery neni pfedem
sjednzn a uveden na potvrzeni objednévky, nemiZe byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zévazkového vztahn ze strany odbératels.

8. Platebmi podminky a piechod vlastnick§ch prav

81. Obvyklé platchni podminky pfi dodévkéch standardniho sortimentu
dodavatele jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi predéni pfedméta
plnéni. Jiné platebni podminky je moZné sjednat v rameové, resp. kupni smiowv,
podepsané statutirnim zastupcem dodavatele.

§2. V piipadd, e odbratel objednévd nestandardni pfedmdt plodni (mapf.
zakazkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni,
popt. SW), miZe byt objednévka odbératele plijata a potvrzena aZ po sloZeni
zilohy odbiratelem ve vi¥i minimalng 30% z ceny nestandardniho pedmétu
plugni,

8.3 PoZaduje-li odbératel Gprave obvykljch platsbnich podminek, je feba tyto
projednat s obchodufm zdstupeem dodavatele a taldo sjednané podminky nvést v
objednévoe. Uprava platebnich podminek mitfe mit vliv na vySi sjednané ceny
piedméty plodni,

8.4. V piipad¥, Zs odbératel neni vo 1ité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divoda provést jeji dhradu, nebo je v prodlent
5 fihradou jakékol jiné platby visi dodavateli, je povinen neprodlend kontakiovat
obchodni odd&leni dodavatele a navrhnout zméma platebnich podminele. Nedojde-li
k dohod? o zméné platshnich podminek, je dodavatel opravagn dttovat odbérateli
smluvni pokutn ve v§ii 0,1% dluiné Sastky vietns DPH za ka?d§ den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zévazku a2 do jeho Gplodho whrazeni Smhevni pokuta jo
splatnd na zikladg jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatndnfm smluvai pokuty
neni dotSeno pravo dedavatele na néhradu 3kody v plng vi¥i.

8.5. Povinnost odbiratele uhradit svij zivazek visi dodavateli Fadn® a véas je
splnéna datem pripséni placens sjednané Sdstky ma fet dodavatele uvedsny na
fakinie,

8.6. V pipad$, %e odbdratel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavatel
odbérateli pifjmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zdlohové faldury, resp.
faktury, ke které se piisluiny pfijmovy pokladnf deldad vziahuje. Fakiura, resp.
zélohova faktura s uvedenim platebni podminky v hotovosti je podkladem pro
provedeni platby, nikoli dokladem o provedsni platby v hotovosti.

87. Nebezpeti vzniku $kody na predmétu pndni pYechizi na odbératele
akamzikem jeho prevzeti, 5 vyjimkou uvedenon v Slanku 4.6, posledni vita. AZ do
tiplnéhe zaplaceni ceny plnéni jo predmét plndni ve vlastnictvi dodavatele, atoiv
pHipads zadlensni do systému, ktery jo majetkem odbératels, resp. systému, ktery
adbératel vyusivd. Do doby pfechodn vlastnického prava k piedmétn pinéni na
odbdratele, je jakékoli poskytnuti picdméte pluni do zastavy nebo ziizeni
zajiffovaciho pfevodu prava & jiného zdvazkového vztahu k pedmém pnéni
odbératelem ve prospdch tieti strany, bez scohlasu dodavatels, vylougeno, ovndE
za jakékoliv zcizeni pfedmeia pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnin pro nezaplaceni ceny plndni pfevzit piedmeét
plnéni zpit, ptiznavi mu odbératel neodvolatelné préavo vstupr v obvyklé dobé do
prostoe, v nich% je pfedmét plngni vmist®n 22 G¥elem odvezeni piedmstu plnéni.
8.9, Nesplni-li odbératel svij zévazek uhradit cenu za pfedm&t plnéni vEas a v plué
ki, jo dodavatel opravnén pierusit poskytovini pindni, resp. sluZeb s piedmétem
phnéni scuvisejicich (napf. zirufai servis) a% do vhrazeni zdvazka odblratele v
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plné v§&i véetn sjednanych drokd (pendle), resp. smluvnich pokut za opoZdiénou
fihradu.

9. Zatuka

9.1 Obsah zaniky:

9.1.1. Todavatel poskytuje zaruku na jednoitiva zboZl a na ostatni Jjedaotlivé
piedméty plndni 5 vyjimkou SW (ddle 8% jen ,Zboziidilo) specifikované ve
faktote nebo v jiném ddetnim doKladu a soudasnd v piisluiném dokladu o dodéui
zhoii/dila, 4. v dodacim lista nebo vydejos nebo ve virobufm listu PC sestavy
nebo v servisnim protokoln, v nich¥ jsou uvedena sériovd Gisla dodaného
Zbodi/dila. Zbodim neni software, K software dodavatel pouze pfevadi uZivatelsks
préva (viz ni¥e). Poskytmutim zdruky usjsou dotfena prava spotfebitele jakoZto
Yupujicihio, kierd se ke koupi véci vAZi podle zvlaStnich préavnich predpisi.

9,12. Délka zérudni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboii/dila
stanovena rozdilng a jo vyznatena v dedacim listn nebo videjce nebo ve vyrobnim
listn PC sestavy nebo v servisnfm protokolu. V tch pravnich vztazich, na néZ se
vztahmji zvl4Stni ustanoveni o prodeji zbo v obchodé podls obdanslkého
zékoniky, éind pfi prodeji spotfebnito zboi délka zdkonns zarwéni doby na Zboii
24 mésich, mestanovi-li obiansky zdkenik ve specificksich pifpadech vjslovns
jinak.

9.1.3. U nilterého zbozi/dila lze zakoupit roziifeni délky nebo rozsifeni rozsahn
zétuky, roziffeny obsah a podminky zimky se pak fidi téZ prisludaymmi
rogistratnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim vjedninim o
rozéifent zaruky. Odchylnd ustanoveni tegistratnich podminek (dle registraéni
karty), Tesp. smhuvniho ujednini o roziffeni zéraky, maji pfodnost piad
ustanovenimi téchte Viecbecnych podminek, v ostamich ustanovenich plati tyto
Vieobecné podminky.

6.1.4. Zilconma zéraka: Pii prodeji zbo#, na n¥% se vatahuji zv1&Stni ustanoveni o
prodeji zhozi v obehodé podle obianského z&kanikn, se na prvnich 24 mésich 2
celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanovent § 2158 &2 2174
ohiianského zdkonikn (zvla&tni wstanoveni o prodeji 2bo# v obchodg). Po wplynutl
z8konné zaruky se narcky odbsratele ¥ai obsahem smiuvai (tzv. prodlouZené)
zéruky podle tichto Vieobecngeh podminek. Na prodsj pouZitého zboii se
28konné zdruka nevzishuje. Miroky odbératele ze zaruky za jakost v pifpadé
prodeji zboi, na nd% se nevztahuji zvlatnd ustanoveni o prodeqi Zboii v obchodd
pedle obdanského zakoniku, se Hdi obsahem smhwvni zéruky podle . téchto
Vieobeenych podminek. o

9.1.5. Zivotnost zbo#i: Nelze zam&fovat Sivomost virobku, . dobu, po kieron pfi
sprévném uZivéni a ofetfovéni miZe vjrobek vzhledem ke svim vlastnosiem,
Janémn titeln a rozdilaosti v intanzité jeho vyuZivani vydrZet, a zirugni dobu, ve
Kkteré lze reklamovat vady virobku, 4. takové vady, kieré maji svij pived ve
vyrobs, v poufitém materislu & zplisobu zpracovéni. Za rozpor s kupni & jinou
smlovvon nelze pova¥ovat reklamace takovych parametrd, které nejsou pro damy
wjrobek uvedeny v navedu ani jiné obchodnd-technické dokumentaci viToboe Hv
zavazmjch technickyeh norméch.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zéruka plati v piipeds prodeji zboZi, na néZ se
nevztahuji zvlini ustanoveni o prodeji zbo#i v obchodd podle obfanského
z8kontkn a dile plati pro dobu dodavatelem poskytmuté zéruky, kterd pfesahuje
délkn zikonné zdruéni doby v piipadé prodeji zboZi, na ndk se vztalmji zvIaSni
ustanovend o prodeji zboH v obchodd podle obtanského zékonikn (4. pro dobu izv.
prodlousent zéruky). Ze smivvni z4roky i ze zikonné odpovédnostl za vady venikd
odbérateli pouze pravo na bezplatné odstrangni vad (préce a materil), na ndZ se
zhroka vztahuje, a kieré se béhem zruini doby ua zboZi/dile vyskytnou pii
dodreni ni% uvedenjch zdrulnich podminek; v piipad® vady neodstranitelné
vzniki odbérateli pouze pravo va viménu zboii/dila za zboZi/dilo stejnych
parametri (nebade-i to pro rychlost inovaci jiZ moZné nebo ekonomické, pak
parametri lepdich). V ramei smluvni zéruky bude vada zhoZi/dila odstranéna
opravow, nebude-li to moZné & ekonomické, pak vyménou zbo#i/dila za zboZi
stejného drubm a stejnch nebo lepéich paramelrd; oprava vadného dilu 2boZi/dila
mit¥e byt provedena nahrazenim toboto dily stsjnym dilem a nebude-li mit yjrobos
& dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s cbdobnjmi nebo lepsimi parametry
tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbo#i/dila.

9.1.7. Smlwvnl ziruka se vztahuje na vady, kieré maji svij pivod ve virobé, v
pousitém materidlu & zphsobu zpracovini, v montifi nebo instalaci zbozi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazlcy vyplyvajici ze
smluvni zéiruky pouze tehdy, pokud odbérate]l nenf v prodieni ¢ fhradou ceny
pledméty plnéni.

918 Zikonni ami smluvei zdruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila
zpiisobené jeho obvyklym wfivinim a nevzizhuje se na vady, pro kterd byla
sjednana niZél cena, dile se nevatehuje va zivady zpisobené takovym pouZitim
nebo takovou instalaci, které jsou v rozparu s nivodem k obsluze mebo s

- podminkami nekladani se zboZfm/dilem wvedenymi v téchto Vieobecnych

podminkich {viz ni¥e) nebo vicobecnymi zdsadami, na zhvady veniklé
nedodr¥enfm pokynd pro Gdrzbn, provoz nebo obsluhu viroblw/dila, na zavady
vzniklé nespravnou pfepravou a nesprivaym skladovanim, neodbormym nebo
nepfiméfenym zachézenim; vystavenim nepiiznivym vn&jsim vlivim, provozem za
jingeh neZ viroboem &i dodavatelem stanovenjoh podminek, resp. za necbvyklych
podminek; fyzickym poikozenim, na zivady vanikié neodvratnou udélosti {ohe,
voda apod.), povitreostnfmi vlivy, podkozenfm bleskem nebo elektrostatickym
vfbojem, nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim
nesprivaého mebo vadného programového vybaveni, pomditim jiného neZ
vrobcem zhozi/dila vislovné doporueného spotfebniho materidhy (napf. jiné neZ
origindlni pasky do tiskéren) &i pfislufenstvi. Zéruka se nevztahuje na zévady
vzniklé nZivatelem zanesenymi poditadovymi viry, instalaei softwarn nedodaného
dodavatelem, necdbormon instalaci softwaru nebo pfidavnych zatizeni. Pfedmétem
zérnéniho phndni neni rovnd? bdnd Gdr¥ba, iStEni a podobné ikony predepsané
vyroboam v ndvodu k obsluze, Zakonna ani smluvnd zéruka se 162 nevztahuje na
opotfebeni soudést! zbol, u michZ virobee limitoval Zivotnost takové sondast,
jestliZe tato byla piekrofena, a na piirozené opoifebeni souddsti pri vfrobcem
doporafensm uivAni zboi (napf. vélce, rolny, lampy, gumové sougasti, filtry,
piirozeny pokles kapacity alumulitord, lampy projekiorn apod. MNapf. uvidEnd
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sivotnost lampy projeltorn je maximalni a miZe ge LSt pedle podminek, za
kterjch je prajektor poutivan). U LCD displepi miiZe v prabéhu uZivani dojit k
vypadku zobrazovacich bodd (pixel), ktery do rozsalm kvalitativni tolerance
uvedené virchoem je obvyklon vlastmosti daného virobku.

9.1.9. Smluvni zarnéni doba zadind béZet ode dne pievzeti zhoZi/dila odbératelem.
Bude-li zbo#i v ramei smluvni zéruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude
mit zérotni dobu do zbytku pévodni smluvni ziméni doby reklamovaného
zboZi/dila, nebude-li vyslovnd ujednine jinak.

-9.1.10. Do zéraéni doby s¢ nepoéita doba od uplatnéni oprévngné reklamace a2 do
doby, kdy odb&ratel po skondeni opravy byl povinen zboZi/dilo pfevait.

9.1.11. Smiuvni zéruka =zanikd nedodrfenfm podminek prevozn nebo
neprovadénim pravidelné b¥iné uiivatelské ddefby v souladn s navodem k
obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo poruSenim =zérudni
nélepky, ncoprévaingm zasahem do zboZi/dila esobou, ktera k provedeni zisahu
nebyta vyslovné dodavatelem zmocunina. Nededrienim zdménich podminek
zanikaji viechna prava odbératele, vyplyvajicl ze smluvnd zéruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pnénf software, zaraka
dodavatele s vztahuje vyhradng ma fyzickou &itelnost médii. Okamiikem
odstranéni ochramnych prvkd (folie, pedeti, otevieni obalky aped.) se odbératel
(resp. v¥ivatel) stava oprévnénym licentnim vZivatelem softwarového produktn a
akeeptuje Hoentni wjednani nositele antorsk{ich prav, resp. v¥robes software. Tento
pfedmét pluéni nelze vratit dodavateli. Dodavate]l neodpovidi za sprdwnou funkei
softwarovych produkth (déle té2 SW), ani tzv. DEMO produltd, Obsah zéruky
poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim wjedninim % softwars,
kferé je soudésti softwarového produoktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft
je poskytovatelem omezena na 90 dnt od data prodeje ve smyshy Heenéni smlouvy
Microsoft.

91,13, 'V ptipadé zéraéni vady poditate AutoCont, kierd mé za nisledek zivitu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavn, ve kterém byl
odbé&rateli pfedin, tj. s instalovanym SW, kiery byl instalovén dodavatelem, resp.
vyTobcem. ’

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkinosti piivedniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarovéhe produkin, zplsobené zédsshem jiné
osoby, 1esp, Ji Zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou mastaveni se roznmi
jakakoliv zm&na sysiémovych nastaveni virobcem & dodavatelem mstalovanych
softwarovych produkti (tzv. OEM sofiware), instalace jiného nebo dodateSného
softwarového produktu, piipadng instalace ovladada provedené odbératelem nebo
tieti strancu.

9.1.15. V pifipadd oprav hardwarovych zivad ncbo tuprav piedindtn plnéni,
provedenych jako pozéruéni nebo jako placené v zirudni dobé (tj. nespadajicich do
rozsahn zéroky), &ini smluvni zéruka na poskytnuly materidl 3 mésice a na
provedenou prici 3 mésice, ncbude-li dohodnuto jinak. SlhuZby nespadajici do
rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zékdadd smluvniho ujednani a za fiplatu.
9.1.16. Na pou#ity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zéruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vidsjce.

9.1.17. Spot¥ebitelské smlouvy:

V piipadd, kdy prodej zboi {resp. realizace pfedmstu plnéni) je uskuiednén widi
spotfebiteli na zéklad® smiouvy uzawené prostfednictvim prostfedki komunikace
na dilku (zejména elekironicky obchod na Internetu), ma spotfebitel privo
odstoupit od smiouvy ve Ihité {tmdeti dnfi od wzavieni smlouvy; pokud mm viak
byly ddaje podle § 1843 aZ 1845 obfanskéhoe zdkoniku sd8leny af po uzavieni
smlouvy, pak ve Thit¥ dtmdcti dod ode dne, kdy mu byly sdileny. Spotfebitel viak
nemiiZe odstoupit od smluv vyimenovenjych v § 1837 obZanského zdkonikn,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku pobitatovich programa, paruil-li
spottebitel jejich plivodni obal, smlouvy na dodavke zboZi upravensho podle piani
spotiebitele nebo pro jeho oschu, smlouvy na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz
cena zhvisi na vichylkich finaméniho trhu nezévisle na vili dodavatele a dalSi
smloyvy vyymenovand zdkonem. Ozndmeni spotfebitele o odstoupeni od smlowvy
nzaviené na dalku musi byt dodavateli dorueno do skendeni Thity pro odstoupent
a dodavateli musf byt FfAdné vrdceno kompletni zboZi (plnéni) v pivodnim stava se
viemi doklady a dokumentaci, kieré byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni
véci je mutné vratit zbo2i na stejnou adresn dodavatele, kiera je v dokladech ke
zboZi uvedena jako misto, z nghoZ byle zbo#i kapujicimu odeslino. Disledkem
odstoupeni je povinmost stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. Piimé
néklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Po odstoupeni a fidném vriceni zboZi
spotfebitelem je dodavatel povinen bez 2bytstnéhe edidadu vrétit spotfebiteli
Sastln za zbo# (plndni) zaplacenou. Smlowvn nzavienon na dilke se spotfebitelem
1ze zrmiit jen za podminek stanovenych zdkonem.

9.2. Zarugni podminky: o

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UFLATNENI REKLAMACE:

Misto a zphsob uplatndni reklamace se ¥idi E4sti 10 Reklamadnf i4d a d4sti 11.
Odstrangni vad pfedmsiu plném v zAmSni dob® tdchto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjedndno jinak. Pfi uplatngni reklamace je vidy nutno predloZit
(déle viz Zast. 10 Reklamabni ¥ad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodéni dila), kierymi jsow fakiura nebo jiny
wdetni doklad a souasnd dodaci doklad se sériovim &iskem dodaného zboZi/dila,
4. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipads zasilkového prodeje dile piedloZit piepravni (poStovni) doklad o
pevzeti zhoiifdila.

¢) Reklamované zbo¥i/dilo, které je kompietni vdetnd dokumentace, s
neporuenymi zAruénins nilepkami a déle pii prodsji zbo#, na n8% se nevztahuji
zvl4Sini nstanoveni o prodeji zboZi v obchod? podle obfanského zdkonikn, musi
byt reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obaln, ktery je piivodni.

&) Zarovedi je ffeba uvést o jakou vadu jde, ajak se projevuje.

g} V ptipads zboZi/dila se zakoupenon roz¥ffenou zérokeu pfedloZit pifshinon
registratni karte {napf. u sluZeb AC asistent), |

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zhozildilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické norms, v
prostiedi bez vykyvi teplot a vlhkosti. Je tfeba ho F4dné ndrZovat a provoznd
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zatd¥ovat podle piedpisu vyrobce & dodavatele (viz nivod k obsluze, Tesp.
ufivatelsks pfirnéka apod.).

- Se zbodim/dilem je muiné nakladat v sowladu s nivedem k jeho obshuze a
dodrfovat podminicy provozu a ndifby zboZifdila. Se zboZim/dilem je nutné
pouzivat pouzs takovy spotfebni material a prisluSenstvi, kierd jsou doporudeny
vyrobcem zboi/dila (nap?. tonery, vélee, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd}

- Jakékeli zasahy do zbo#i/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebe jim
vyslovnd zmocndnym subjektem.

- ¥V pripadé paméfovych médif je mutné, aby odbl¥ratel (udivatel) v ramei jeho
oboond povinnosti prevence Skod zajisfoval pfim&fenou a obvyklon ochramm dat.
Zatizeni pro uklédini dat jsou technickd zafizeni, jejich® poruchovest je
objektivnim jevem a mé stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost
za data na téchto médiich vloZena. Dodavatel doporuéige wiivateli preventivnd
zélohovat ulo%end data na vhodném zafizeni.

- Pfi pfedéni zhoii/dila k opravé se pfedpokldda, = uiivatel zabezpedil vytvoteni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programé a zabrénil jejich moZnému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za piipadnon ztratu & po¥kozeni dat a programiy, které json
wlofzeny na zaf{zenich pro jejich vkladéni.

- Dodavatel negarantuje pinou sluéitelnost prodanych poditath a poditalovich
soudasti s jingmi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéiené osoby
neschvali, ani se SW aplikacem, jejich funkEnost nebyla odbératelem vyslovné
poZadovina v objednévee.

- Dodavatel negarantuje plaou funkénost aplikatniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejson vytvoieny) pro odbératelem objednany, tesp. pouZivany operani
systém, Za piipadné zévady zpiscbené omezenon fonkinosti SW aplikaci, které
nespliinji podminku specifikovanow v pfedchozi vétE, dodavatel necdpovidé.

- Pokud bude odbérate]l (u¥ivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitate
pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize
bt piani odbiratele vyhovéno, dodavatel viak nencse Zadnou odpovédnost za
zméma povahy zbo¥i, kterd timto bude zplisobena, ani za zdvady & Skody timto
vzniklé, pokud dodavatel neschvali jefich slugitelnost § danym petitafem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI {nebude-1i zjisténa cznimend zévada
nebo pijde-li o zévadu nespadajici do zaruky) je cdbératel povinen pfed plevzetim
zafizeni uhradit vzpiklé néklady na pieprave a niklady na testovani pedle
aktodlnthe platného ceniku servismiho stfediska, kieré provadi zéruéni opravy
daného zafizeni. '

10. Reklamaéni ¥ad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidke pfedméin plnéni co nejdifve.po
okamziku pfechodu nebezpedi $kody na pfedmétu pnéni (dale ,.okaméik pfechodu
nebezpe&i®). Jestlize odbiratel pfedmét plndni neprohlédne anebo nezatidi, aby byl
prohlédaut v okam¥ike pfechodu nebezpedi, mie uplatnit maroky z vad
ziistitelnych pfi tto problidee, jen kdyZ prokéZe, Ze tyto vady mél piedmét pinéni
jiz v okamZiku piechedu nebezpedi.

10.2. Odbératei je povinen viechny takto zjitSné vady ozndmit ihmed dodavateli.
Vady, které mohly bt zjiStény pozdiji pti vynaloZeni odbomné péte, je odbératel

- povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Qdbératel je povinen uplatiiovat reklamaci {vyjma PC systémi, serverd
AuteCont) predloZenim pfedméin pladni a pisemnym oznimenim (popfi. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobndji specifikaci zjisténé vady pfedmétu
plngni mebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobnZ Mistem reXlamace je
provozovna dodavatelem k tomm wréend, resp. misto, kde byl odbratelem
zakoupen pfedmét plnéni (vyhradnd u pfedméti pinéni zakoupenych pro vlastni
potfebu odbratele). Predmét plodni, zakoupeny za ddelem dalSihe prodeje, je
mo#né reklamovat jen v provozovnd dodavatelem k tomu urfené. Na ndkterd
zaifzeni, kterd mohou byt soudésti predméin plndni, miZe odbSratel uplatnit
reklamaci piimo u autorizovaného zéstupce vyroboe. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou prilo¥eny k pfedmétu pladni. Misto uplatnéni reklamace je
pak vréeno autorizovanym zastupcem vyrobee.

10.4, Pfi reklamaci predmétu pnéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni
piedmétu plnéni 1 dodavatele fakturon a soudasnd dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (5 uvedenim sériového Sisla reklamovaného predmétn
pinéni), uPC systémy a serveru AuteCont je mumo s faktaron pledloZit virobni list
PC sestavy.

10.5. 'V pfipadech reklamace funkca PC systémmu a serveri AuteCont lze
uplatiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na teleformich &islech k tomu
wrdenych nebo osobné v provozovnd dodavatele. Pii reklamaci je tfeba nahldsit
sériové &islo PC systému, resp. serveru (viz wyrobni list PC sestavy nebo typovy
itele ma PC, serveru), a dile co nejpodrobndji popsat charakter zivady a wvést
kontaldni osobu odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni

. reklamace a po dohodé s odbratelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady

v souladu s ustanovenimi odstavee 11. tichto podminek.

10.6. Z ditvedu nebezpedi moZného pofkozeni piedmEtn plndni pfi pfepravé,
dodavatel pfijimad % reklamaci pouze piedmdt plnSni zabaleny ngjlépe v
origindlnim obalu (za originalni obal lze povaZovat pivodni obal od identického
kusu predmétn plnénd, kde sériové &isto uvedené na obalu /piipadné odbératelem
opravené sériové &islo/ je totoZné se sériowym Eislem reklamovaného predméin
plngni). Pokud odbératel nedodd predmsit pnéni v origindinim obalu, doporutuje
se pouiti jiného vhodného obahy, ktery vyhovuje naroldim pfepravy daného zboi.
V t§ch préavnich vztazich, na né% se nevztahuji zvladini ustanoveni o prodeji zboZi
v obchodé podle obanského zdkonika, musi byt reklamované zboZi pieddno k
reklamaci v originAlnim obale. Podavatel neni povinen pfijmout k wvylizeni
reklamace pfedmét plnéni, nepfedéd-li jej odbSratel se vEemi souwfdstmi a
prisluenstvim.

10,7, V piipadé dedrzeni ustanoveni &linkd 10.4.-10.6. odbératelem, pievezme
povifend osoba dodavatele pfedmét plndni k wvyfizeni reklamace. Pokud neni
mo¥né, aby dodavatelexn pavéfend osoba rozhodla o vzmini reklamace na mists,
predi reklamovan§ pfedm&t plndni reklamainimm cddéleni dodavatsle, O visledkn
reklamace je odbératel informovin zpisobem gjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemnd), a to zpravidla nejpozdsji do 1 tydne od pievzeti
predmiétu phnénf k vyfizeni reklamace. V piipads mutnosti posouzeni vad zbo#i
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autorizovanym zdstupcem virobce zajisti dodavatel posouzeni oprAvRENOst
reklamace zpravidla do 2 tydmd od pievzeli predméin plndni.

11. Odstranéni vad pfedméte pindni v zéredni dobg

11.1. Dodavatel je oprévasn k zajifténi 24rugniho servisn pouZit tietich osob.

112, Ziménl servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont
(zakladni jednotka, Kldvesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zatizeni Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemnd pfi vzavirdni
Zvl&8tad servisni smicuvy. Jednotlivé typy zéruéniho servisuw jsou poskytovany
(zahrmty v kupni cen¥) v zévislosti na modelu potitate. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenénm predmétu plngni. Dodavatel zajiffuje nasledojici typy
zarniniho servisu HW (vyjma zdvad zmingnych v odstavei 11.6.).

- Fkonomicky servis (EKONOM): zarnéni oprava W zévad se provadi po celon
dobm ziruky v nejblizéim servisnim stiediskn dodavatele.

- Standardni servis (STANDARDY): zarutni oprava HW zévad se provadi v 1. roce
v mistd instalace a vedle nakladd na praci a ndhradni dily jsou dodavatelem
Irazeny i néiklady na cestovné. Po zbytek zirudni deby je zéruéni oprava
provadéna v nejbliZiim servisnim sifedislon dodavatels.

- Specidini servis (SPECIAL): zAruéni oprava HW zivad se provadi po celeu
zérugni dobu v mist instalace.

. Jiné servisni pedminky poskymje dodavatel odbérateli na zakladd zvlastnd
smlouvy. Dodavatel provede na zékladé objednivky odbératele zaradni servis ¥
misté instalace pfedméta plngni v odbératele i mimo vyle vyjmenované piipady. V
tomto piipadé se odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicendklady
servisniho zAsshu formow servisniho poplatku za vijezd technika ve il demé
platnyin cenikem shiZeb dodavatele.

11.3. Providéni zéraéniho servisu v misté mstalace u zékaznika je omezeno
teritoridkng na \zemi Ceské republiky.

11.4. Z&kladni jednotka konkrétniho PC systémm je definovana vidtem dili
vyjmenovanyoh v ¢dstavei zakladni jednotka ve wrobnim listu dané FC sestavy.
Zldladni jednotka PC systému se zpravidla sklada = tchto diki; systémovi deska
(MB), proceser (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié FDD a
HOD, praficks karta (VGA), audio (zvukova kartz), sifova karta, pevny disk
(HDD), floppy mechamka (FOD), napéject zdroj, skifi PC.

11.5. Ve uvedend podminky providéni zérméntho servisu v mist¥ instalace 1
zikaznika se vztahuji na zdkladni jednotku vEetnd dodavatslem do zéldadni
jednotky vestavényoh periferii, klavesnici a mys, kieré spoletnd tvolily pedmdt
plogni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zérudndho servisu v mistd
instalace u odbratele se nevatabugi napf. na SW, monitor, perifetis, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zlohovaoi zafizend (napi. DAT
mechanika, magnetooptickd ziznamovd zatizeni aped.) a odbératelem piidand
zafizen.

11.6. U zévad, jejich projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodné se vyskylnjicD),
je doba diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi povfenymi osobami
dodavatele a odbératcle. Neni-lii mo#né provést odstranini takové zdvady u
odbiratele, odstrani dodavatel takovou zivadu po provedeni piisieinych testi v
servisnim stiedisku.

11.7. Odbdratel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jim povifenému subyeldu
podminky pro 2démé provedeni servisniho zékroku {umoZnit vstup do objekdn,
pHistup k zafizent, piistup do systému, piftomnost svého zastupee, apod.), jakoz i
podminky pro vyiizeni formalit pro provedeni opravy reldamované vady
nezbytuych.

11.8. Dodavatel je oprivnén odstoupit od poskytouté zéruky u piedmétu pln¥nd,
Tesp. 1 jeho jednoflivych Sdsti, zjisti-li, Ze vyskytnuvdi se vada byla zpiscbena
piéinon nespadajici do zéruky, nebo zjisti-li, 3e na piedmém plndni, resp. jeho
gésti byl proveden zésah osobou neopravagnon, 4. jinot osobou neZ dodavatelem
nebo osobou jim povifencu. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp.
Zjisti-li, ¥e reldamovand vada byla nahlaSena neopréavnéng, je dedavatel oprévaén
pozadovat na odbérateli uhrazent nakladd, kieré dodavateli v souvislosi s tim
vznikly, a to ve vy§ die akinalniho plamého cenike dodavatele, Tesp. servisniho
stfediska, které provadi z&ruénf opravy daného zafizend.

12. Licence

12.1. Autorské prava, jako? i ostatni jind prava dufevniho vlastnictvi, vztahujici s
k sofiwarovym produkiim, vetnd pifmadek, manuald a daf$ich dokumenti
distribuovamjch spola se saftwarovjmi produldy, nadéle ndlet piislosnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zévazkovym vziahem dotéena.
Odb¥rateli vznika pouze nevyhradni prive softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravndn odstrafiovat, ménit, zakrgvat nebo jakgmkoli jinym
gphisobem zasahovat do jalkychlkoli amtorskoprévaich, & jmch oznaleni
piistudngch subjekth umisténfeh nebo wlokenych na softwarovjch produktech,
neho jakékoliv jejich &asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovimi
produldy.

13. OdpovEdnost

13.1. Dodavatel odpovidd odbdrateli za $kodw zpisobemou mm zavinSmym
porudentm povinmosti vyplyvajieich pro dodavatele z tohoto zdvazkového vztahu.
Dodavatel zejména neodpovida edbératehi za $kodu, kiera mu vanikne v diislediu:

- fidfby piedm@tn plndni jinou oscbou me¥ dodavatelem, & 3 povifenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvétniho poudivini pfedmétu plnéni;

- w¥iti predmitn plnéni v jiném neX dopornfeném prosttedi.

13.2. Usastnici tohoto zivazkového vatahu stanovaji, #e vyde pfedvidatelné Skody,
kterd pfipadnd miZe vzniknout porulenim povinnosti dodavatele a také celkova
vy¥e ndlrady dkody, pledstavuje Géstkn maximdlng do vide ceny predméin plnéni,
chledn® ngho¥ dodlo ke Skodné udilosti, neni-li sjednana jind vyse. Dodavatel
nenese  odpovidnost za ztrdte nebo pofkozeni dat odbdratele, piipadna
rekonstrikee ziracenych nebo znehodnoceaych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu kody je cdbératel oprévadn u dodavatele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzmiku Skodné udlosti udind] velkeré
keoky smdfwicf k minimalizaci vi¥e Skody a pokud o vznike Zkodné udalosti
dodavatele bezodkladn$ vyrozum¥] a poskytl mu veSkeré vyZadané dokumenty ke
vzniku gkodné udélosti se vztahujicl.
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134, Utastnici tohoto zdvarkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadd
stanovenyoh piishugnym zdkonem, za porvSeni zavazkh zphsobens vySil mood, .
okolnostmi nastalymi nezévisle ma vili Wastnikd, které nsbylo moZno ani 8
vynalofenim velkerého moZného Gsili  odvratit, Tesp. jsou objektivad
neodvratitelnow nahoden.

14, Technick4 a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytaje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu
plnsni, Tato pedpora mé dvd fdrovn:

Z4&kladni podpora - zajisfujici provozuschopnost predmita plngni v rozsahu, ktery
odpovida wZiti, pro které byl piedmét pinéni dodén, xesp. dodavatelem instalovan.
Jedn4 se papt. ¢ odstrangni chybovyeh stavd, opravy {nowé verze) systémovych
ovladatd a dopliiujfct informace, které mejsou v dodané dokumentasi a jsou
nezbyiné ¥ uivini pfedmétu plnéni. Za zéldadni podporu se nepovaZuje zejména
odstrafiovani chybovgch stavi, zpiisobenjch nespravnou obshihon amnsbo
vzmikifeh v souvislosti s zménon konfigurace zafizeni a pouZitého operagniho
systému/prostiedi voetnd upgradii, pokud tyto neprovadi 2 nedodéva dodavatel. Za
zékladni podparu se ddle nepovaiuje podpora nasazeni systému se softwarovymi
aplikacermi, které nebyly dodény a instalovany dodavatelem, pokud neni v¢slovng
uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - Ye¥i stavy pfedmétu plodni, souvissjici se zmEnami
kenfigurace, anebo zpisobu uzitl odlisnd od stavy, pro Xterf byl pfedmét pnénd
dodén, Jedna se napf. o zminy (roziifovan) konfiguraci/reinstataci pfedmétn
plogni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim ancbo jinym operatnim
systémem, ne kter§ byl pivodnd instalovin d4le pak o dodévky systémovych
oviadadd, konzuitace souvissjioi s obshihou, gkoleni obsluhy a ¥eSeni chiybovych
stavly vzniklych v disledkn zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a
nedodavé dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbirateli na
zéklad objednavky.

142, Z#Kladni podpora poskytovand v mistd dodavatele je po dobu zaruky
bezplatnd, néklady na nadstandardni podporn je dodavatel opravadn Hitovat dle
aktnélniho ceniku stuZeb vietnd souvisejicich néldadi.

143, Na zakladé pozadavkn odbératele mohow byt sjednény podminky
poskytovéni nadstandardni podpery v ramei dodévky predmétu plndni.

14.4. Po uplynuti ziruéni doby je vedkera technicks a systémova podpora placenou
sluzbou. Ulgastnici tohoto zAvazkového veztahu mohou uzaviit samostatnon
smilonva na poskytovéni pozaruéniho servisu nebo technidké a systémové podpory.
14.5. Technicks & systémovd podpora je zajidfovina prostiednictvim Hot-Line,
glektronickyoh sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzaltac,
popt. zésahem dodavatelem povéfenjch osob v mist$ instalace. Dodavatel je podle
svého wviZeni opravnén zvolit pestup, dostadujfcl pro zajidténi cilového stavu.
Dedavatel pritom predpoklads, Je odbératelem wdena osoba je schopna provadét
alespoii zékladn obstuhu pfedmétu pinéni.

15, Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén edstoupit od tehoto zavazkového vztahu v piipads, Ze
odbératel je v prodieni s thradon finanénich Sastek dle tichto Vicobeonjch
podminek po doba deléi ne 14 dni. Dodavatel je dale oprévndn realizovat v§hradu
vlastnictvi dle t5chto Visobeenjch podminek.

15.2. Nastane-li sitwace predpokladand v piedchozim Elénku, jsou ‘iastnioci tohoto
zévazkového vziahu povinni vt si vie, co si 1a jeho zéliadé poskytli, a to
nejpozddii ve liiE do 10 dud ode dne dorudeni pisemmého rozhodnuti o
odstoupeni, Tesp. rozhodnuii o realizaci vihrady vlastnického préva.

15.3, Préva a povinnostl vyplyvajici z tohote zdvazkového vztahu se Hdi Seskym
préavafm fadem. K felend pfipadnjeh spori uruji vEastnici jako piisludny vEend
plislusny soud v Praze.

15.4. Text téchto Vieobecnyeh podminek je odbérateli zpiistapnén nejpozdél s
dodivkou odbSratelem objednaného pfedmétn pinéni. Za zp¥istopnéni
Vieobscnych podminek se povaiuje 1 jejich uvelenini na webovych strankich
dodavatele. Odbératel jo stozumén s tim, %o zivazkovy vetah venikajici pii
poskytovani v§Se uvedenych plnéni a zalo¥eny okamZikem akceptace odb¥ratelem
vystavené chjednivky dodavatelem se fidi t8mito Vieobscnymi podminkami.

15.5. Ufastaici toboto zévazkového vatahu sjednévaji, %e ozndmeni 2 jiné
pisemnosti budou povaZoviny za dorutené 6% duem, kdy odesflajici strana obdrZi
¥4dng adresovanou pisemnost vracenou postovnd sluzbou jako nederditelnow nebo
adresétem odmitautou.

15.6. Na pravni Gkony a pravoi vztahy veniklé pfed 1.12014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi GZastoiky v diob jefich vznikn. Na smlouvy uzaviené
ped 1,1.2014 nemaii tyto Vieobecné podminky vliv.

157. Tyto Vicobecné podminky mabyvaji platnosti a fidinnost dne 1.1.2014 a
nahrazuji v pluém rozsahn Vieobecné obehodni podminky spoletnosti AutoCont
CZ as. ze dne 25.6.2012. Tyto Vicobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni
nveiegjnény na Ioternetn, v katalozich firmy 2 jeou zvefejnény 1% ve viech
obchedaich provozovnach AuteCont CZ a.s.

Kupni smlouva

9/12



Smlouva o dodavee odborné podpory

RCJ-2017-Z224

Pfiloha &. 2 — Technicka specifikace predmétu plnéni

ProdlouZeni podpory zatizeni Cisco Wireless Controller 5508 na tii roky, a to od 1.1.2018 do 31.12.2020.

Specifikace zaFizeni Cisco Wireless Controller:

Model: AIR-CT5508-K9
Seriové &islo; FCWI1502L0DK

Specifikace poskytované podpory:

SMARTNET 8X5XNBD 5508 Series Controll - 36 months

CON-SNT-CT5508 3YR SNTC 8X5XNBD 5508 Series Controller for 36 months | 1ks
up to 50 APs

CON-ECMU-LICCTS5A PSS SWSS UPGRADES 5 AP Adder License for 36 months | 2 ks
the 5508 Controll

Kupni smlouva

10/12
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Smlouva o dodavce odborné podpory

Pfiloha é. 3 - Cenova specifikace predmétu pIinéni

RCJ-2017-Z224

Popis Mnozstvi Jedn. Jedn. cena Castka
“ProdlouZeni podpory zafizeni Cisco Wireless Controller 5508
(PN: AIR-CT5508-K9, SN: FCW1502L0DK) na tfi roky, a to od
1.1.2018 do 31.12.2020:
CON-SNT-CT5508 1 ks 136 685,00 136 685,00
CON-ECMU-LICCTS5A 2 ks 13 770,00 27 540,00
Celkem 164 225,00
Castka DPH 34 487,25
Zaokrouhleni -0,25
Celkem véetné DPH 198 712,00
Castky jsou uvedeny v K&.
Kupni smlouva 11/12



PLNA MOC

Zmochnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici mistopfedsedou predstavenstva Martinem Stejskalem

Zmocnénec: Petr Koneény
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra
r.&.: 770506/3762
trvale bytem: Lipova 2493/10, 680 01 Boskovice

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci pinou moc k tomu, aby:

za zmocnitele jednal s tfetimi osobami, podepisoval s tfetimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a pfijimal od tfetich osob objednavky, pokud
pfedmétem takovych pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tfetim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato plnd moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2017.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

feditel regionalniho obchodniho centra



