
Smlouva na dodavku licenci v ramci multilicencmho programu Microsoft Select Plus
a souviseji'cich sluzeb

uzavrena podle ustanoveni § 2371 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich pfedpisu

I. Smluvni strany

1. Nabyvatel: 
Se sidlem: 
Zastoupeny:

ve vecech technickych:

Tel:
Fax:
iC:
DlC:

Bankovni spojeni:

Masarykova univerzita
Zerotinovo namesti 617/9,601 77 Bmo

00216224 
CZ00216224

vefejna vysoka skola, pravnicka osoba, do obchodniho rejstriku se nezapisuje, 
(dale jen „Nabyvatel“)

Poskytovatel: 
Obchodni firma: 
Se sidlem: 
Zastoupeny:

Tel:
Fax:
l£:
DlC/VAT: 

Bankovni spojeni:

T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4

64949681 
CZ 64949681

zapsany v obchodnim rejstriku vedenemu Mestskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka3787, 
(dale jen „Poskytovatel“)

uzaviraji nize uvedeneho dne, mesice a roku na zaklade uplne shody o vsech nize uvedenych 
skutecnostech tuto smlouvu
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II. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnen k realizaci pfedmetu smlouvy a dodani licenci die clanku III. teto 
smlouvy a ze je opravnenym prodejcem produktu spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem 
Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (dale jen Microsoft").

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je drzitelem certifikace Licensing Solution Partner (LSP) a je opravnen poskytovat 
prava uziti k produktum firmy Microsoft formou velkoobjemoveho licencovani die smlouvy Microsoft Select 
Plus c. 6526657 uzavrene mezi Ministerstvem skolstvi, mladeze a telovychovy fiR a zastupcem spolecnosti 
Microsoft Corporation pro Ceskou republiku.

3. Poskytovatel dale prohlasuje, ze ma dostatecne mnozstvi certiflkovanych specialistu, aby mohl Nabyvateli 
fadne poskytovat konzultace spojene s pouzivanlm dodanych produktu. Poskytovatel prohlasuje, ze je ve 
smyslu ust. § 5 obcanskeho zakoniku odbomou osobou v dane oblasti.

III. Predmet plneni

1. Predmetem plneni teto smlouvy je dodavka softwarovych produktu (SW) licencniho programu Microsoft 
Select Plus pro vzdSlavani na zaklade Ramcove smlouvy Microsoft Select Plus uzavrene mezi Ministerstvem 
skolstvi, mladeze a telovychovy CR a zastupcem spolecnosti Microsoft Corporation pro Ceskou republiku 
vcetne souvisejicich sluzeb:
a) poskytovani technicke podpory telefonicke a e-mailove v neomezenem rozsahu,
b) konzultace a poradenstvi k problematice licencni politiky,
c) distribuce a aktualizace instalacnich medii v sidle Nabyvatele,
d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zajisteni celnich zalezitosti, zpracovani prehledu licenci,
e) pravidelne zasilani aktualniho ceniku,
f) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

IV. Zpusob, mi'sto a doba plneni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, ze vsechny dodavky licenci realizovane die teto smlouvy budou v souladu 
s licencnimi podminkami licencniho modelu Objemoveho licencovani Microsoft Select Plus a probehnou na 
zaklade pisemne vyzvy k plneni odeslane Nabyvatelem Poskytovateli.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Nabyvatel muze objednavat u Poskytovatele originalni dokumentaci 
k produktum nebo uzivatelske publikace pouze samostatnymi pisemnymi vyzvami k plneni.

3. Nabyvatel je opravnen objednavat u Poskytovatele originalni media nebo kopie techto medii samostatnymi 
pisemnymi vyzvami k plneni,

4. Nabyvatel je opravnen objednavat u Poskytovatele instalacni sady (CD nebo diskety) podle vlastnlho vyberu, 
a to samostatnymi pisemnymi vyzvami k plneni.

5. Nabyvatel odpovida za uhradu pfipadnych skod vzniklych Poskytovateli porusenlm licencnlch podminek, 
k jejichz plneni se Nabyvatel zavazal prevzetim licence.

6. Smluvni strany se dohodly, ze sluzby, za jejichz poskytovani nefakturuje Poskytovatel Nabyvateli samostatne 
castky, budou poskytovany pnibezne po celou dobu ucinnosti teto smlouvy v souvislosti s plnenim.

7. Smluvni strany sjednaly jako dalsi sluzby poskytovane bezplatne
a) reklamacni fizeni - licence,
b) reklamacni fizeni - media,
c) pfistup ke znalostnim databazim,
d) kompilace (vypalovani) kompaktnich disku s ceskou a anglickou mutaci produktu,
e) poskytovani informaci, zaplat systemu a updatu,
f) zprostfedkovani moznosti zkusebnich instalaci software,
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g) zaskoleni - CD Kity s instalacnimi medii.
8. Smluvni strany se dohodly, ze mistem plneni die teto smlouvy je Masarykova univerzita, Ustav vypocetni 

techniky, Botanicka 68a, 602 00 Bmo.

V. Cena licenci a sluzeb

1. Nabyvatel se zavazuje za plneni predmetu smlouvy uhradit cenu licenci die aktualniho ceniku produktu 
Microsoft Select Plus platneho k datu odeslani pisemne vyzvy k plneni, ceny jsou konecne a jsou stanoveny 
v mene EUR.

2. Smluvni strany se dohodly, ze cena uvedena v odst. 1 tohoto clanku smlouvy je pevna, neprekrocitelna a 
nejvyse pripustna, zahmuje plneni die teto smlouvy, dopravu na misto plneni a pfedani veskerych dokumentu 
potrebnych k nakladani s pfedmetem plneni.

3. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel poskytuje pro Nabyvatele slevu ve vysi 9% z aktualniho ceniku. 

Cena v Kc bez DPH = a * b * c

kde: a - koncova cena die aktualniho ceniku produktu Microsoft Select Plus v mene EUR platneho k datu
odeslani pisemne vyzvy k plneni
b - kurz CNB stred meny EUR k ceske korune pfatny k datu odeslani pisemne vyzvy k plneni 
c - koeficient prepoctu poskytnute slevy = {100% - 9%)/100 = 0,91

K cene bez DPH bude pripoctena DPH v zakonne vysi platne ke dni uskutecneni zdanitelneho plneni.

VI. DodacMhuta

1. Smluvni strany se dohodly, ze pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem nedohodnou jinak, cini dodaci Ihuta 
14 kalendafnich dnu ode dne odeslani akceptovane vyzvy k plneni Poskytovatelem zp6t Nabyvateli. V den 
odeslani muze die platnych licencnich pravidel Nabyvatel dodany SW instalovat pro svoje potreby.

VII. Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskera vyuctovani budou provedena jednotlivymi danovymi doklady 
(fakturami), ktere budou obsahovat veskere zakonne nalezitosti die zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pndane 
hodnoty, vplatnem zneni, dale cislo smlouvy, pocet kusii jednotlivych licenci, popr. dalsich sluzeb, 
jednotkovou cenu bez DPH, vysi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu vcetne DPH. Datem 
uskutecneni zdanitelneho plneni bude vzdy den poskytnuti sluzby nebo den dodani softwarovych produktu.

2. Splatnost faktury bude 14 kalendafnich dnu ode dne jejiho doruceni Nabyvateli.
3. Poskytovatel je opravnen vystavit fakturu vzdy pote, kdy bude Nabyvateli odeslana Poskytovatelem 

akceptovana vyzva k plneni opatrena podpisem zmocneneho zastupce Poskytovatele.
4. Smluvni strany se dohodly, ze Nabyvatel neposkytne Poskytovateli zadne zalohove platby.
5. V pripade, ze faktura nebude obsahovat vyse uvedene nalezitosti, bude Nabyvatelem vracena k opraveni 

bez proplaceni. V takovem pripade Ihuta splatnosti pocina bezet znovu ode dne doruceni opravene ci nove 
vyhotovene faktury.

6. V pripade, ze danovy doklad nebude obsahovat predepsane nalezitosti a tuto skutecnost zjisti az spravce 
dane, veskere nasledky ztoho plynouci nese Poskytovatel (domereni dane spravcem dane, povinnost 
podatdodatecne danove priznani, sankce ztoho plynouci).
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7. Danovy doklad (faktuai) zasle Poskytovatel na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypocetni techniky, 
Botanicka 68a, 602 00 Bmo nebo elektronicky na adresu:

VIII. Podmlnky poskytovanl sluzby Help Desk (Hot line)

1. Smluvni strany se dohodly, ze sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu s nasledujicimi
podminkami a pravidly:
a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz Nabyvateli radne dodan a zprovoznen (tedy nikoli 

na produkty v testovacim provozu),
b) sluzba bude poskytovana telefonicky v ceskem jazyce, a to v pracovni dny v dobe od 8:00 do 17:00 hodin 

na ceskem telefonnim cisle ■■■■■■ V pripade zmeny clsla bude o teto skutecnosti Nabyvatel 
informovan Poskytovatelem pisemne nejpozdeji 5 pracovnlch dnu pfede dnem zmeny,

c) sluzba se zabyva fesenim pnoblemu, ktere neni mozno vyresit za pouziti bezn6 dostupnych zdroju 
informaci o SW, jmenovite die „Uzivatelske dokumentace" v tistene nebo elektronicke podobe, zakladni 
napovSda v SW, nenahrazuje vsak ani nesupluje skoleni,

d) sluzbu jsou opravneni kontaktovat pouze zamestnanci Nabyvatele uvedeni v Priloze c. 2 smlouvy 
„Seznam pracovniku“,

e) zamestnanec Nabyvatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvest veskere udaje uvedene v Priloze c. 
1 smlouvy „Hot line hlasenl incidentu“.

IX. Smluvni pokuta a urok z prodleni

1. Smluvni strany se dohodly, ze v pripade prokazatelneho prodleni Poskytovatele s dilcim plnenim produktu 
Microsoft Select Plus je Nabyvatel opravnen pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny plneni 
za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. V pripade, ze Nabyvatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury, je Nabyvatel v prodleni a zaplati ve 
prospech Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzne castky za kazdy den prodleni.

3. Smluvni pokuty touto smlouvou sjednane se plati nezavisle na tom, zda a vjake vysi vznikne vtechto 
souvislostech Nabyvateli Skoda, kterou Ize vym&hat samostatne.

4. Smluvni pokuta je splatna vzdy do 10 kalendafnlch dnu ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

X. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyva z licencnich opravneni k provozovani dodanych softwarovych produktu, ktere 
poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka pro jednotlive produkty 
(obvykle 12 kalendafnich mesicu na funkcnost) a je soucasti licencnich ujednant, ktera jsou prilozena ke 
kazdemu softwarovemu produktu. Zaruka na dodany software se ridi ustanovenimi obcanskeho zakoniku 
v platnem znenl a je poskytovana v souladu se zarukou na jednotlive produkty poskytovanou vyrobcem.

2. Z&ruka na instalacni media dodane v ramci programu Microsoft Select Plus cini 36 kalendafnlch mesicu. 
Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadna instalacni media, sjedna Poskytovatel napravu do 10 
pracovnlch dnu ode dne nahlaseni teto vady Nabyvatelem.

3. V pripade dodani vadneho zbozl je Nabyvatel opravnen pozadovat po Poskytovateli nahradni plneni. Lhuta 
pro dodani nahradniho plneni je smluvnimi stranami sjednana vrozsahu 10 pracovnlch dnu ode dne 
nahlaseni.
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XI. Odpovednost za uzivaci prava, odpovednost za vady

1. Nabyvatel odpovida za uzivani dodaneho SW v souladu s licencnimi podminkami (licencnim ujednanim) firmy 
Microsoft. Nabyvatel prohlasuje, ze se s temito podmlnkami seznamil a souhlasi s nimi.

2. Nabyvatel odpovida za uhradu pripadnych skod vzniklych Poskytovateli porusenim licencnich podminek, k 
jejichz plneni se Nabyvatel zavazal prevzetim licence.

3. Nabyvatel se stava legalnim uzivatelem licence (uzivacich prav) okamzikem uhrady danoveho dokladu 
(faktury) Poskytovateli.

XII. Povinnosti poskytovatele

1, V pfipade, ze cislo bankovniho uctu Poskytovatele uvedene v teto smlouve nebo na Poskytovatelem 
vystavenych danovych dokladech nebude uvefejneno zpusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 
109 odst. 2 pism. c) zakona c. 235/2004 Sb., v platnem zneni, je Nabyvatel opravnen uhradit Poskytovateli 
pouze tu cast peneziteho zavazku vyplyvajiciho z danoveho dokladu, jez odpovida vysi zakladu dane, a 
zbylou cast pak ve smyslu ust. § 109a zakona c. 235/2004 Sb., v platnem zneni, uhradit primo spravci dane. 
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ust. §106a zakona c. 235/2004 Sb., v platnem 
zneni, pouzije se tohoto odstavce obdobne.

2. Poskytovatel, jako osoba povinna die § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejne 
sprave, v platnem zneni, se zavazuje spolupusobit pri vykonu financni kontroly a umoznit pristup i k tern 
dastem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu, ktere podlehaji ochrane podle zvlastnich pravnich 
predpisu (napr. obchodni tajemstvi, utajovane skutecnosti), a to za pfedpokladu, ze budou splneny pozadavky 
kladene pravnimi predpisy (napr. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zakona c. 552/1991 Sb, o statni 
kontrole, v platnem zneni).

XIII. Mlcenlivost, obchodni' tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, ze neposkytne tretim osobam, ani sam nepouzije, informace o systemech 
Nabyvatele ziskane v ramci plneni teto smlouvy k jinym nez smlouvou stanovenym ucelum bez pisemneho 
souhlasu Nabyvatele.

2. Smluvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se 
pri plneni teto smlouvy primo nebo neprimo dozvedi a ktere Ize povazovat ve smyslu ustanovenl obchodniho 
zakoniku za obchodni tajemstvi ci ktere jedna ze stran takto oznaci. Obsah teto smlouvy je vnitfni zalezitosti 
smluvnich stran a zadna ze stran nema pravo bez souhlasu strany druhe o tomto obsahu informovat tret! 
osoby.

XIV.Doba plneni a zanik smluvniho vztahu

1. Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1.1.2018 do 31.12.2020, maximalne vsak do vycerpani financniho 
limitu stanoveneho pro podlimitni verejne zakazky.

2. Plneni bude probihat fomnou dilcich dodavek na zaklade vyzvy k plneni.
3. V pripade, ze nektera ze smluvnich stran podstatne porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni z teto smlouvy, 

je druha smluvni strana opravnena od smlouvy odstoupit.
4. Za podstatne poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejmena:
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a) Ze strany Poskytovatele:
- prodleni s poskytovanim sluzeb v souladu s cl. Ill delsi nez 30 kalendafnich dnu

b) Ze strany Nabyvatele:
prodleni s uhradou danovych dokladu delsi nez 30 kalendafnich dnu.

5. Pravni ucinky odstoupeni uvedeneho v odst. 3. a 4. nastavaji dnem doruceni jeho pisemneho vyhotoveni 
druhe smluvni strane. V pochybnostech se ma za to, ze odstoupeni je doruceno tfetim kalendafnim dnem 
ode dne jeho podani poste nebo jinemu vefejnemu pfepravci. Odstoupenim zavazek ze smlouvy zanika, 
avsak pravo Nabyvatele na smluvni pokuty a na nahradu pfipadnych skod uvedenych v teto smlouve zustava 
nedotceno.

XV. Ostatnf ustanoveni'

1. Smluvni strany prohlasuji, ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k plneni die teto 
smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednane plneni podle teto smlouvy bylo ve 
vzajemne spolupraci a soucinnosti v maximalni mozne mire vyuzito.

3. Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadenim jmena obchodni firmy, obecne charakteristiky 
poskytovaneho ci odebiraneho plneni a formy spoluprace jako reference ve svych komercnich 
a marketingovych materi^lech.

4. Veskere majetkove spory, ktere vzniknou z teto smlouvy a ktere se nepodari odstranit vzajemnym jednanim 
smluvnich stran, predaji smluvni strany v6cne prislusnemu soudu, pficemz mistni prislusnost soudu se ridi 
sidlem Nabyvatele.

5. Je-li kterekoliv ustanoveni teto smlouvy neplatne ci nevykonatelne, pnpadne stane-li se takovym v budoucnu, 
nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti ci vykonatelnosti ostatnich ustanoveni teto 
smlouvy. Smluvni strany v takovem pripade vyvinou veskere usili, aby takove vadne ustanoveni nahradily 
ustanovenim bezvadnym, ktere se svym ucelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanemu. Do doby nahrazeni 
plati, ze na vztahy mezi smluvnimi stranami, ktere nejsou smluvne upraveny z duvodu neplatnosti nektereho 
ustanoveni teto smlouvy, se pouzije uprava obsazena v obecne zavaznych pravnich predpisech Ceske 

republiky.
6. Smluvni strany sjednavaji, ze zruseni smlouvy die zakona c. 340/2015 Sb. (dale jen „zakon o Registru sm!uv“) 

a v pripade odstoupeni od smlouvy die cl. XIV. odst. 3. a 4. smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni 
pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospely, prava na nahradu skody vznikle z poruseni smluvni 
povinnosti, zajisteni dluhu, ani ujednani, ktere ma vzhledem ke sve povaze zavazovat strany i po odstoupeni 
od smlouvy, zejmena ujednani o zpusobu reseni sporu.

7. Prava vznikla z teto smlouvy nesmi byt postoupena treti strane bez predchoziho pisemneho souhlasu druhe 
strany, podepsaneho jejimi opravnenymi zastupci. Za pisemnou formu neni pro tento ucel povazovana 
vymena e-mailovych, ci jinych elektronickych zprav.

XVI.Zaverecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ceskem, z nichz kazda smluvni 
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouvu Ize menit a doplnovat pouze pisemnymi, vzestupne cislovanymi dodatky podepsanymi opravnenymi 
zastupci smluvnich stran.

3. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravene se ridi prislusnymi ustanovenimi obecne zavaznych pravnich 
predpisu, zejmena zakonem c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem zneni.

4. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se stavajicimi dodavateli sluzeb systemoveho charakteru.
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5. Smluvnl strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich prave a svobodne vule a nebyla sjednana v tisni 
anizajinakjednostranne nevyhodnych podminek. Nadukaztoho pripojuji opravneni zastupci smluvnich stran 
sve podpisy.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnenych zastupcu obou smluvnich stran a iicinnosti dnem 
jejiho zverejnenl v Registru smluv die zakona o Registru smluv. Podani navrtiu na zverejneni do Registru 
smluv provede v zakonne Ihute smluvni strana Masarykova univerzita.

7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou pfilohy:
Priloha c. 1 - Hot-line hlaseni incidents
Priloha c. 2 - Seznam pracovniku Masarykovy univerzity opravnenych vyuzivat sluzby Hot-line

Datum: 14 -12- 2017 Datum: /ftf ■ ^

Masarykova univerzita 
Ustav vypocetnt techniky

T-Mob' a C iiii Republic a.s. ■
Voraitkov.'.2'.44/1 
148 00 Praha 4 
|C 64943 681, DlC
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Priloha c. 1 ke smlouve

HOTLINE HLASENI INCIDENTU -ZAKAZNICKY LIST

Pravo volat na Hotline maji pouze zamestnanci, jejichz jmena jsou uvedena ve smlouve nebo zakaznickem listu. 
Hotline jedostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod, Pozadavky na Hotline je mozne zasilat i prostfednictvim 
faxu (zfetelne oznaceny heslem HOTLINE) nebo e-mailem.

Poskytovatel

Hotline telefon Hotline fax Hotline E-mail

Povinne a dopomcene casti hl^seni incidentu:

Hlaseni incidentu bude pfijato pouze od osob, ktere poskytnou pfi hlaseni nasledujici informace pro ovefeni autorizace
(plati pro telefon) - modfe zvyraznene casti slouzi jako vzor pro vyplneni:

1. Nazev spolecnosti (nabyvatel): Masarykova univerzita
2. Svojejmeno(budeovefenooprot^eznamukontaktnichosob):
3. Telefonm cislo, ze ktereho vola:
4. Strucny nazev problemu - je uzivan nasledne pro identifikaci problemu vedle jednoznacne identifikace prirazene 

incidentu pfi jeho zaznamenani.
5. Navrh urfieni priority problemu.
6. Nazev a detailni informace o technickem zafizeni, pfipadne nazev, verze a detailni informace o programovem 

vybaveni, ktere zpusobilo incident.
7. Detailni popis incidentu vcetne okolnosti, za kterych k nemu doslo, zda incidentu predchazela jakakoli zmena, ktere 

pokusy o feseni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadeny), jak incident reprodukovat (pokud je to mozne 
a smysluplne vzhledem k povaze incidentu) a veskere informace, ktere mohou pomoci rychle identifikaci a feseni 
incidentu.

8. Pozadovany zpusob feseni incidentu,

Povinne polozky jsou 1, 2, 3, 4. Uspesne a rychle feseni incidentu zavisi tez na kvalite poskytnutych informaci.
Hlaseni obecne musi co nejpfesneji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v pfipade potfeby spolupracovat
pfi upfesriovani informaci (i pfi vlastnim feseni incidentu).

Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, ktere provede nabyvatel. Tato prvotni priorita muze byt nasledne 
zmenena dohodou mezi odpovednymi zamestnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.

Doba odezvy a opravy bezi od pnjeti faxu potvrzujiciho zadani pozadavku. Zdrzeni zviny nabyvatele nebude 
zapocitano do casovych limitu.

Priorita Definice urovne Odezva

1 - Kriticka Zavazne ohrozenl provozuschopnosti informacnlho systemu nabyvatele. Do 5 hod.
2 - Bezna Problemy, neovlivnujici podstatne provozuschopnost informacniho systemu. Do 24 hod.
3 - Kontrolni Problem nevyzadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. Do 5 dni
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Incidenty budou reseny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidents priority 1 (kriticke) bude v ramci moznosti reseni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou dobu. Nabyvatel 
ucini odpovidajici opatreni, aby reseni incidentu nebylo v techto pfipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho 
pracovistich (pfitomnost poucene osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni urcena pro reseni dotazu, na ktere Ize ziskat odpovecf v manualu ci napovede daneho 
produktu, nelze ani ocekavat, ze nabyvatel muze byt telefonicky vyskolen, jak pouzivat produkt nebo jak v nem 
programovat uzivatelske aplikace. Pri reseni techto problemu muze poskytovatel vyjit vstric nabyvateli nabidkou 
rozSirujicich placenych sluzeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenci.

Pfed volanim na Hot-line je nabyvatel povinen vyzkouset tyto kroky:
• Prostudovat dokumentaci a dais! tistene informace dodavane s programem.
• Prohlednout si napovddu programu.
• Pokud si nabyvatel program nebo system sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum informaci v tomto 

smeru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto cinnosti poverena.
• Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pripraven poskytnout operatorovi Hot-line n^sledujici informace:

■ Jmeno uzivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
■ Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.

■ Druh pocitace, pripadne ostatni technicke vybaveni, ktere pouziva.
■ Operacni system, ktery pouziva.
■ Pfesne zneni zprav zobrazenych na obrazovce.
■ Presny popis toho, co se stalo a co provadel v dob§, kdy se problem objevil.
■ Popis postupu, ktery pouzil pri odstrariovani problemu.
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Pfiloha t 2 ke smlouve

SEZNAM PRACOVNIKU MASARYKOVY UNIVERZITY 
OPRAVNENYCH VYUflVAT SLU^BY HOT-LINE
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