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Ramcova servisni smlouva
Cislo:01281/17/200

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku v platném zné&ni

Zhotovitel Objednatel
Obchodnf firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Regionalni rada regionu soudrZnosti Stredni
................................................ Morava .
Sidlo/Misto podnikéni: lihtavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Jeremenkova 1211/40h, 779 00 Olomouc
Pobotka/oddélent: JRovalskd 19, 602 00 BINO e
Tel./Fax: +420 545 422 76 +420 545 422 759 +420 587 333 301
I&/DIE (u platcd DPH) 48117820 [ czagii7820 75084911 | Cz75084911
Bankovni spojent “Xomerénibankaa.s. 7 Ceskd spofitelnaas.
a Lislo ictu: (£4.13149112/0100 . C.0.2386752/0800 ... ..
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720
Zastoupend: “Paviem Majerem, die plné moci Ing. lvanem Matulikem, feditelem Utadu
________________________________________________ Regionalnfrady ...
Osoba opravnéna Pavel Majer Ing. lvanem Matulikem, feditelem Utadu
podepisovat P¥fobwt.t. ] Regiondlnirady

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost tiskové a reprografické techniky objednatele {dle jen
»zatizent’) uvedené v seznamu zatizeni, ktery je jako Pfiloha &. 1 nedilnou sougdasti téta smlouvy.
Zhotovitel bude u zafizeni zajistovat zejména: )
—  stély provoz a pravidelnou, vyrobcem ptedepsanou Gdrébu a servisni prohlidky
—  dodéanf a pravidelnou vyménu originalnich ndhradnich dild s amezenou, vyrobcem uréenou, fivotnostl
—  vzddleny monitoring stavu tiskdren - automatickou doddvku spotfebniho materidlu a automatické odeéty vystupd
—  servis a opravy
—  bezplatné zadkolenf obsluhy objednatele
— dodavky a vyménu/doplnéni origindiniho nebo vyrobcem schvéleného spotfebniho materidlu tiskaren (tonery,
svorky, apod.), vyjma kancelafského papfru, vietné dopravy na pracoviété objednatele aZ k zaffzeni

2. Doba plnéni

Rdmcova servisni smiouva se uzavird na dobu urditou do 31.12.2019.

3. Kontakini mista

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlaovani stavll poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz
-zdkaznicky portél, pokud bude aktivovan, vytaduje vytvofeni Ggtu pro opravnénou osobu
jméno opravnéné osoby: Bedfich Pliza e-mail: bedrich.puza@rr-strednimorava.cz

4, Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zabezpetit dobry technicky stav a trvalou provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny spotfebn{ materil.
Dodavky spotfebniho a provozniho materidlu mohou probihat kuryrni stuzbou. O dodaném mnoistvi spotfebniho
materidlu rozhoduje vzhledem ke spotteb® zafizeni zhotovitel.

2. Provadét pravidelnou Gdribu zafizeni a pravidelnou vyménu dild s uréenou Zivotnost( na zaklad® dokodnutého
servisniho intervalu servisnich prohlidek, a to do 3 dnli od obdrieni ozndmeni o dosaZeni stanoveného pottu vystupd
{vzdalenym monitoringam).

3. Zapocit s feSenim zdvady do 6 pracovnich hodin a abnovit provozuschepnost (vyfesit zavadu) zal{zeni do 3 pracovnich
dnd, potitanych od okamiziku prokazatelného nahlddeni na kontaktni misto servisu, v rdmci pracovni doby stuzby.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim Fedenim, jakym miZe byt bezplatné zapdjéeni ndhradniho zafizeni
ekvivalentnich parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou siutby se
rozumfi pracavnl dny (mimo stdtnl svatky a dny pracovniho klidu) pondéli aZ p4tek od 8 do 16 hodin,

4. Zavady diagnostikovat na dalku oedbornym pracovnikem zhotovitele. To miife probihat za pomoci néstroji délkové
diagnostiky, tam kde je to moZné, s cilem urychlit vyteleni problému nebo zjistit detailndj§i informace o stavu zaffzen(
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pred vysldnim pracovnika na misto s vyuZitim instalovaného HW a SW vybaveni nebo bezplatnou instalaci vlastniho, za
predpokladu, Ze se bude jednat o vyrobcem schvdlené produkty,

V piipadsé, ie zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zatizeni na misté u objednatele, je opravnén zafizen( odvézt na
dilenskou opravu do prostor zhotevitele.

Pfedmétem cdpovédnosti za bezporuchovy chod zatizeni nejsou prace IT technika zhotovitele, tykajici se poditatové
sité objednatele, s vyjimkou poruch piima na zat{zeni. Viechny préce IT technika v PC siti objednatele nad rdmec
odpovédnosti zhotovitele budou abjednateli Gétovény dle platného ceniku servisnich pracf a sluZeb zhotovitele.
Zhotovitel necdpovidd za 3kodu ani za udly zisk, které chjednateli nebo jeho pravnimu ndstupci vznikly zejména
pdsobenim vy§si moci, zvydenfm provoznich ndklad(, pferudenim provozy, ztrdtou vikonu zafizeni a daldich podobnych
ptitin, které zhotovitel nezavinil.

Zhotovitet mé prévo zastavit poskytovdni servisnich sluZeb a veskerych souvisejicich pinéni, v pfipadé, fe objednatel
bude v prodleni s Ghradou plateh.

5. Prava a povinnosti objednatele

Poutivat zafizenl pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se kterymi se seznamil, vetnd doplfiovadni a/nebo
vymén spotfebntho materidlu, pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovdni poruch dle manudlu nebo
pokynd zhotovitele. Spotfebni materid! je nutno ménit aZ po hlaen! jeho nedostatku, varovani p¥ed blitlcim se
nedostatkem nenf diivod pro vyménu. Pokud na zatizenf vznikne $koda tim, Ze chjednatel, jeho personil nebo jiné pro
n&ho jednajici oseby nakladajl se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel vetkeré néklady na opravu.
Revize zafizenl zaji$tuje objednatel sdm na své ndklady.

Bez prodleni nahldsit na kontaktnf misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady, varovna hlaseni na panelu zafizeni a
podobnég, které by mohly zptisobit nebo ji2 zpisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.

Pouiivat zhotovitelem doddvany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Spotiebni
materldl je majetkem zhotovitele a v pfipadé ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotiebni materidl zhotoviteli
vracen nebo vylltovan objednatell. PouZiti spotfebnftho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné

spotfebovén pfi provozu zatizeni, je zhotovitel oprdvnén vydctovat objednateli dle aktudlng platného centku zhotovitele.

Umaiénit zhotoviteli po dobu platnesti a G&innosti této smlouvy pFistup k zafizeni v rdmcl dohodnuté pracovai doby.
Ptedem zhotoviteli oznadmit a dohodnout zpiisob pifpadného premist&ni zafizenf na novou adresu. Néklady spojené
s pfemisténim nese ohjednatel. V pfipadé, Ze pfemist&ni realizuje objednatel, nese tento i pfipadn rizika s pfemisténim
spojena.

Na pifslusném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni tkany.

Bezodkladnd ozndmit zhotoviteli kazdou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho schopnost pinit zdvazky z této smlouvy
(insolvenénf Fizeni, konkurs, likvidace atd.).

Pfistupovat k informacim na zdkaznickém portdlu ziizeném zhotovitelem pro objednatele nebo toto prévo delegovat

pouze osobou k tomu opravnénou, neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédna osoba uvedend v této smlouvé.
Umoinit provadéni odettu automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni, kterd toto
uUmoZnugji,

6. Fakturacni podminky a rezim placeni

Odména za poskytované sluiby bude fakturovdna dle skuteéného vystupu, jehoZ odefet bude provadén
automatizovanym systémem vzdaleného monitoringu zafizeni a jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze ¢. 1 ohsahujici
vylet polozek pfedmétu pinéni s cenami za 1 kapii bez DPH, % a vy$e DPH a ceny véetn& DPH, a to vie v K&. fednotkové
ceny jsou nejvy3e pripustné, které nelze prekrotit. Cena obsahuje veskeré nékiady nutné k realizaci sluzby. Za neménny
zdklad se povaZuje cena bez DPH. Procentni sazba DPH bude G&tovdna vidy v zdkonné vysi. Faktura bude uhrazena
bankovnim pfevodem. Za den zaplaceni se povazuje den, kde finanéni &astka odedla z (i€tu objednatele a sméfuje na
et uréeny zhotovitelem.

{4stky za jednotliva zafizeni sjednané v Piloze & 1 budou objednatel fakturovany nejpozdéji do 15. dne v mésici vidy
za predchézejici kalendaini mésic, se splatnost! 21 dnll ode dne doruZeni faktury. Dnem uskuteénéni zdanitelného
pin&nf je posledni den pfedchazejictho fakturaénf obdobi. Dafiovy doklad musi obsahovat vedkeré nalefitosti v souladu
se zdkonem & 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjiich predpist. V pFipadd, Ze faktura vystavend zhotovitelem nebude
obsahovat nalefitosti dle této Smlouvy, je objednate) apravnén zhotoviteli fakiuru vrétit, pfitemz po doruéeni opravené
faktury zatne znovu od potatku béZet Ihiita jeji splatnosti.

Datlovy doklad musf obsahovat informaci, ie se jednd o projekt ,OPTP 2014 — 2020“ a registraéni &islo projektu
€Z.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000099 s textem ,Zajisténi ukonfovani ROP Stfednf Morava 2018 - 2019".

Nedilnou pfilohou faktury bude Rozpis realizovanych sluZeb. Rozpis bude vidy pFedem odsouhlasen kontaktni osobou
objednatele formou emailu.

K fakturovanym &astkdm bude Uttovéna sazba DPH v platné vyi.

Smluvni strany se dohodly na elektronické fakturaci, kdy faktury budou objednateli zasfldny e-mailem na adresy:
bedrich.puza@rr-strednimorava.cz; jarmila.nechackova@rr-strednimorava.cz.

Neuhrazeni fakturovanych &astek ve 1haité splatnosti je podstatnym poru$enim smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od
smlouvy odstoupit.

Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoditdvat. Zhotovitel ma pravo urdit, ktery splatny zdvazek
objednatele bude uhrazen z dedlych plateb. Objednatel nebude poskytovat zalohové plnéni.

Pro ptipad prodleni s dhradou plateb se sjedndvd tirok z prodleni ve vwii 0,05 % dluiné ¢astky za kaZdy den prodlent.
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7. Ukonceni smlouvy

smlouva miZe zaniknout:

3. uplynutim sjednané doby,

b. dohodou smluvnich stran,

c vypovéd( jedné ze smluvnich stran bez udéni davodu, pfi¢emi vypov&dni thita &ini 3 mésice a je
zapodata prvnim dnem nasledujiciho mésice ade dne doruéeni vypovédi druhé strané,

d. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované poruieni povinnosti druhé smiuvni strany.

Opakovanym porudenim smluvni nebo zdkonné pavinnesti zhotovitelem se rozumi poruseni téZe povinnosti tiikrat
v dob& trvani smlouvy. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho pisemného doru€eni druhé smiuvni strang. Obé& smiuvni
strany se dohodly, Ze timto dnem konéf platnost a t¢innost této smlouvy.

8. Ostatni ujednani

Pfipadnd neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nema za ndsledek neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovdna integrita této smilouvy a Géel, za
nimZ byla uzav¥ena.

Smiuvnf strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému délkové diagnostiky a monitoringu, coZ je systém,
pomoci kterého lze automaticky monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizenf a tiskdren})
pfipojenych k poéftalové sfti objednatele. Utelem instalace a poufvani systému je zefektivnén( spoluprdce smluvnich
stran, a to zejména zautomatizovanim pravidelnych odeétd stavu politadel zhotovenych vystupd, dodévky spotfebniho
materidlu a dale vzddlenym pristupem zhotovitele k chybovym hlaSenim jednotlivych zafizeni, co? umoini presnéji
diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouZiti miiZe byt omezen konkrétnim modelem zafizent.

Zhotovitel se zavazuje respektovat podminky, které stanovuji pravidia pro &erpéni prostiedkl ze strukturdinich fondu
EU. Zhotovitel je povinen uchovdvat veskeré origindlni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné zakdzky po dobu
uvedenou v zdvaznych prévnich pfedpisech upravujicich oblast zaddvani vefejnych zakézek, nejméné viak po dobu 10
let od finanéniho ukonfeni projektu, zdrovel minimalng do roku 2027. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoinit
osobdam opravnénym k vwkonu kontroly projektd provést kontrolu doklad( souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.
Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni § 2 pfsm. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond, ve znénf pozdéjsich predpist {dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplsobit pfi wvykonu finanéni
kontroly provddéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluieb z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory, tj.
Zhotovitel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim orgénim (Ridicimu
orgdnu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské
komisi, Evropskému Gletnimu dvoru, Evropskému Ufadu pro boj proti podvodim, Nejvyssimu kontrolnimu dradu,
pfisludnému finanénimu dfadu a dal$fm opravnénym orgdndim) a vytvofit kontrotnim orgdniim podminky k provedenf
kontroly vztahujict se k pfedmé&tné vefejné zakdzce a poskytnout jim souginnost.

Zhatoviiel je povinen opatfit kaZdy vystup z vefejné zakdzky, pokud je urfen pro informovéni vefejnosti nebo pro cilové
skupiny o podpotené operaci vtetné jakéhokoliv potvrzeni casti nebo jiného potvrzeni, znakem EU spolu s ndzvem
Fond soudrZnosti a Operatni program Technickd pomoc.

Zhotovitel prohladuje, Ze se sezndmil s vy3e uvedenymi povinnostmi. V piipadé, Ze v prib&hu plnéni smlouvy dojde ke
zméné téchto povinnostl, je objednatel povinen o této skutetnosti zhotovitele bazodkladné informovat.

Vzhledem k vefejnopravinimu charakteru objednatele zhotovitel souhlas( se zvefejné&nim veskerych Gdaji tykajlcich se ¢&i
souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy podie zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozddjdich pEedpist azdkena & 101/2000 Sh., o ochrang osobnich Gdajl a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozd&j8ich predpisi a bere na v&domi povinnosti objednatele plynouci ze zdkona & 340/2015 Sb., zvlditnich
podminkdch ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv {zdkuon o registru smluv}, ve znéni
pozdéjich pfedpisd.

9, Zavérecna ustanoveni

Rémcova servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gfinnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv,

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, zhotovitel obdrii jedno a objednate] dvé vyhotoveni.

Smlouva mlZe byt ménéna pouze formou &islovaného pisemnéhe dodatku, ktery se stane nedilnou soulésti této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za doruenou 5. den po jejim prokazatelném odesléni na adresu
sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobotu, ned&li &i stdtni svétek, povaZuje se za den dorugeni
prvni nésledujicl pracovni den.

Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sougdstmi smlouvy, ptipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje
vlastnoruéni podpisy.

Tuto smiouvu vyhatovil: Radek Netopilik

V Brné, dne 12,12.2017 V Olomouci, dné; S "?}f /ﬁﬁ‘??

RIGDH Gzeck Republic s.r.00
Jinlavska 1558/21, 140 05 Praha 4

terdibrailacendTacesbaiiasnen

czngf¢ Regionalni rada regipnu soudrMosti Stfedni
1CG: 48117820, DI B! . -
Tei: +420 27?{%{%(,&&?‘ Republic s.r.o. Morava

www.ilcohez zhdtovitel objednatel
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Pifloha €. 1 smlouwvy

cenaza cena za
Popis, v.&. Pracoviité Mésto psC ¢B bez BA bez
DPH DPH
Tiskarna SP C410DN RICOH, | Jeremenkova
v.&. Q7079501393 1211/40h Olomouc 9 779 00 0,33 1,60
Tiskarna SP C420DN RICOH, | Jeremenkova
v.¢ 53889102905 1211/40b Olomouc 9 77900 0,33 1,70
AFICIO MP CA501AD Jeremenkova
RICOH, v.¢. v9513201419 1211/40b Oiomouc 9 779 00 0,24 1,20
MP C4503ARDF REX Jeremenkova
ROTARY, v.¢. E175M830773 | 1211/40b Olomouc 9 77900 0,16 0,68
AFICIO MP C4000AD
RICOH, v.£ V1203101134 Tfida J.A.Bati 5520 Zlin 76190 0,30 1,40
Tiskdrna SP C420DN RICOH,
v.C. $3889101431 Trida J.A.Bati 5520 Zlin 761 90 0,33 1,70
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