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Interni servisni smlouva

0 poprodejnim servisu autobusi

Smluvni strany:

Iveeo Czech Republic, a.s.
Spole¢nost fadn€ zalozend a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky

se sidlem: Vysoké Myto, Dobrovského 74/11., PSC 566 03,
1C: 48171131,
DIC: 748171131,
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 936,
jejim jménem jedna: Jan Kimla, Iveco Bus S&M CEE Country Manager

(ddle pouze ,,Iveco*)
a
smluvni partner
Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

Subjekt fadné organizovany a existujici podle zakont CR se sidlem
v Jibiav&, Brenicka 1002/23, PSC 586 01 Jihlava,
IC: 255 12 897
zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, vloZzka 2551
zastoupena :

Ing. Josefem Vilimem, Feditelem spolednosti a pFedsedou piredstavenstva

dile jen pouze “SP”



CLANEK I
PREDMET SMLOUVY

1. Tato smlouva upravuje podminky a pravidla pro veskeré€ ¢innosti a tikony spojené
s poprodejnim servisem vozidel dodavanych spole¢nosti Iveco vyhradné a pouze pro
potfeby SP. Prava udélend timto spole¢nosti Iveco spole€nosti SP, nelze postoupit
Z4dné dalsi stran¢ bez vyslovného souhlasu Iveca.

2. Pfi vykonu ¢innosti na zaklad¢ této smlouvy, SP jednd svym vlastnim jménem a na
svoji vlastni odpovédnost.

3. Tato smlouva stanovuje standardni podminky mezi Ivecem a SP. V piipadé, Ze jsou
nekteré podminky, odstavce, ¢i konkrétni zaleZitosti v kupni smlouvé na dodavky

autobust stanoveny jinak, maji tyto uzavfené smlouvy pfednost pted standardnimi
podminkami servisni smlouvy.

CLANEK II
POPRODEJNI SERVIS

1. Predmét ¢innosti

Pfedmétem Cinnosti SP je realizace veskerych &innosti spojenych s poprodejnim servisem
b&hem zérucni doby, stejné tak jako po jejim vyprieni. S ohledem na fakt, Ze kvalita
pozarucniho servisu je jednou z hlavnich sloZek dobrého jména znac¢ky Iveco, SP se
zavazuje vykonavat poprodejni servis v souladu s touto smlouvou a s podminkami a
pokyny uréenymi spole¢nosti Iveco.

2. Podminky poprodejniho servisu

2.1. Poprodejni servis autobusii béhem zaruéni doby zahrnuje nasledujici
uikony a ¢innosti:
- Realizace veskerych praci spojenych se zaruénimi prohlidkami a
" sefizovanim v souladu s dokumentaci dodavanou pro jednotlivé modely

autobust Iveco.

- Odstrafiovani vad, které se objevi na autobusech b&hem ziruéni doby
opravou nebo vyménou vadnych €asti, v zavislosti na povaze vady.

- Realizace oprav a uprav v souladu s technickymi ptedpisy a
doporucenimi spole¢nosti Iveco.

- Realizace preventivni Gdrzby s pravidelnosti a v rozsahu uvedeném
v Provozni pfirucce autobusu.



Poprodejni servis autobusii zahrnuje po vyprieni zaruéni doby nasledujici

sluzby:

- Realizace preventivnich prohlidek s pravidelnosti a v rozsahu
doporuceném spole¢nosti Iveco.

- Realizace oprav.

- Zavadéni technickych predpisi

3. Povinnosti SP

SP je povinen provadét pfedem uréené prohlidky v rozsahu stanoveném
v technické dokumentaci autobusu (Provozni pfirucka).

SP je povinen provadét prohlidky, zaru¢ni i pozaruéni opravy a &innosti v rozsahu
daném poprodejnim servisem profesionalnim, pe€livym a technicky bezchybnym
zpusobem a zavazuje se dodrZovat technické piedpisy Iveca.

SP je povinen zajistit odpovidajici vybaveni své servisni dilny objednanim nafadi a
nastrojli v pfiméfeném Case.

SP je povinen vlastnit poéita¢ s operaénim systémem Windows.

SP musi umoznit zastupciim Iveco v pfedem dohodnutém terminu navstévu
servisni dilny a kontrolu realizace technickych piedpist spole&nosti.

SP ma povinnost informovat Iveco o jakékoliv poruse/nedostatku, ktera se objevi
na autobusech b&hem jejich provozu, formou technické zpravy (One Call - CMS)

SP ma povinnost zajistit, Ze opravy, prohlidky a dalsi ¢innosti spadajici do
poprodejniho servisu budou provadény pouze a vyhradn& zaméstnanci, ktefi byli
naleZit€ proSkoleni k témto ¢innostem spole¢nosti Iveco. Pokud to bude tieba, SP
pozada Iveco o jejich proskoleni s nalezitym ptedstihem a Iveco zorganizuje
Skoleni na zaklad€ vzajemné dohody. Pokud SP provede opravu autobusu
prostfednictvim neproskoleného zamé&stnance, ponese SP veskerou pravni

odpové&dnost za poruchy a ztraty, které vyvstanou v disledku tohoto jednani na
stran¢ jejich zakaznika.

SP musi udrZovat zasobu néhradnich dild a objednavat odpovidajici mnozstvi
nahradnich dild (bod 5) pro potteby poprodejniho servisu v naleZitém &ase.

SP md povinnost ke garan¢nim opravam pouZivat pouze a vyluéné originalni
nahradni dily a servisni nafadi a pomicky odpovidajici technickym podminkam,
které poZaduje Iveco.



4. Povinnost spole¢nosti Iveco

Iveco poskytne SP ptislusnou dokumentaci. Specifické podminky jsou obsaZeny
v Priloze 5.

Iveco ma povinnost predat SP specifikaci doporugeného servisniho nafadi a
pomtcek pro Gdrzbu.

Iveco se zavazuje poslat, pokud je o to poZadano, zaméstnance poprodejniho
servisu spoletnosti Iveco, ktefi poskytnou pomoc a navod pii opravach a udrzbé
autobusu (technicka podpora - THD).

Iveco musi dodat SP néhradni dily v souladu s bodem 3 nize.

5.  Nahradni dily

K zajisténi zaru¢niho servisu bude SP pouzivat origindlni nahradni dily dodané
prostfednictvim obchodni sit¢ spole¢nosti Iveco, nebo piimo spolenosti Iveco.

Pfedmétem dodavek jsou ndhradni dily pro viechny provozované modely
autobusi, které jsou uvedené v Katalogu nahradnich dilfi a v systému IVECO
PARTS. Tyto nahradni dily budou slouzit vyhradné pro potieby spolenosti SP.
Specifické podminky tykajici se dodavek néhradnich diléi jsou uvedeny v P¥iloze 6
az 6D této smlouvy.

6. Skoleni

Iveco zajisti Skoleni servisnich zaméstnancd SP ve svych vlastnich $kolicich
centrech. Specifické podminky a pravidla jsou uvedeny v P¥iloze 3.

SP ma povinnost ti¢astnit na projektu analyzy technickych znalosti s nazvem
IWA(Iveco Web Academy) na internetovém portélu Iveco.

7. Zaruéni podminky
Zaru¢ni podminky a podminky, za kterych je Iveco povinno poskytovat zaruku
na autdbusy, jsou uvedeny v Zaruénich podminkéch, neni-li v jednotlivych
kupnich smlouvach na dan4 vozidla uvedeno jinak. Zaruéni podminky jsou
soucasti Prilohy 1 této smlouvy.

8. Ziasady FeSeni reklamaci

Zasady feSeni reklamaci jsou podrobné specifikovany a uvedeny v P¥iloze 2
této smlouvy.



9. Zarucni opravy

. Zavykonané zaru¢ni opravy vystavi SP na spolecnost Iveco fakturu na &astku, jejiz
vySe je dana PFilohou 4 této smlouvy a zasady feseni reklamaci jsou obsazeny
v Priloze 2.

. Pravidelné pfedepsané adrzby a prohlidky v zaru¢ni dob& nejsou hrazeny Ivecem.

10. Vyhrada vlastnictvi

K pfevodu vlastnického préava (titulu) tykajiciho se produktil Iveco dojde aZ poté, co je
dohodnuta kupni cena spoleénosti SP pln& uhrazena. Odpovédnost za $kodu, rizika a
ztraty, opotiebeni, zni¢eni, nebo ujmu na produktech prechazi na SP okamzikem
piedani produktu. Iveco si vyhrazuje vlastnické pravo k produktim dodavanym a
prodavanym spolecnosti SP, dokud neni celkova ndkupni cena pln& uhrazena. SP
pfijme veSkerd opatieni, aby zabranila zabaveni, nebo odcizeni vyrobcova nebo
zastupcova vlastnictvi aZ do okamziku, kdy produkty dodané spole¢nosti Iveco budou
pin€ uhrazeny. V takovém pfipadé je SP povinen, zaplatit spolenosti Iveco nahradu
Skody ve vySi ceny produktu, kterého se poruseni dané povinnosti tyka.

CLANEK III
ODPOVEDNOST A SANKCE

SP nese odpovédnost za veskeré $kody, které vzniknou v disledku prokazatelného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze zakona a této smlouvy spole¢nosti SP, a to
zejména pouZzitim jinych neZ originalnich nahradnich dild, pouZitim jinych nez
doporucenych pomticek a natadi, nebo tim, Ze zaruéni opravy jsou provadény
zame&stnanci, ktef{ nebyli f4dn€ proskoleni. Této povinnosti se SP nemiZe nijak
zZprostit.

Smluvni strana, kterd je v prodleni s platbou jakékoli ¢astky, ktera byla fadng
vyfakturovana druhou stranou, musi uhradit iroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné
¢astky za den.



CLANEK 1V

ZAVERECNA USTANOVENI

Informace jakékoli povahy, které se tykaji této smlouvy, spolecnosti Iveco, nebo
produktil Ivecem dodavanych, které nejsou obecné znamé, jsou povazovany za
obchodni tajemstvi. SP pfijme veskera nezbytna opatieni, aby piedesla jejich $ifeni
Jak po dobu uvedenou v této smlouvé, tak i po dobu dvou let od jejiho vyprseni. SP
poskytne svym zaméstnancim pouze takové informace, které jsou nezbytné pro
fadnou realizaci poprodejniho servisu.

Na zakladé této smlouvy SP nema opravnéni podnikat jakékoli pravni ukony
jménem, nebo na cet spole¢nosti Iveco. Ve vztahu k zakaznikiim nebo dalim
osobam nema SP pravo vystupovat tak, aby tito mohli nabyt dojmu, Ze spole¢nost
SP jedna jménem nebo na udet spolecnosti Iveco.

Souhlas se znénim této smlouvy stvrzuji smluvni strany p¥ipojenim podpisi svych
opravnénych zastupcl odpovédnych za vykon, plnéni a kontrolu této smlouvy.
Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Zmény
a doplnéni k této smlouvé mohou byt provedeny pouze formu pisemnych dodatki
k této smlouvé, které museji byt podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, fidi se tato smlouva ustanovenimi
Obcanského zakoniku a dal$imi platnymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou s platnosti od 01.01.2016 do 31.12.2016.

Tato smlouva miZe byt ukoncena kteroukoli ze smluvnich stran vypovédi
s vypovédni lhitou tfi mésice. Tato lhiita po¢ina b&zet prvniho dne v mésici
nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd’ dorutena druhé strans.

Tato smlouva mize byt vypovézena v souladu s platnou pravni Gipravou, nebo

s touto smlouvou. V ptipadé nepodstatnych porudeni této smlouvy oznami dotéena
strana tento fakt druhé strané. Pokud tato nezjedna napravu do 14 dnt od doby,
kdy je na své pochybeni pisemné& upozornéna, dotéena strana ma pravo od této
smlouvy odstoupit. V ptipadé podstatného poruseni této smlouvy je dotéen4 strana
opravnéna odstoupit od této smlouvy bez predchozich jednani. Kterakoli ze
smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud je na majetek druhé
strany vyhlasen konkurz, pokud je konkurzni fizeni zamitnuto pro nedostatek
majetku, pokud je povoleno narovnani v dasledku likvidace druhé smluvni strany,
pokud je natizen prode;j jejiho podniku, nebo pokud smluvni strana proda sviij
podnik, nebo jeho &ast souvisejici s touto smlouvou. Odstoupeni od smlouvy musi
byt druhé stran€ oznameno pisemné s uvedenim divodi odstoupeni.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré usili k dosaZeni ptatelského
feSeni sporil vyvstavajicich pfi realizaci této smlouvy. Pokud by pfatelského feseni
nebylo dosaZeno, smluvni strany souhlasi s tim, Ze spor bude feSen vécné a mistné
pfisluSnym soudem, do jehoZ jurisdikce patii hlavni sidlo spole¢nosti Iveco.



8. Seznam priloh:

Ptiloha 1: Zaru¢ni podminky
Ptiloha 2: Zasady fe$eni reklamaci
Ptiloha 3: Skoleni
Ptiloha 4: Hodinové sazby za prace spojené se zaruénimi opravami
Ptiloha 5: Dokumentace '
Piiloha 6A: Obecné podminky pro dodavky nahradnich dilé
Ptiloha 6B: Tabulka slev na nahradni dily
Ptiloha 6C: Postupy pfi objednavce nahradnich dilt/WinDelivery
Ptiloha 6D: Pravidla pro distribuci ndhradnich dilt
9. Platnost pfiloh je omezena na obdobi uvedené v hlavidce jednotlivych piiloh.

Jednotlivé ptilohy jsou platné, pokud neni dohodnuto jinak v ramcové kupni
smlouve na dodavky autobust uzaviené mezi spole¢nostmi Iveco a SP.

Ve Vysokém Myte€, dne /7 . /-Z s / (O/ [

Opravnény zastupce Iveco Bus Opravnény zastupce SP
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