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EVHOPSKA UNIE MINISTERSTVO
Fontl sautr2nostt PRO MISTNI
' (Iporaeal progrem Toctuicka pomoc ROZVOIJ CR . Stredn{ Morava

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl.
zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni mezi témito smluvnimi stranami:

Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Morava

se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Olomouc

1C: 75084911

DIC: CZ75084911

bankovni spojeni: 2386752/0800

jednajici: Ing. lvanem Matulikem, feditelem Uradu Regionalni rady

{dale jen ,objednatel”)

;irma: QCM, s.r.o.

se sidlem: Bellova 40, Brno, 623 00

IC: 26262525

DIC: CZ26262525

bankovni spojeni: 198915344/0300

jednajici; Ing. Davidem Horkym, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka
40722

(dale jen ,poskytovatel”)

{objednatel a poskytovatel dale spolegné téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla 18.4.2013 uzavfena smlouva o dilo €. URR 8-
2013/0024/OKR, na jejimZ zakladé vytvofil poskytovatel pro objednatele webovou
prezentaci;

(B) Na zékladé zmin&né smlouvy o dilo se nyni strany dohodly uzavfit tuto servisni smiouvu;
(C) Objednatel je viastnikem portalu www.rr-strednimorava.cz;

(D) Poskytovatel ma rozsahlé zkuSenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych se
spravou webovych portal(;

(E) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smiouvou;
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bylo dohodnuto nasledujici:

l. Pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovate! se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli v obdobi od 1. 1. 2018 do
31. 12. 2019 servisni sluZby spojené se spravou portalu www.rr-strednimorava.cz (dale jen
~servisni sluzby*) viastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfitemz bliz&i vymezenf
téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pflloze &. 1 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluZzeb podle této
smlouvy odménu,

1.2 Servisnl sluZby je poskytovatel povinen zgjistit nepfetrzité po celou dobu Ginnosti této
smiouvy, pokud jsou fadné plnény daldi podminky této smlouvy ze strany objednatele.

Il. Spoluprace smluvnich stran

2.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a Upiné
pinénf jejich smluvnich povinnosti umozni Fadné a vEasné poskytovani sluZeb na zakladé
této smlouvy.

2.2 Za Ucelem bézného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pfi poskytovani sluZeb jmenovaly
smluvni strany své kontakini osoby.

Kontaktnimi oscbami poskytovatele jsou:
- pro vé&ci smiuvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele jsou:

- pro véci smiuvni — Ing. Hana Linhartova, email: hana.linhartova@rr-
strednimorava.cz, tel. 739 002 405, :

- pro vé&ci technické — Karel Branka, e-mail: karel.branka@rr-strednimorava.cz, tel.
739 002 414.

2.3 Smiluvni strany se zavazuji pfi vzédjemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejmena
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych vodstavei 2.2 této
smilouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smiuvni stranu
0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je
uginna dorutenim pisemného ozndmeni pfisludné smluvni strany druhé smiluvni strané.

24 V pfipadé, Ze provedenim dal$ich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zmé&né pfedmétu licence, jak vyplyva z licenéni
smiouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 18.4.2013 je objednate! povinen uzavfit
s poskytovatelem tomu odpovidajlci dodatek licen&ni smiouvy, a to nejpozdé&ji do Etrnécti
(14} kalendainich dnl ode dne dorudeni vyzvy poskytovatele k uzavieni pfedmétného
dodatku.

HI. Prava a povinnosti poskyfovatele

3.1 Poskytovatel je povinen zajistit fadné a vasné poskytovani servisnich sluZeb podie této
smlouvy tak, aby objednatel mohl Fadnym zplGsobem aplikaci uZivat. Podrobnéjsi podminky
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prb poskytovani servisnich sluzeb, véetné lhi{t pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny
v piiloze &. 1 této smiouvy.

3.2 Pro nahla3eni zavady je tfeba pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:
» Stiedisko podpory: www.dcm.cz/podpora

= Email: podpora@gem.cz
= Telefon: 538 702 705

= Mobil: 733 5639 212

3.3 Za fadné a prokazatelné nahlageni zdvady se pro Utely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smiouvy. Jestlize bude zavada
nahlasena poskytovateli jinou oscbou nez kontakini oschbou objednatele, vyhrazuje  si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti prave ovéfit opravnénost nahlasené zavady u
kontaktni osoby objednatele. V takovém piipadé poéina reakeni doba specifikovana
v pfiloze &. 1 této smlouvy ve vztahu k pifsludné zavadé bézet az od okamzZiku potvrzeni
opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontakini osoby objednatele.

34 Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na (drzbu portélu uvedeného
v odstavct 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych
v pfiloze &. 1 této smlouvy. Doba adrzby portalu a/nebo souvisejiciho softwaru podle tohoto
odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych.

IV. Prava a povinnosti objednatele

4.1 Objednatel mé& pravo na fadné a vcasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych toute smlouvou.

4.2 Objednatel je povinen zajistit na Z&dost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbyteéného odkladu po obdrzeni Zadosti souéinnost svych zaméstnancl pii fedeni
problém(l a zavad.

4.3 Jestlize je pro Ffadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotfebi souginnosti
tfetl osoby a/nebo se poskyinutl servisnich sluZeb tyka také softwarového & jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své néklady zajistit souginnost
takové ifeti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném poskytovatelem.

4.4 Objednatel bere na vé&domi, Ze jeho prodleni se spin&nim povinnosti podle odstavce 4.2
a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfetl osoby pfi poskytnut! soucinnosti
v poZadovaném rozsahu podie odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. JestliZe se tedy dostane objednatel do prodleni se
spinénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se
dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim souginnosti v poZadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodiuzuje termin pro poskytnuti
piisludné sluzby poskytovatelem.

V. Odména a jeji splatnost

51 Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb vrozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 této smlouvy odmé&nu. Smiuvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény &ini 4000
K& (slovy: &tyfi tislce korun Eeskych) bez DPH mésiéné {dale jen ,,odména“). Jestlize tato
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smilouva nabude (ginnosti v pribéhu kalendainiho mésice, pfislusi poskytovateli za tento
mésic alikvotnl &ast odmény vypocttend podle doby zbyvajici do konce prisludného
kalendainiho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluZeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti t&chto
sluzeb je objednate! povinen zaplatit poskytovateli zviadtni odménu. Jeji vy$e se vypotte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v piiloze & 2 této smlouvy (dale jen ,zvlastni odména®). Smluvni strany se
dohodly, Ze nejmensi Ugtovatelny interval t&chto dalsich sluzeb €ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukongeni kazdého kalendafniho mésice Ginnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty daldi sluzby podle odstavce 5.2, za$le poskytovatel
objednateli pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a GEtované hodinove sazby.
Objednatel ma poté [hitu tfi (3) pracovnich dnl na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil.
Pokud objednate! s timto pfehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele
ve |hité uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smiuvni strany jednanl, aby odstranily
vzniklé rozpory. Marné uplynuti |hlty stanovené objednateli pro vyjadfeni k pfehledu
daldich sluzeb znamend, Ze objednatel stimto pfehledem souhlasi a nema knému
namitek.

Do deseti (10) pracovnich dnil po uplynuti kazdého kalendarniho mésice Géinnosti této
smlouvy, ne v$ak dfive nez dojde k odsouhlaseni daldich sluZeb ve smyslu odstavee 5.3
této smlouvy, vystavi poskytovatel fakiuru na zaplacent odmény a zvlastni odmény.
Splatnost faktury ¢ini dvacet jedna (21) dni ode dne jejiho doruéeni objednateli. Jestlize
objednate] rozporuje prehled daldich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavce 5.3 této smilouvy, je poskytovatel opravnén ve hité uvedené v prvni vété tohoto
odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmeény. Fakturu na zaplaceni zviastnf
odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich
sluZeb poskytnutych objednateli v pfisludném mésici.

Véechny faktury musi byt oznageny ¢islem projektu CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000099
CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000006 a textem ,Zajidté&ni ukontovani ROP Stfedni Morava
2018 - 2019".

Vy$e odmény uvedena v odstavci 5.1 a paudaini hodinové sazby uvedené v pifloze &. 2
teto smiouvy jsou sjednany jako pevné do 31. 12. 2019, .

QOdmé&na ani zvlastni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel mé pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sfuzbami poskytnutymi podle této smiouvy v sidle objednatele, a to ve vy uvedené
v pifloze &. 2 této smiouvy. Nahrada cestovného je splatna spoletné s odménou a/nebo
zvlastni odménou za sluZby, ke kterym se ndhrada cestového vztahuje.

Vi. Ddvérnost

Z4dna ze smiuvnich stran nezpristupni, ani nepouZije 2adnou informaci obsaZenou v této
smlouvé nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo
pinénim této smiouvy (déle jen ,Divérna informace®), s vyjimkou pfipad(, kdy (i} druh&
smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupn&nim nebo pouzitim
Davérné informace; (i} pravni pfedpis nebo wvefejnopravni organ stanovi povinnost
zpristupnit nebo pouzit Div&rmou informaci; (i) takové zpfistupné&nim nebo pouZiti
Divérné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo krokl &i &innosti
predpokladanych fouto smiouvou a/nebo kdy (iv) je to podle této smiouvy dovoleno. Mezi
Dlvérné informace nepatii Zadné informace, které (a) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo
pouZzitf dostupné vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak neZ jejich
nepovolenym zvefejnénim nebo pouZitim); nebo (c) jsou poskytnuty smluvni strang treti
osobou, kterd ma k t&mto informacim pravo a je oprévnéna je zpfistupnit nebo pougit.

Smiluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Divérnych informaci smiuvni
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti miéenlivosti ve vztahu k Dav&rnym
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informacim, pravnimu zastupci, auditorovi, Uigetnimu, dafovému nebo jinému poradci
smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany. Kazda smluvni sfrana je
povinna zajistit, aby osoba, které jsou Dilvérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem smiouvy, tyto Davérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila
jejich zpfistupnéni nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou pifpadl dovolenych podle odstavce
6.1 bodd (i) aZ (iv) tohoto &lanku smilouvy.

VIl. Smluvni sankce

7.4 Objednatel ma pravo pozadovat smiuvni pokutu v pfipadé, Ze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluZeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze & 1 ~
Specifikace poskytovanych sluzeb.

7.2 V pfipadé bezpeénostniho incidentu, pff kterém dojde k neautorizované zméné obsahu
prezentace, je objednatel opravnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&
za kazdy incident pfi spinéni podminky, 2e pachatel incidentu vyuZije vlastni chyby v
produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu vyuzije chybu v produktu tretf strany,
kterd jiZ byla v dobé& incidentu zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné opatfeni k
zamezenf priiniku.

7.3 Jestlize poskytovatel porudi povinnost micenlivosti podle élanku 6 této smiouvy, je povinen
zaplatit objednateli za kaZdy jednotlivy pfipad porugeni smiluvni pokutu ve vy$i 100 000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun éeskych).

ViIl. Odpovédnost za Skodu

8.1 Odpovédnost za Skodu podie této smlouvy se fidi pifslusnymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sh., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisl (ddle jen ,,obéansky
zakonik*). :

82 Poskytovatel neni zodpov&dny za &kodu, ktera vznikla zavingnim, neéinnosti, nebo ne-
soutinnosti objednatele.

IX. Vy$si moc

9.1 Smiuvni strany se zpro3tuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby nepinénf svych povinnosti z této smlouvy v diisledku vy$3i maoci predesly.

9.2 Za vy88i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kaZda udalost nezavisla na vili
smluvnich stran, ktera znemoZfuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozZnao
piedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povaZuje
zejména piirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichiice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoeliv kontrolu smiuvnich stran.

9.3 Po dobu trvani vy$8f moci se plnéni zavazki dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonteni vy&8i moci, popt. odstranéni jejich nasledk(l, kdy se ob& smiuvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy, Lhilta pro oznameni
vziniku a ukon&eni vy38i moci je sedm (7) kalendainich dni a zatin b&Zet ode dne, kdy se
kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukondeni vy3si moci dozvi. Kazd4 ze smiuvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy$si moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

X. Zavéreéna ustanoveni
10.1  Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sh., o finan¢ni

kontrole ve vefejné spravé a o zmé&n& nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve
znént pozdéjsich predpist (dale ,ZFK"), osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu finanéni
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kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji nebo
zverejne finanéni podpory, fj. poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout
poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organtim (Ridicimu organu Operaéniho
programu Technickd pomoc Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému ugetnimu dvoru, Evropskému tfadu pro boj proti podvodiim,
Nejvy38imu kontrolnimu dfadu, pfisludnému finanénimu dfadu a daldim opravnénym
organiim) a vytvofit kontrolnim orgéniim podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim souéinnost.

10.2  Poskytovatel je povinen uchovavat veSkeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
zakézek, nejméné v8ak po dobu 10 let od finanéniho ukonéeni projektu, zarovef
minimalng do roku 2027. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZnit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim
smiouvy.

10.3  Poskytovatel je povinen opatfit vystup, ktery je uréen pro informovani vefejnosti nebo pro
cilové skupiny, znakem EU spolu s nazvem Fond Soudrznosti a Operani program
Technickd pomoc. Vystupem se vtomto pfipadé rozumi domovska stranka www.rr-
strednimorava.cz.

10.4  Poskytovatel se seznamil s povinnostmi plynoucimi z této smlouvy a objednatel je povinen
informovat poskytovatele o zmé&né téchto povinnosti.

10.5  Vzhledem k vefejnoprdvnimu charakteru objednatele souhlasi poskytovatel se zvefejnénim
veskerych Udajl tykajicich se &i souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy podle Zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu kinformacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl,
Zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozd&jsich pfedpis a Zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisi.

10.6  Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

10.7 Tato smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smilouvy.

10.8 Tato smiouva mizZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkl
podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

10.9  Veskeré pfilohy této smiouvy jsou jeji neoddé&litelnou soutastt.

10.10 V piipadé, ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplathym, nedéinnym, nebo
nevynutitelnym, z{stavaji ostatni ustanovent této smlouvy platna, Uéinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla
uzavi‘ena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neG&inné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

10,11  Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel miize uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoji referenci, a to ve formé predem schvalené objednatelem.

10.12 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.12.2019.
KazZda ze smluvnich stran ma pravo tuto smiouvu vypovédét pisemnym oznamenim
dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni lhita &ini Sest (6) mésicl a podingd béZet
prvni den mésice nasledujictho po mésici, ve kterem byla vypovéd doruCena druhé
smluvni strané. Tato smlouva dale bez dalsiho pozbyva Géinnosti v okamziku, kdy pozbyla
u€innosti licentni smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami ve stejny den jako tato
smilouva.
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10.13 Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Kdy objednatel obdrzi dva fadné
podepsané stejnopisy a poskytovatel obdrzi jeden fadné podepsany stejnopis.
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Specifikace poskytovanych siuzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici Grovni:

s Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e Aktualizace a sprava prostiedi aplikaéniho serveru.
» Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99.5%

« Doba Udrzby CMS alnebo souvisejiciho softwaru neznamené porudeni smlouvy a
parametril servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximaln& 60
minut dlouhym pierusenim poskytovani sluzeb. Tato Gdrzba se nepotita do Easu
dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahladena minimalné 5
pracovnich dni pfedem.

¢ Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 25GB a neomezeny mésiéni pfenos.
Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera data objednatele, tedy zejména na:
web prezentaci, databazi, zalohy daf, emaily a ulozena data.

¢ Ochrana pfed Gtoky se sité internet pokrod&ilymi pravidly firewallu,
« Monitoring serveru monitorovacim systémem.

¢ Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

* Technicka podpora redaktor(: pii praci s redakénim systémem prostfednictvim emailu v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00h

+ Technicka podpora redaktorl prostiednictvim aplikace helpdesk QCM.

* Garance rozvoje aplikace — Dle poZadavk( objednatele a navrhli poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

e Zalohovani aplikaci i dat - Zalohovani dat bude probihat nasledovné: Jedenkrat denné
v noénich hodinach probéhne inkrementalni zéloha. Jedenkrat mésiéné probéhne
kompletni zéloha dat a aplikace. Obsah zaloh bude ukladan na zaloZni server
dodavatele.

o Minimalni &erpatelny interval technické podpory je 30 minut.

« Kredit na jakékoliv prace v rozsahu 1 hodina/mésic zahrnuty do pausalnl odmény ve
vztahu k plnéni upraveného touto smlouvou. NevyCerpané kreditnl hodiny se pfevadi
do daldiho mésice.

e Cena za registraci domény u pfisludného registratora neni zahrnuta v odméné (C1.5) a
bude Gstovana dle ceniku v Pilloze €. 2, pokud tato sluzba bude poZadovana
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Reakéni doba pii feseni incidentd/zavad
Kategarie Doba k zahajeni praci | Délka opravy Prace jsou zahajovény a provadény v
problému (h) (h) dobé
A 2 6 24x7
B 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
Cc 4 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 8 48 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapotne s pracemi na odstranéni problému.
Potita se od prokazatelneho nahladeni zdvady viz &l. 3.3. servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A ~ Fatalni problémy:
up!na nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a
vice name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéZ neautorizovana zména obsahu prezentace.

B — Kritické problémy:
Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni obsah prezentace, pfipadné hlasi systémovou
chybu, nebo chybu ke kédu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Z&vazné problémy:
Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat redaktofi, kvQli chybam redakéniho
systému.

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i redaktori mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,
které je v rozporu s uzivatelskou dokumentact.
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Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2019, pii DPH sazbé 21%.

Polozka Cena bez DPH |Cena s DPH
. S . 2178
1. Vedenl projektiu, analytické prace 1 800 K&/hed K&/hod
2. Odborné préace (programovani, stylovani, technické prace, . 1815
grafické prace) 1500 Kéhod . | xrhod
3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladh, pinéni 1 300 K&/hod 1573
obsahu webu, monitoring server(, &teni logl) Kéhod
4. Cestovne 10 Ké/km 12 K&/km
5. Registrace domény (.CZ, .COM, .NET, .ORG) 500 Ké&/rok 605Ké&/hod
8. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/mésic | 182 Ké&/mésic
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Podpisy smiuvnich stran jsou timysiné uvedeny na této posledni strané smiotivy.

g4 00
V Olomouci dne A1 /I?Z Qo {??’ VBm&dne T87Z. i{l.: F
Ing. van‘Matulik, Ing. David Horky,
Reditel Gfadu Regionalni rady Jednatel QCM, s.r.o.
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