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 evidenčníČíslosmlouvyŘLPČR.s.p.:314/2017/PS/033ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ1800012.5Objednatelsezavazujezaplatitposkytovatelizavýšeuvedenouservisnípodporudohodnutoucenu.3.Místoplnění3.1Místemprováděníservisnipodporypodletétosmlouvyjsouobjektyobjednateleuvedenévpřílozeč.4tétosmlouvy-„Seznamobjektů“.4.Prováděníservisnípodpory4.14.24.34.4Servisnípodporajeposkytovánaprostřednictvímtelefonuae-mailu.Proobjednatelejezřízenonížeuvedenéservisníčíslo,kteréjenepřetržitědostupné(vpřípaděnedostupnosti,jekdispozícináhradníservisníčíslo,případněhlasováschránka,kdeObjednatelmůžezanechatsvůjpožadavek).Tentokomunikačníkanáljebránjakoprioritníaveškerépožadavkynazásahjsouokamžitěřešeny.Sloužíprořešeníproblémůazodpovídánldotazů,kterésemohouvyskytovatpřiprácisesoftwaremahardwaremdodanýmposkytovatelem.Nahlášenýproblém/požadavekpřebírápracovníktechnicképodpory,kterýzodpovídotazuživateleapomáhánajítřešeníproblému.Vpřípaděpotřebyspolupracujespříslušnýmspecialistou,případněisespecialistyaprogramátoryvýrobce.Dalšíkomunikačníkanály(e-mail,SMS,ICQ)jsoubrányjakoinformativní(apoužívajísezpravidlakekonzultačnlmúčelům),protoženelzezaručitpřesnýčasdoručení.Kromězásahunapožadavekobjednatelejeprováděnprůběžnýdohledaanalýzalogůsystémů.Vpřípadězjištěnýchproblémůjeneprodleněinformovánakontaktníosobaprodanýsystém.Nahlášenípožadavkunaservisnízásahprovedeosobaobjednatelea)XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXb)XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX4.54.6Kontaktníosobyproúčelytétosmlouvyzestranyobjednatelejsouuvedenivpřílozeč.2.Každýpožadaveknaservisnízásahmusíbýtohodnocenpodlesvézávažnosti.Závažnostpožadavkusestanovípodlenásledujícítabulky: Priorita1Systémjezcelamimoprovoznebojenefunkčníproprovoznípoužívání. Priorita2Některázklíčovýchfunkcísystémuneníkdispozicineboreakceklíčovýchfunkcíjsounespolehlivénebonetypické,hrozívýpadeksystému. Priorita3Některázméněvýznamnýchfunkcísystémuneníkdispozicinebojsoujejíreakcenespolehlivénebonetypické. Priorita4Některáznevýznamných(komfortních)funkcísystémuneníkdispoziciazbývajícíčástisystémujsousprávněfunkčníbezdopadunanormálnízpracovánídat.Systémmázhoršenýkomfortobsluhy.Systémvykazujezvýšenoupracovnízátěžproobsluhu.Přiobsluzesystémupřibývárizikochybylidskýmčinitelem.  Priorita5Objednatelpožadujezměnyvsystému,kterébudouznamenatzměnustávajícíchfunkcíneboimplementacinovýchfunkcí.   Stránka5z18 
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evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:314/2017/PS/033ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ1800015.55.65.75.8Platbyobjednatelebudouuskutečněnynazákladěfaktur-daňovýchdokladůvystavenýchposkytovatelemvždykposlednímudnidanéhokalendářníhoměsíce.Faktura-daňovýdokladzaservisnípodporuCitectGoldMembershipbudevystavenavždyk15.1.příslušnéhokalendářníhoroku.SoučástífakturyzaservisnípodporuCitectGoldMembershipmusíbýtdokumentpotvrzujícíCitectGoldMembershipvejménuobjednatelenadanýkalendářnírok.Splatnostfaktursestanovujena30dnůodedneobdrženífakturyobjednatelem.Fakturamusísplňovatnáležitostidaňovéhodokladupodlezákonač.235/2004Sb.,odanizpřidanéhodnoty,vezněnípozdějšíchpředpisů,jinakbudeposkytovatelivrácena.Vpřípaděoprávněnéhovrácenífakturypřestáváběžetlhůtajejísplatnostianová30dennílhůtasplatnostípočínáběžetodedneobdrženíopravenéčidoplněnéfakturyobjednatelem.Nedílnousoučástífakturyjevýkazservisníchzásahůzapříslušnéobdobíodsouhlasenýoběmasmluvnímistranami.Všechnycenyvtétosmlouvějsouuváděnybezdanězpřidanéhodnoty.KcenámbudeúčtovánapříslušnázákonnásazbaDPH.Fakturasodvolánímnačíslosmlouvyobjednatelemusíbýtzaslánanaadresusídlaobjednatele,kterájeuvedenavúvodutétosmlouvy.Změnycenuvedenýchvodst.5.1mohoubýtprovedenyvýhradněveforměpísemnéhododatkuktétosmlouvě,podepsanýmoběmasmluvnímistranami,atozadodrženípodmínekstanovenýchzákonemo.134/2016Sb.,ozadáváníveřejnýchzakázek,vezněnípozdějšíchpředpisů(dálejen„ZZVZ&quot;).6.Dobatrvánísmlouvy6.16.26.36.4Tatosmlouvaseuzavíránadobuneurčitou,atood1.1.2018.Dobatrvánítétosmlouvymůžebýtpředčasněukončenapísemnoudohodouobousmluvníchstran.Tatosmlouvamůžebýtbezuvedenídůvodupísemněvypovězenakteroukolizesmluvníchstran,přičemžvýpovědnílhůtajedva(2)měsíceapočínáběžetodprvníhodnekalendářníhoměsícenásledujícíhopodoručenívýpovědidruhésmluvnístraně.Kterákolivzesmluvníchstranjeoprávněnaokamžitěodstoupitodsmlouvyvpřípadě,žedruhásmluvnístranapodstatněporušísvépovinnostívyplývajícíztétosmlouvy.Odstoupeníodsmlouvymusíbýtprovedenopísemněsuvedenímjehodůvodu.Objednateljeoprávněnokamžitěodstoupitodtétosmlouvyvpřípadě,žeposkytovatel:jevprodlenísezahájenímodstraňovánířádněnahlášenézávadysystému(odst.4.8)podobudelšínež10kalendářníchdnůulhůtstanovenýchnadnya10hodinulhůtstanovenýchnahodiny,nebojevprodlenísodstraněnímřádněnahlášenézávadysystému(odst.4.9)podobudelšínež10dnů,neboopakovaně(tj.víceneždvakrát)porušilsvépovinnostivyplývajícízčlánku9tétosmlouvyanatakovéporušeníbylvždypísemněupozorněn.Poskytovateljeoprávněnokamžitěodstoupitodsmlouvyvpřípadě,žeObjednatel:6.5jevprodlenísezaplacenímřádněvystavenéfakturydelšímnež30dnů,atopřespísemnéupozorněníposkytovateleaposkytnutídodatečnélhůtyalespoň14dníoddoručeníupozorněníobjednateli,neboopakovaně(tj.víceneždvakrát)porušilsvépovinnostivyplývajícízčlánku10tétosmlouvyanatakovéporušeníbylvždypísemněupozorněn.Kterákolivzesmluvníchstranjedáleoprávněnaodstoupitodtétosmlouvy,pokuddruhásmluvnístranajevúpadkuvesmysluzákonač.182/2006Sb.,oúpadkuazpůsobechjehořešení(insolvenčnízákon),vezněnípozdějšíchpředpisů. Stránka9z18



evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:314/2017/PS/033ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ1800016.6Vpřípaděodstoupeníkterékolivzesmluvníchstranodtétosmlouvykončíplatnostaúčinnostsmlouvydnemdoručenípísemnéhooznámeníoodstoupeníodtétosmlouvydruhésmluvnístraně.6.7Vpřlpaděpředčasnéhoukončeníplatnostitétosmlouvyjsousioběsmluvnístranypovinnyvzájemněvyrovnatvšechnydoposudexistujícízávazkytak,abynedošlokbezdůvodnémuobohaceníanijednésmluvnístrany.7.Záruka7.1Poskytovatelposkytnezárukunavšechnyservisnízásahyuskutečněnénazákladětétosmlouvy.7.2Záručnídobajestanovenavdélce12měsícůapočínáběžetodednenasazeníopravenéverzedoživéhosystému.Onasazeníbudesepsánprotokolpodepsanýoprávněnýmizástupciobousmluvníchstran.8.Smluvnípokuty8.1Vpřípadě,žeobjednatelembudouvytvořenypodmínkyproplněnívrozsahuuvedenémvčlánku10tétosmlouvy,avšakposkytovatelnedodržíkterýkolivzčasůuvedenýchvodstavci4.9a4.10tétosmlouvy(činnostidleodst.2.4.1),jeobjednateloprávněnúčtovatposkytovatelismluvnípokutuvčástkáchuvedenýchvnásledujícíchtabulkách:       PrioritaZprovozněníSystému(odstavec4.9)Priorita15.000,-Kčzakaždouzapočatouhodinuzpoždění;Priorita25.000,-Kčzakaždýzapočatýdenzpoždění;Priorita31.000,-Kčzakaždýzapočatýdenzpoždění;PrioritaKonečnéřešeníproblému(odstavec4.10)Všechny„„,-,„.„..„priority10.000,-Kczakazdyzapocatymesrczpozdenl,    8.2Vpřípadě,žezestranyposkytovateledojdekezpožděníoprotičasůmuvedenýmvodst.4.11tétosmlouvyučinnostídleodst.2.4.2,2.4.4a2.4.5tétosmlouvy,jeposkytovatelpovinenuhraditobjednatelismluvnípokutuvevýši12.000,-Kčzakaždýzapočatýdenprodlení.8.3VpřípaděporušenípravidelpropoužíváníSecurelDtokenu(vízodstavec9.7)jeobjednateloprávněnúčtovatposkytovatelismluvnípokutuvevýšiaž100000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípadporušení.8.4Vpřípadě,žeposkytovatelnebudeschopennažádostobjednateledoložitsplněnípodmínkydefinovanévodstavci9.10jeobjednateloprávněnúčtovatsmluvnípokutuvevýšiaž100000,-Kčzakaždýjednotlivýpřípad.8.5Odchylněod§2050občanskéhozákoníkusesmluvnístranydohodly,žesjednáníjakékolismluvnípokutysenedotýkáprávananáhraduškodyvzniklézporušenípovinnosti,kekterémusesmluvnípokutavztahuje,anároknanáhraduškodymůžebýtuplatněnnezávislenasmluvnípokutěavplnévýši.9.Povinnostiposkytovatele9.1Poskytovatelsezavazujeposkytovatservisnípodporuřádnýmzpůsobemavsouladusplatnýminormamiapředpisy,kterésenatentodruhčinnostivztahují.Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtonoremapředpisůzestranyposkytovatele,jdouktížiposkytovatele.Stránka10218



evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:314/2017/PS/O33ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ1800019.29.39.49.59.69.79.89.9Poskytovatelsezavazujepoužívatzařízeníasoftwarovéproduktyobjednatele,zapůjčenékprovedeníservisníhozásahu,výhradněproplněnípředmětutétosmlouvyarespektujezákazkopírovánísoftwarovýchproduktů.PoskytovateljepovinenrespektovatpravidlaapodmínkyprovozuATMsystémůObjednatele.Poskytovateljepovinenpoceloudobuposkytováníservisnípodporyrespektovatpodmínkyobjednateleohledněrežimuvstupuavjezduvozideldoobjektůanapozemkyobjednatele.Poskytovateljepovinenpoceloudobuposkytováníservisnípodporyrespektovattakérežimvstupuavjezdudoareálujednotlivýchletišťstanovenýprovozovatelema/nebovlastníkemdanéholetiště.Poskytovatelberenavědomí,žeobjektyobjednatelejsouzdůvoduochranymajetkumonitorovány.PoskytovateljakozaměstnavatelpřiposkytováníservisnípodporypodletétosmlouvyodpovídázadodržovánípředpisůBOZPaPOsvýmizaměstnanci,popřípadědalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěchnapracovištiobjednatele.Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtopředpisůzaměstnanciposkytovatelenebodalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímipracivjehoprospěch,jdouktížiposkytovatele.Pokudposkytovatelsvoučinnostízpůsobínebezpečínapracovištiobjednatele,jepovinenhosámzabezpečitaneprodleněotominformovatobjednatele.PoskytovateljakozaměstnavatelodpovídázadodržovánípravidelpropoužíváníSecurelDtokenu(předanéhodleodst.8.3)svýmizaměstnanci,popřípadědalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,jakožizaztrátupřidělenéhoSecurelDtokenu.Veškeréškody,kterévzniknouporušenímtěchtopravidelzaměstnanciposkytovatelenebodalšímifyzickýmiosobamivykonávajícímiprácivjehoprospěch,jakožiztrátoupřidělenéhoSecurelDtokenujdouktížiposkytovatele,kterýjepovinentytoškodyvplnémrozsahuobjednatelinahradit.Poskytovateljepovinenzajistitprostřednictvímodpovědnéosobyprokazatelněseznámenívšechpracovníkůprovádějícíchčinnostisouvisejícísplněnímsmlouvydlebodů9.3až9.7smlouvy.PoskytovateljepovinenmítpoceloudobuúčinnostitétoservisnísmlouvyplatnéoprávněníodÚřaduprocivilníletectvíproinstalaci,údržbu,opravy,modifikaceakonstrukčnízměnyleteckýchpozemníchzařízenívsouladuseZákonemocivilnímletectví49/1997Sb.apřílohouč.1kvyhlášce108/1997Sb.prokategorii3.3.7-záznamové,monitorovacíaovládacízařízení.PodporovanémonitorovacíaovládacísystémyzaloženénaplatforměCitectmusíbýtzahrnutyveFiremnípříručceposkytovatele.9.10Poskytovateljepovinennazákladěpísemnévýzvyobjednateledoložitdopěti(5)pracovníchdníoprávněníaFiremnípříručkudleodst.9.9tétosmlouvy.10.Povinnostiobjednatele10.1Objednatelsezavazujezajistitodpovídajícípracovniprostředíproworkshopyorganizovanézaúčelempřípravyřešenírozvojenebopracovníschůzky,pracovnímísto,přístupdosystémůvpotřebnémrozsahupropracovníkyposkytovatele,pokudtoneodporujejehobezpečnostnímpředpisům.10.20bjednateljenavyžádáníposkytovatelepovinenposkytnoutnezbytněnutnousoučinnost,přičemžproúčelytétosmlouvyjesoučinnostimyšleno:a)umožnitposkytovatelipřístupnasvápracoviště;b)umožnitposkytovatelivzdálenépřipojeníkuvažovanýmproduktůmaumožnitpřihlášeníksystémům,nakterýchmábýtprováděnaservisnípodpora, Stránka11218



evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:314/2017/PS/O33ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ180001c)vypracování,poskytnutínebopředánípodkladůposkytovatelivrozsahunezbytněnutněmkřádnémuposkytováníservisnípodporypodletétosmlouvy,bude-liotomObjednatelpředemposkytovatelempožádánadovolí-litoobjednatelijehointerníbezpečnostnípředpisy.10.3Objednatelsezavazujeumožnitposkytovatelipoužítzařízeníasoftwarovéproduktyobjednatelekprovedeníservisníhozásahudletétosmlouvy.10.4Objednatelsezavazujezajistitposkytovatelipodobuservisníhozásahukdispozicimístnostprojehospecialistyajejichtechnikuprovýkonyačinnostivyplývajícíztétosmlouvy.10.5Objednatelumožnízaměstnancůmposkytovatele,popřípadědalšímfyzickýmosobámvykonávajícímprácivjehoprospěch,vzdálenýpřístupkdatovésíti(CADlN-IP),atonazákladěsamostatnéžádosti,vekterébudoudefinovánapožadovanáoprávnění.NazákladětěchtooprávněníbudetěmtoosobámprotokolárněpřidělenSecurelDtoken.Požadovanévzdálenépřístupyproúčelyplněnítétosmlouvybudouzaměstnancůmposkytovatelezajištěnynejpozdějidodnenabytíúčinnostitétosmlouvy.Seznamosoburčenýchposkytovatelemprovyužitívzdálenéhopřístupukdatovésítiobjednatelejeuvedenvpřílozeč.1tétosmlouvy.11.Ochranainformací11.1Oběsmluvnístranysezavazujípovažovatinformacetýkajícíseautorskýchpráv(dálejen„informace“),okterýchsedozvědělynazákladětétosmlouvynebovsouvislostisnízadůvěrnéazavazujísezachovatmlčenlivostotakovýchskutečnostech,atoaždodoby,kdysetytoinformacestanouobecněznámými,zapředpokladu,žesetaknestaneporušenímpovinnostimlčenlivosti.11.2Smluvnístranysedohodlyužívatstejnýstupeňochranypředprozrazenlmtakovýchpředávanýchinformacítřetímstranám,jakopoužívajíproochranusvýchvlastníchinformacístejnédůležitosti.Předáníinformacíseomezínatypracovníkyobousmluvníchstran,kteřísebezprostředněpodílejínačinnostechpodletétosmlouvy.11.3Poskytnutéinformacebudoupoužitypouzekplněnízávazkůsmluvníchstranpodlepodmínektétosmlouvy.Pokudnenívýslovněstanovenojinak,žádnázesmluvníchstrannedávádruhésmluvnístraněprávavlastnictvíčijináprávakjejímuduševnímuvlastnictví.11.4Omezenírozmnožování,prozrazení,zpřístupněnítřetímstranámaužitíinformacínekončípouplynutídobytrvánítétosmlouvynebojejímpředčasnýmukončením,pokudnenastaneněkteréznásledujícího:a)informacejeveřejněpřístupnánebosepozdějistaneveřejněpřístupnoujinaknežporušenímtétosmlouvy,nebob)informacejeposkytnutatřetístranoubezobdobnýchomezenídůvěrnostivevztahukpoužitíinformacetřetístranouastranoutétosmlouvy,neboc)kprozrazeníinformacedojdenazákladězávaznéhopožadavkunebovýzvystátníchúřadů,kteréktomutomajíztituluvýkonusvépravomociapůsobnostioprávnění,nebod)informacemusínezbytněObjednatelposkytnoutÚřaduprocivilníletectvípřižádostioschvalovánísystémukprovozu.11.5Dáležádnázestrannezodpovídázarozmnožování,zveřejněnínebopoužitíinformace,ježjíbylaprozrazena,pokudtakováinformacebylastraněznámapředprozrazením,nebobylastranounezávislevyvinutanásledněpotakovémprozrazení,nebobylastranoulegálnězískánaodtřetístranybezzávazkudůvěrnosti.11.6Poskytovatelbudepovažovatzadůvěrnéinformaceivšechnadata,kterájsouuchovávánavsystémechaprogramechobjednatele,atoiponeomezenoudobupoukončeníplatnostitétosmlouvy.Takovéinformacečidatanesmíposkytovatelžádnýmzpůsobemzpřístupnitjakékolivtřetíosobě. Stránka12z18



evidenčníčíslosmlouvyŘLPČR,s.p.:314/2017/PS/033ServisnísmlouvaevidenčníčíslosmlouvyPJ18000111.7Poskytovatelsezavazujezajišťovatslužbydletétosmlouvytak,abynemohlodojítzjehovinykeztrátědatobjednatele.Dojde-lizaviněnímposkytovatelekeztrátědatobjednatele,odpovídáposkytovatelzaškodutímzpůsobenou.12.Ostatníujednání12.1Poskytovatelprohlašuje,žejedostatečněpojištěnpropřípadodpovědnostizaškoduzpůsobenoujehočinnostíjinýmosobám.12.2Pronáhradumajetkovéújmy(škody)anemajetkovéújmyplatípříslušnáustanoveníobčanskéhozákoníku.Majetkováújmasenahrazujevpenězích,nedohodnou-lisestranyvkonkrétnímpřípadějinak.Smluvnístranyprohlašují,žedojde-liporušenímpovinnostiposkytovatelekevznikuújmynapověstineboobchodnífirměobjednatelečikjinénemajetkovéújmě,uhradíposkytovatelobjednateliipřiměřenézadostiučinění12.3BezpečnostvcivilnímletectvíPoskytovatelpodpisemtétosmlouvyberenavědomí,ženeníoprávněnsdělovatčijakkolivšířitinformace,kterýmibymohlabýtnarušenabezpečnostvcivilnímletectví,atozdůvodůpožadavkůnazachováníbezpečnostivcivilnímletectví,kterévyplývajízpříslušnýchprávníchpředpisů(zejménaLeteckýpředpisL17),akteréukládajíposkytovatelůmletovýchprovozníchslužeb,přijmouttakováadekvátníopatření,nazákladěkterýchbudezajištěnaochranacivilníholetectvípředprotiprávnímičiny.Poskytovatelnesmizejménajakkolivreprodukovatadálešířitinformace,onichžsedozvědělvsouvislostisplněnímtétosmlouvy.Tatopovinnosttrváiposkončeníplatnostitétosmlouvy.12.4UveřejňováníPoskytovatelberenavědomí,žeobjednateljepovinenuveřejnittutosmlouvuvesmysluzákonač.340/2015Sb.,ozvláštníchpodmínkáchúčinnostiněkterýchsmluv,uveřejňovánítěchtosmluvaoregistrusmluv(zákonoregistrusmluv),vezněnípozdějšíchpředpisůaZZVZ.Poskytovatelberedálenavědomí.žeobjednateljepovinenposkytnoutinformacepodlezákonaČ.106/1999Sb.,osvobodnémpřístupukinformacím,vezněnípozdějšíchpředpisů.13.Vyššímoc13.1Smluvnístranyseosvobozujiododpovědnostizačástečnéneboúplnénesplněnísmluvníchzávazků,jestližesetakprokazatelněstalovdůsledkuvyššímoci.Zavyššímocsepokládajíokolnosti,kterévzniklypouzavřenítétosmlouvyvdůsledkustranaminepředvídanýchaneodvratitelnýchvnějšíchudálostí,mimořádnépovahyamajíbezprostřednívlivnaplněnípředmětutétosmlouvy.Nastanou-Iivýšeuvedenéokolnosti,jsouoběsmluvnístranypovinnyseneprodleněotěchtookolnostechvzájemněinformovat.13.2Lhůtyproplněnípovinnostípodletétosmlouvyseprodlužujíodobu,pokterouprokazatelnětrváokolnostvylučujícíodpovědnostzačástečnéneboúplnénesplněnísmluvníchzávazkůdůsledkuvyššímoci.13.3Jestližedůsledkyvyplývajícízezásahuvyššímociprokazatelnětrvajídélenežtřiměsíce,můžekterákolivzesmluvníchstranodtétosmlouvyodstoupit.14.Závěrečnáustanovení14.1TutosmlouvulzeměnitČidoplňovatpouzeformoupísemných,oboustranněpodepsanýchčíslovanýchdodatků,pokudnenívtétosmlouvěuvedenojinak.14.2Poskytovatelprohlašujeaodpovídázato,žemáoprávněníkpodnikánívrozsahuplněnítétosmlouvyažepřiposkytováníservisnípodporybudepostupovatsodbornoupéčíaodpovídázato,žerealizacítétosmlouvynejsoudotčenaprávajinýchosob,zejménaStránka13z18 
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