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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

na servisni podporu monitorovacich a ovladacich systému

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odstavec 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)
se sidlem: Navigacni 787, 252 61 JeneC

zastoupeny: Ing. Janem Klasem, generalnim Feditelem

ICO: 49710371

DIC: CZ49710371 - platné do 31. 12 2017 pro ucely DPH

DIC: CZ699004742 - platné od 1. 1. 2018 pro téely DPH

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, ¢islo t&tu 88153/0300
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, viozce 10771

(dale jen "objednatel")

ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

se sidlem: Hasiska 930/53, 700 30 Ostrava Hrab(livka

zastoupena: Mgr. Romanem Grycem, jednatelem spole¢nosti

ICO: 27396649

DIC: CZ27396649

I T D B B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudu v Ostrave, v oddile C, vioZce 29896

(déle jen "poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel rovnéz jako ,smiuvni strany"
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2,

Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli kvalitni a spolehlivou servisni podporu
systémil zaloZzenych na platformé CitectSCADA:

» monitorovacich a ovladacich systém:
- CMOS,
— RCMS RCOM,
— RCMS NAVSYS,
- RCMS NAVCOM,
— RCMS BYPASS,
» adatabazového informaéniho systému TIS,
(jednotlivé dale jen ,systém" nebo spole¢né dale jen ,systémy").
Systémy jsou vyuzivany na pracovistich technické supervize na letiéti v Praze, Brné, Ostravé
a Karlovych Varech. Systémy se pouzivaji pro monitorovani a ovladani provoznich ATM
systeml. Uvedené monitorovaci systémy dopliiuje databazovy technicky informaéni systém
TIS. Soucasti pfedmétu plnénf je i zajisténi podpory pro pouzity software tretich stran (Citect
Gold Membership).
Servisni podpora je poskytovana v nasledujicich trovnich:
— Sprava a feSeni problému s programovym vybavenim tfetich stran:
— serverove operacni systémy MS Windows Server 2008 a vy3$si,
— klientské opera¢ni systémy MS Windows 7 a vy$si,
~ databazové systémy MS SQL Server2008 a vy$si.
— Sprava a feenl problému se CitectSCADA.
- Sprava, konfigurace a feSeni problém( s dodanym softwarem:
- CMOS,
- TIS,
— RCMS RCOM,
- RCMS NAVSYS,
- RCMS NAVCOM,
- RCMS BYPASS.
— Hardware dodany spolec¢nosti ELVAC:
— servery a pracovni stanice ELVAC,
— jednotky RTU.
Kromé vyse uvedenych Cinnosti jsou pfedmétem servisni podpory rovnéz zmény konfigurace,
zobrazeni a zpracovani dat monitorovacich systémi. V pfipadé systému TIS jsou dale

predmeétem servisni podpory i Gpravy funkénosti a zobrazeni jednotlivych modulli na zakladé
pozadavkl uzivatel(.

2.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé bude
poskytovat objednateli servisni podporu pro vyse uvedené produkty. Servisni podpora se
sklada se servisni pfipravenosti (dle specifikace uvedené nize v odst. 2.3) a servisnich
zasahu (dle specifikace uvedené nize vodst. 2.4), spole¢né dale jen (,servisni
podpora“).

2.3 Servisni pfipravenost obsahuije:

2.3.1. zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany
objednatele na servisni zasah s nepietrzitou pracovni dobou 24 hodin denng&, 7 dni
v tydnu, 365 dni v roce;
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

poskytnuti rady kontaktnim osobam objednatele (pfiloha ¢.2) prostfednictvim emailu,
faxem nebo piimym datovym propojenim, tykajici se navodu pro:

2.3.2.1 ovladaci a uzivatelské tkony sméfujici ke spravné obsluze,

2.3.2.2 postupy pfi analyze problému pro stanoveni spravného postupu korekce vad,
2.3.2.3 postupy pfi analyze problémtl a presné definice reklamace vad,

2.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarove konfigurace;

zfizeni testovaci a integraéni platformy vrozsahu soucasné aktualni verze vyse
uvedenych SW produktl a jeji udrzovani po celou dobu platnosti této smlouvy;

zajisténi informaéni bezpe¢nosti podporovanych systémd:

2.3.4.1 prib&zna kontrola zranitelnosti v opera¢nim systému, aplikacich, programu,
komponentach a funkcich vyuZivanych v podporovanych systémech s vyuzitim
obecné publikovanych informaci i dalsich zdrojl, které ma poskytovatel k dispozici;

2.3.4.2 vpripadé zjisténi mozného negativniho dopadu na informaéni bezpecnost
podporovaného systému neprodlené informovani pfislusné kontaktni osoby
objednatele (viz pfiloha €.2) pro dany system;

mésiéni vykazy servisnich zasahu v elektronicke forme.

2.4 Mezi servisni zasahy patii:

2.41.

242.

2.4.3.

odstranéni vzniklého provozniho problému:

2.41.1 detekce chyby véetn& zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
2.4.1.2 analyza problému,

2.4.1.3 konzultace navrzeného fe$eni s kontaktni osobou Objednatele,
2.4.1.4 odstranéni chyby,

2.4.1.5 dokumentace vzniklého problému.

konfigurace monitorovanych systémii:

2.42.1 zména IP adresy monitorovanych systém,

2422 zména konfigurace monitorovanych systémd (doplnéni frekvence,
piidani/odebrani zafizeni),

2.4.2.3 konfigurace alarmniho systému,

2.4.2.4 prava uzivatelského rozhrani v jednotlivych modulech nezasahujici
do zakladnich principll zobrazeni dat v aplikaci,

2.4.2.5 konfigurace produktu CitectReports,
2.4.2.6 opakované pfipojeni obdobnych systému.
Upravy aplikace TIS a TIS-WEB:

2.4.31 Gprava uzivatelského rozhrani v jednotlivych modulech nezasahujic
do zakladnich principll zobrazeni dat v aplikaci,

2.4.3.2 prava datovych struktur pro moznost rozsifeni sady evidovanych atributi
v dané evidenci nebo doplnéni potfebnych ¢iselnika,
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2.4.3.3 doplnéni funkénosti pro zvy$eni komfortu uZivatele a usnadnéni ovladani
aplikace (napf. rozsiteni systému filtrovani zobrazenych dat),

2.4.3.4 doplnéni nebo Uprava stavajicich tiskovych sestav.
2.4.4. konfigurace vlastniho systému:
2441 zmeéna konfigurace pracovnich stanic a servert,
2.4.4.2 pridani/odebrani pracovni stanice.
2.4.5. konfigurace software tfetich stran:
2.4.5.1 operaéni systémy (Windows 7 a vy$8i, Windows Server2008 a vy$si)
2.4.5.2 Microsoft SQL Server2008 a vyssi,
24.5.3 VNC.

2.4.6. analyza rozvoje systémil a systémové know-how:
2.46.1 asistence pii integraci dalsich systémi véetné navrhu integrace,
2.4.6.2 asistence pfi testovani komunikaénich rozhrani,
2.4.6.3 podpora pfi integraci software tetich stran,
2.4.7. udrzovaci $kolent:
2.4.7.1 administratorl systémd.
2.4.8. analyza bezpecnostnich zranitelnosti:

2.48.1 analyza dopadu zji$téné zranitelnosti (viz bod 2.3.4) na funkénost systému
v prostfedi objednatele;

2.4.8.2 vpfipadé potvrzeni negativniho vlivu na systém navrh odpovidajiciho
napravného opatieni.

2.4.9. instalace opravnych bali¢k( a vydanych upgrade:
2.4.9.1 vlastniho systému (CMOS, TIS, RCOM, NAVSYS, NAVCOM a BYPASS),
2.4.9.2 driverd CitectSCADA a vyssi,
2.4.9.3 operaénich systém,
2.4.9.4 databazi MS SQL,

2.4.95 Citect (podminkou je zakoupeni Citect GoldMembership),
24.8.5.1 SCADA,
2.4.8.56.2 CitectReports.
Soucasti instalace software je otestovani kompatibility s aktualné provozovanym systémem.

2.4.10. aktualizace dokumentace systému:
2.4.10.1 databaze znalosti a fe$eni problémd,
2.410.2 pfirucka uzivatele,
2.4.10.3 pfiru¢ka administratora,
2.4.10.4 Kkontextova napovéda systémil.

2.4.11. podpora pfi konfiguraci hardwaru poskytovatele, asistence pii vyméné zafizeni.
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3.

4.

2.5 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedenou servisni podporu
dohodnutou cenu.
Misto pInéni
3.1 Mistem provadéni servisni podpory podle této smlouvy jsou objekty objednatele uvedené

v piiloze ¢.4 této smlouvy — ,Seznam objektd”.

Provadéni servisni podpory

4.1

4.2

4.3

Servisni podpora je poskytovana prostiednictvim telefonu a e-mailu. Pro objednatele je
zFizeno nize uvedené servisni &islo, které je nepfetrzité dostupné (v pfipade
nedostupnosti, je k dispozici nahradni servisni &islo, pfipadné hlasova schranka, kde
objednatel mlZe zanechat svilj pozadavek). Tento komunikacni kanal je bran jako
prioritni a veskeré pozadavky na zasah jsou okamzité feseny. Slouzi pro feseni problém
a zodpovidani dotazli, které se mohou vyskytovat pfi praci se softwarem a hardwarem
dodanym poskytovatelem. Nahlaseny problém/poZadavek prebira pracovnik technicke
podpory, ktery zodpovi dotaz uzivatele a pomaha najit feSeni problému. V pfipadé
potfeby spolupracuje s piislusnym specialistou, pfipadné i se specialisty a programatory
vyrobce.

Daléi komunikaéni kanaly (e-mail, SMS, ICQ) jsou brany jako informativni (a pouzivaji se
zpravidla ke konzultagnim tG&eltim), protoZe nelze zarucit pfesny ¢as doruceni.

Kromé zasahu na pozadavek objednatele je provadén priibézny dohled a analyza logl
systém(l. V pripadé zjisténych problému je neprodlené informovana kontaktni osoba pro
dany system.

Nahlageni pozadavku na servisni zasah provede osoba objednatele

4.5 Kontaktni osoby pro Ggely této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeni v pfiloze ¢.2.
46 Kazdy pozadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zavaznosti.
Zavaznost pozadavku se stanovi podle nasledujici tabulky:
Priorita 1 Systém je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.
Priorita 2 Néktera z kliovych funkci systému neni k dispozici nebo reakce kliGovych funkci jsou
nespolehlivé nebo netypické, hrozi vypadek systému.
Priorita 3 Néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici nebo jsou jeji reakce

nespolehlivé nebo netypicke.

Priorita 4 Néktera z nevyznamnych (komfortnich) funkci systému neni k dispozici a zbyvajici Casti

systému jsou spravné funkéni bez dopadu na normaini zpracovani dat. Systém ma
zhor&eny komfort obsluhy. Systém vykazuje zvySenou pracovni zatéz pro obsluhu. Pi
obsluze systému pfibyva riziko chyby lidskym Ginitelem.

Priorita 5 Objednatel pozaduje zmény v systému, které budou znamenat zménu stavajicich funkci

nebo implementaci novych funkci.
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Pro systém TIS jsou priority stanoveny pro jednotlivé evidence podle nasleduijici tabulky:

Zapisu (zalozeni
nebo editace Definice
zaznamu)

Zavada ve funkci: Cteni (zobrazeni
Evidence dat)

Zavad

operativnich informaci

provoznich pokyn(i

povoleni praci

N —

pravidelné adrzby

vzKazy pracovisté

Systémi

zafizenl a komponent

UVLP

LM UCL

elektrickych revizi

OoPzZ

porady a ukoly

Kontakty

kontrolni ¢innost ATMS

AFTN zpravy

E-mail zpravy

admin evidence

W W W WWRNWDNNN ) A o] ] | s ]
W W W W W W W W w o =N s DN =

Ciselniky

4.7 Zarazeni poZzadavku podle priority uréuje kontaktni osoba objednatele, ktera svllj navrh
na zarazeni konzultuje s kontaktni osobou poskytovatele.

4.8 Servisni zasah (Cinnosti dle odst. 2.4.1) bude ze strany poskytovatele zahajen nejpozdéji
v Casech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlageni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
S ; . do 5
Dalkova aprava do 4 hodin do 12 hodin do 48 hodin kalendafnich
systému dni
na
- do5 do 15
Servisni zasah na . . . v
misté u objednatele do 24 hodin do 72 hodin kaler:ﬁ]?jrmch kalercljc:]%mlch

Pozadavky s Prioritou 5 budou fe$eny na zakladé schvaleni nabidky poskytovatele na realizaci
zmen, ktera bude pfedloZzena do 5 pracovnich dnii od dodani specifikace pozadavkl
objednatelem. Platnost nabidky poskytovatele bude 14 pracovnich dnd. Objednatel bude
smefovat své pozadavky souvisejici s piislusnymi systémy na zastupce poskytovatele uvedené
v pfiloze €.1 této smlouvy, kteff maji pravo poskytovat nabidky k jednotlivym systémam.

4.9 Poskytovatel po zapoceti napravného opatieni bud' zprovozni systém telefonickou nebo
jinou radou zameéstnanci objednatele nebo ur&i postup nahradniho rezimu, ktery zajisti
plné nebo uZivatelsky neomezené vyuzivani systému. U servisnich zasah, sméfujicich
k odstranéni provozniho problému (Einnosti dle odst. 2.4.1), bude toto napravné opatieni
ze strany poskytovatele dokonceno nejpozdgji v asech uvedenych v nasledujici tabulce
(od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatieni Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Zprovoznéni systému do 24 hodin do 72 hodin do 120 hodin nerelevantni

Stranka 6 z 18



evidenéni &islo smlouvy RLP CR, s.p.:314/2017/PS/033
evidenéni ¢islo smlouvy PJ180001

konkrétni pozadavek objednatele.

Servisni smlouva

Termin realizace pozadavkil s Prioritou 5 bude vzdy specifikovan v nabidce poskytovatele na

4.10 Napravné opatieni, které odstrani diivod vzniku provozniho problému (€innosti dle odst.
2.4.1) resp. vysledek analyzy s popisem doporu¢eni pro dalSi postup v pfipadé,
Ze napravné opatieni neni v odpovédnosti poskytovatele, bude ze strany poskytovatele
ukondeno resp. predano nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici tabulce

(od nahlaseni pozadavku):

Napravné opatreni Priorita 1 Priorita 2 | Priorita 3 Priorita 4
Koneéné feseni o Sor e
problému do 14 dnd do 1 mésice do 3 mésicll

4.11 Ostatni ¢asy (odst. 2.3.5, 2.4.2 az 2.4.10) jsou definovany v nasledujici tabulce:

Cinnost

Cas

2.4.2 Konfigurace monitorovanych Systému
2.4.3 Upravy aplikace TIS a TIS-WEB

Do 5 pracovnich dnli

Termin bude uréen po dohodé s Objednatelem

2.4.4 Konfigurace vlastniho Systému

Do 2 pracovnich dnli

2.4.5 Konfigurace software tietich stran
2.4.6 Analyza rozvoje Systém( a Systémové knot-

Do 2 pracovnich dnt

how

Termin bude uréen po dohodé s Objednatelem

2.4.7 Udrzovaci Skoleni

1 x roéné, termin uréen Objednatelem

2.4.9 Instalace opravnych bali¢kt a vydanych
upgrade

2.4.10 Aktualizace dokumentace Systému

Do 1 mésice po vydani (projdou-li testem a
schvélenim Objednatele)

V piipadé planované Gpravy Systému nejpozdéji
souGasné s nasazenim této zmeény.
V piipadé oprav do 5 pracovnich dni po
provedeni zmény v Systému

Termin aktualizace dokumentace muiize byt
zménén dohodou obou stran

2.3.5 Vykazy Cinnosti

1 x mési¢né (do 5. dne nasledujiciho mésice)

412 LhGta pro vy$e uvedené Gasové limity zacina béZet po prokazatelném nahlaseni

pozadavku na servisni zasah poskytovateli ze strany objednatele.

Cena a platebni podminky

51

Cena za servisni podporu provadénou podle této smlouvy se sklada se z téchto Casti:

cena za servisni pfipravenost/rok,

cena za maximalni pocet servisnich zasahi Senior a Junior technika/rok,
cena za servisni podporu Citect Gold Membership/rok.

Cena za servisni pfipravenost vrozsahu uvedeném v ¢lanku 2.3 této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni

pozdgjsich predpist a €inf celkem:

4 446 160,00 K& bez DPH/rok
(slovy: Gtyfi miliony &tyfi sta Styficet Sest tisic jedno sto Sedesat korun Ceskych)
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5.1.2.

5.1.3.

Cena za provedené servisni zasahy Senior a Junior technika podle odst. 2.4 této
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a je zavisla na poctu vykazanych
servisnich zasahl. Pomérna ¢ast nakladl za skuteén& provedené &innosti v daném
kalendafnim mésici souvisejicim s pinénim této smlouvy je kalkulovana kazdy mésic na
zakladé vykazu poskytovatele odsouhlaseného objednatelem. Zasahy provedené
v ramci zaruéni servisni podpory jsou zdarma, pro pozaruéni zasahy byly stanoveny dva
druhy hodinovych sazeb dohodou smluvnich stran a jsou specifikovany v nasledujici
tabulce:

Cena za servisni podporu Citect Gold Membership provadénou v souladu s ,Popisem
servisni podpory” dle pfilohy ¢.3 a poétem licenci uvedenych v ptiloze &.3 smlouvy ¢&ini:

54.2.

5.4.3.

VySe uvedené ceny jsou stanovené jako pevné a neménné po celou dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu za predpokladu, Ze nedojde ke zméné v rozsahu poskytovanych
sluzeb.

Ceny zahrnuji podporu pfi konfiguraci hardwaru poskytovatele, asistenci pfi vyméné
zafizeni. Skutecne naklady na opravu/vyménu hardwarovych komponent systému budou
feSeny zvlast mimo tuto smlouvu.

Smiluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude objednateli fakturovat servisni podporu
takto:

Platba za servisni bude hrazena formou mési¢nich plateb ve vysi rovnajici
se 1/12 z ro¢ni platby,

Platba za provedené servisni zasahy Senior a Junior technika bude hrazena formou
meésicnich plateb a bude vypocitana na zakladé vykazli o servisnich zasazich
a hodinove sazby uvedené v odst. 5.1.2. Tato ¢astka bude pfidana do faktury za servisni
pfipravenost.

Platba za servisni podporu Citect Gold Membership dle odst. 5.1.3 bude hrazena formou
ro¢nich plateb.
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6.

5.5

5.6

5.7

5.8

Platby objednatele budou uskute¢nény na zakladé faktur—dafiovych dokladi
vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice.
Faktura — darovy doklad za servisni podporu Citect Gold Membership bude vystavena
vzdy k 15. 1. prislugného kalendainiho roku. Soucasti faktury za servisni podporu Citect
Gold Membership musi byt dokument potvrzujici Citect Gold Membership ve jménu
objednatele na dany kalendaini rok. Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnii ode dne
obdrzeni faktury objednatelem. Faktura musi splfiovat naleZitosti darfiového dokladu
podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisl,
jinak bude poskytovateli vracena. V pfipadé opravnéného vraceni faktury pfestava bézZet
lhiita jeji splatnosti a nova 30 denni |hiita splatnosti po¢inad bézet ode dne obdrzeni
opravené & doplnéné faktury objednatelem. Nedilnou soudasti faktury je vykaz servisnich
z4sahl za pfislusné obdobi odsouhlaseny obé&éma smluvnimi stranami.

Véechny ceny v této smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cenam bude
G¢tovana prisludna zakonna sazba DPH.

Faktura s odvolanim na &islo smlouvy objednatele musi byt zaslana na adresu sidla
objednatele, ktera je uvedena v ivodu této smiouvy.

Zmény cen uvedenych v odst. 5.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této smlouvé, podepsanym obéma smluvnimi stranami, a to za dodrzeni
podminek stanovenych zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

Doba trvani smlouvy

6.1
6.2

6.3

6.4

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, a to od 1. 1. 2018.

Doba trvani této smlouvy miZze byt pfed¢asné ukonéena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Tato smlouva miiZze byt bez uvedeni dlivodu pisemné vypovézena kteroukoli ze
smluvnich stran, pficemz vypovédni Ihita je dva (2) mésice a pocina bézet od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strane.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé,
Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho dlvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

je v prodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady systému (odst. 4.8)
po dobu delsi nez 10 kalendafnich dnl u Ihit stanovenych na dny a 10 hodin u Ihat
stanovenych na hodiny, nebo

je v prodleni s odstranénim fadné nahlasené zavady systému (odst. 4.9) po dobu delsi
nez 10 dnd, nebo

opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z ¢lanku 9 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné& upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pifpadé, Ze objednatel:

6.5

je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dnl, a to pres
pisemné upozornéni poskytovatele a poskytnuti dodate¢né Ihity alespoii 14 dni od
doruéeni upozornéni objednateli, nebo

opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z Clanku 10 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornen.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha
smluvni strana je v upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpiisobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdejsich predpis.
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6.6 V piipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kongi platnost
a Ucinnost smlouvy dnem dorueni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strané.

6.7 Vpiipadé predtasného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si ob& smluvni strany
povinny vzajemné vyrovnat vSechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoglo
k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

7. Zaruka

7.1 Poskytovatel poskytne zaruku na vSechny servisni zasahy uskuteénéné na zakladé této
smlouvy.

7.2 Zarucni doba je stanovena v délce 12 mésicl a podind bézet ode dne nasazeni
opravene verze do Ziveho systému. O nasazeni bude sepsan protokol podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

8. Smluvni pokuty

8.1 V pfipadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném
vélanku 10 této smlouvy, av8ak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z éast uvedenych
v odstavei 4.9 a 4.10 této smlouvy (Cinnosti dle odst. 2.4.1), je objednatel opravnén
uctovat poskytovateli smluvni pokutu v ¢astkach uvedenych v nasledujicich tabulkach:

Priorita Zprovoznéni Systému (odstavec 4.9)
Priorita 1 5.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni;
Priorita 2 5.000,- K& za kazdy zapocaty den zpozdéni;
Priorita 3 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den zpozdéni:
Priorita Koneéné feseni problému (odstavec 4.10)
V8echny - 3 o i o S g
priority 10.000,- K¢ za kazdy zapog&aty mésic zpozdéni:

8.2 V pripade, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti ¢asiim uvedenym v odst.
4.11 této smlouvy u Cinnosti dle odst. 2.4.2, 2.4.4 a 2.4.5 této smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 12.000,- K& za kazdy zapod&aty den
prodleni.

8.3 Vpfipadé poruseni pravidel pro pouzivani SecurelD tokenu (viz odstavec 9.7)
je objednatel opravnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi az 100 000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

8.4 Vpfipadé, Ze poskytovatel nebude schopen na Zadost objednatele doloZit splnéni
podminky definované v odstavci 9.10 je objednatel opravnén Ugtovat smiuvni pokutu ve
vysi az 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

8.5 Odchylné od § 2050 obcanského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani
jakékoli smluvni pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu kody muze byt
uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v piné vysi.

9. Povinnosti poskytovatele

9.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplisobem a v souladu
s platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh ¢innosti vztahuji. Veskeré Skody,
které vzniknou porusenim téchto norem a predpisli ze strany poskytovatele, jdou k tiZi
poskytovatele.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Poskytovatel se zavazuje pouzivat zafizeni a softwarové produkty objednatele,
zapljéené k provedeni servisniho zasahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy
a respektuje zakaz kopirovani softwarovych produkt.

Poskytovatel je povinen respektovat pravidla a podminky provozu ATM systémd
Objednatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat
podminky objednatele ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky
objednatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat také
rezim vstupu a vjezdu do aredlu jednotlivych leti§t stanoveny provozovatelem a/nebo
vlastnikem daného leti§t&. Poskytovatel bere na védomi, Zze objekty objednatele jsou
z dlivodu ochrany majetku monitorovany.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této smlouvy
odpovida za dodrzovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci vjeho prospéch na pracovisti objednatele.
Veskeré $kody, které vzniknou porusenim téchto predpisli zaméstnanci poskytovatele
nebo dalsimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou Kk tiZi
poskytovatele. Pokud poskytovatel svou ginnosti zplsobi nebezpe€i na pracovisti
objednatele, je povinen ho sam zabezpetit a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrZovani pravidel pro pouzivani
SecurelD tokenu (pfedaného dle odst. 8.3) svymi zaméstnanci, popfipadé dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, jakoz i za ztratu pfidéleného
SecurelD tokenu. Veskeré $kody, které vzniknou porusenim téchto pravidel zaméstnanci
poskytovatele nebo dal§imi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch,
jakoz i ztratou pfidéleného SecurelD tokenu jdou k tizi poskytovatele, ktery je povinen
tyto kody v pIném rozsahu objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen zajistit prostiednictvim odpovédné osoby prokazatelne
seznameni véech pracovnikil provadéjicich &innosti souvisejici s plnénim smlouvy dle
bod(l 9.3 az 9.7 smlouvy.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu Uginnosti této servisni smlouvy platné
opravnéni od Ufadu pro civilni letectvi pro instalaci, Gdrzbu, opravy, modifikace
a konstruk&ni zmény leteckych pozemnich zafizeni v souladu se Zakonem o civilnim
letectvi 49/1997 Sb. a piflohou ¢.1 kvyhlasce 108/1997 Sb. pro kategorii 3.3.7 —
zaznamové, monitorovaci a ovladaci zafizeni. Podporované monitorovaci a ovladaci
systémy zalozené na platformé Citect musi byt zahrnuty ve Firemni pfirucce
poskytovatele.

9.10 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné vyzvy objednatele dolozit do péti (5)

pracovnich dni opravnéni a Firemni pfirucku dle odst. 9.9 této smiouvy.

10. Povinnosti objednatele

10.1 Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici pracovni prostiedi pro workshopy

organizované za Ugelem piipravy fe$eni rozvoje nebo pracovni schiizky, pracovni misto,
piistup do systéml v potfebném rozsahu pro pracovniky poskytovatele, pokud to
neodporuje jeho bezpeénostnim predpistim.

10.2 Objednatel je na vyzadani poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou

soucginnost, pficemz pro UGcely této smlouvy je soucinnosti mysleno:

a) umoznit poskytovateli pfistup na sva pracoviste;

b) umoznit poskytovateli vzdalené pfipojeni k uvaZovanym produktim a umoznit pfihlaseni
k systémim, na kterych mé byt provadéna servisni podpora,
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c) vypracovani, poskytnuti nebo predani podklad( poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném
k fadnému poskytovani servisni podpory podle této smlouvy, bude-li o tom objednatel
pfedem poskytovatelem pozadan a dovoli-li to objednateli jeho interni bezpe&nostni
piedpisy.

10.3 Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pouzit zafizeni a softwarové produkty
objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

10.4 Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli po dobu servisniho zasahu k dispozici
mistnost pro jeho specialisty a jejich techniku pro vykony a &innosti vyplyvajici z této
smlouvy.

10.5 Objednatel umozni zaméstnanciim poskytovatele, popfipadé dalsim fyzickym osobam
vykonavajicim préci v jeho prospéch, vzdaleny pfistup k datové siti (CADIN-IP), a to na
zakladé samostatné zadosti, ve které budou definovana pozadovana opravnéni.
Na zakladé téchto opravnéni bude témto osobam protokolarné piidélen SecurelD token.
Pozadované vzdalené pfistupy pro ucely plnéni této smlouvy budou zaméstnanciim
poskytovatele zajistény nejpozdgji do dne nabyti ginnosti této smlouvy. Seznam osob
uréenych poskytovatelem pro vyuziti vzdaleného pistupu k datové siti objednatele je
uveden v pifloze ¢.1 této smlouvy.

11.  Ochrana informaci

11.1 Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace tykajici se autorskych prav (dale jen
.informace"), o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni za
davérné a zavazuji se zachovat mienlivost o takovych skuteénostech, a to a2 do doby,
kdy se tyto informace stanou obecné znamymi, za predpokladu, Ze se tak nestane
poru$enim povinnosti mi¢enlivosti.

11.2 Smluvni strany se dohodly uZzivat stejny stupefi ochrany pted prozrazenim takovych
predavanych informaci tfetim strandm, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich
informaci stejné dilezitosti. Pfedani informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich
stran, ktefi se bezprostfedné podileji na ¢innostech podle této smlouvy.

11.3 Poskytnuté informace budou pouzity pouze k plnéni zavazkl smluvnich stran podle
podminek této smlouvy. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, 2adna ze smluvnich stran
nedava druhé smluvni strané prava viastnictvi ¢i jind prava k jejimu dugevnimu
vlastnictvi.

11.4 Omezeni rozmnozovani, prozrazeni, zpfistupnéni tfetim stranam a ugziti informaci
nekon€i po uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim pred&asnym ukon&enim, pokud
nenastane nékteré z nasledujiciho:

a) informace je vefejné piistupnd nebo se pozdgji stane vefejné pristupnou jinak nez
porusenim této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta tfeti stranou bez obdobnych omezeni dlivérnosti ve vztahu
k pouziti informace tfetl stranou a stranou této smlouvy, nebo

¢) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného pozadavku nebo vyzvy statnich tiadi,
které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a piisobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytné objednatel poskytnout Uradu pro civilni letectvi pii zadosti
o schvalovani systému k provozu.

11.5 Dale Zadna ze stran nezodpovida za rozmnoZovani, zvefejnéni nebo pouziti informace,
jez ji byla prozrazena, pokud takova informace byla strané znama pred prozrazenim,
nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni, nebo byla stranou
legalné ziskana od treti strany bez zavazku diivérnosti.

11.6 Poskytovatel bude povaZzovat za davérné informace i véechna data, ktera jsou
uchovavana v systémech a programech objednatele, a to i po neomezenou dobu po
ukonceni platnosti této smlouvy. Takové informace &i data nesmi poskytovatel Zadnym
zplisobem zpfistupnit jakékoliv treti osobé.
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11.7 Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzby dle této smlouvy tak, aby nemohlo dojit z jeho
viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-li zavinénim poskytovatele ke ztrate dat
objednatele, odpovida poskytovatel za $kodu tim zplisobenou.

12. Ostatni ujednani

12.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je dostatedné pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu
zplusobenou jeho ¢innosti jinym osobam.

12.2 Pro nahradu majetkové Gjmy (8kody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku. Majetkova tujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se strany
v konkrétnim pfipadé jinak. Smiuvni strany prohlasuji, Zze dojde-li porusenim povinnosti
poskytovatele ke vzniku ujmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele Ci kjiné
nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel objednateli i pfiméfené zadostiucineni

12.3 Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sirit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpecnost v civinim letectvi, a to z divodll
pozadavk(l na zachovani bezpeénosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
predpisti (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich
sluzeb, pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pied protipravnimi &iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit
informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy. Tato povinnost trva i po
skonéeni platnosti této smlouvy.

12.4 Uverejriovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach tginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisti a ZZVZ. Poskytovatel
bere dale na védomi, Zze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona ¢€.106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

13. Vyssimoc

13.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Castetné nebo Uplné nesplnéni
smluvnich zavazk(, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$$i moci. Za vysSi
moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami
nepfedvidanych a neodvratitelnych vnéj$ich udélosti, mimoradné povahy a maji
bezprostredni vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti,
jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
informovat.

13.2 Lhlity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou
prokazatelné trva okolnost vyluéujici odpovédnost za ¢astecné nebo upiné nespinéni
smluvnich zavazkl disledku vy$si moci.

13.3 Jestlize diisledky vyplyvajici ze zasahu vy3si moci prokazatelné trvaji déle nez tfi mesice,
mize kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

14. Zavéreéna ustanoveni

141 Tuto smlouvu Ize ménit & dopliovat pouze formou pisemnych, oboustranné
podepsanych &islovanych dodatk, pokud nenf v této smlouvé uvedeno jinak.

14.2 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni
této smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou peci
a odpovida za to, Ze realizaci této smlouvy nejsou dotena prava jinych osob, zejména
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prava autorska. Poskytovatel ru¢i za ochranu autorskych prav, veskera odpovédnost
z toho vyplyvajici jde k tizi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za kodu zptisobenou
porusenim jeho povinnosti nebo zplisobenou jeho &innosti.

14.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze telefonni linky oznagené * v pfiloze ¢.2 této smlouvy
jsou nahravany z diivodu zajisténi vSech potfebnych podkladii pro piipadna Setieni
incident(i v leteckém provozu. Vystupy z téchto Setieni jsou nasledné vyuzity pro zvyseni
bezpecnosti leteckého provozu.

14.4 Obé smluvni strany prohladuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostate¢né z
hlediska naleZitosti pro vznik smluvniho vztahu a Ze bylo vyuzito smiuvni volnosti stran
atato smlouva se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly,
Ze jejich zavazkovy vztah se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Stane-li se
jakakoliv €ast smlouvy neplatnou & netcinnou, zbyvajici dasti zGstavaji i nadale platné
a ucinne. V takovém piipadé se smluvni strany zavazuji neplatné &i neti¢inné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym a&elem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému &i neti¢innému ustanoveni.

14.5 Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se nepodafi odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany
s konecnou platnosti pfislu§nym obecnym soudem Ceské republiky.

14.6 Tato smlouva je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi
dva vytisky.

14.7 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti nabyva
dnem 1. 1. 2018, pficemz uvedené datum nabyti ucinnosti této smlouvy musi nasledovat
az po jejim uverejnéni v registru smiuv.

14.8 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha ¢€.1 Pracovnici poskytovatele s moznosti vyuziti vzdaleného pfistupu
Pfiloha ¢.2 Kontaktni osoby ze strany objednatele

Priloha ¢.3 Popis servisni podpory Citect Gold Membership

Pfiloha ¢.4 Seznam objekt

V Jendi dne

Ihg. Jan Klas
5 geperalni reditel i
Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)

19.42. 2017

........ Peaystinm
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