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Smlouva o poskytovani IT sque ‘RRSMPOQSERFY

(ddle jen “Smlouva“)

Smiuvni strany

Regionalni rada regionu soudrinosti Stfedni Morava

Sidlo: Jeremenkova 1211/40b, 779 00 Clomouc

Zastoupena: Ing. lvan Matulik, feditel Ufadu Regionalni rady

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 2386752 / 0800

IC: 75084911 DIC: CZ75084911

dale jen ,objednatel” na strané jedné

Nazev spoleénosti: AutoCont CZ a.s.

Zapsany: Obchodnf rejstrik vedeny u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka B,
vloZka 814

Sidlo: Ostrava — Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

Zastoupend: Jindfich Zimola, ¢len predstavenstva

IC: 47676795

DIC: C747676795

Bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s.

¢islo actu: 6563752/0800

Cislo smlouvy RCS-2017-2199

dile jen ,poskytovatel” na strané druhé

uzavirajf nize psaného dne, mésice a roku ve smysiu §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik v platném a O¢inném znéni (déle jen , obdansky zakonik“) tuto Smlouvu.

Clanek 1.
Pfedmét plnéni
1. Pfedmét plnéni dle této Smlouvy tvofi nasledujici podpora a sprava, kterou za Uplatu vykonava
poskytovatel pro objednatele:

1.1. Hotline systémova podpora provozu a spravy systému IBM Tivoli Storage Manager (dale jen
»IBM TSM“), VMware vCenter server, Windows servert, Exchange server(l, TMG server, SQOL
Server, Sharepoint server a ESET Secure Business do 31. 12. 2018,

1.2. Zajisténi podpory v ramci HP Care Pack Post Warranty na objednatelem vlastnénd HP zafizeni,
uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy do 31. 12. 2018

1.3. Prodlouzeni licence pro produkt ESET Secure Business na 1 rok, pro 30 uZivateld.
2. Zakladni rezim servisniho kalendate: pracovni dny od 8:00 do 17:00.

3. SluZby poskytované dle pododstavce 1.1 jsou poskytovdny pomoci vzdaleného pristupu. V pFipadé,
ze sluzby nelze poskytnout pomoci vzdaleného pfistupu, je poZzadovano zahdjeni Fedeni v misté
plnéni maximainé do 1 hodiny v ramci servisniho kalendafe od pfevzeti poZadavku. SluZba bude
realizovdna skrze centralizovany ptistupovy bod, ktery umozni zadani poZzadavk( pomoci webového
rozhrani, telefonicky nebo prostfednictvim emailu. Systém musi umoznit pribéziné sledovani feseni
poZadavku a musi umozZnit aktualizace poZadavku i v priibéhu Feseni. Systém musi umoznit vkladani
priloh. je poZzadovana garance odezvy (potvrzeni prevzeti poZadavku na strané poskytovatele): do
30 minut v ramci servisnftho kalenddfe. Soudasti téchto sluieb je Fedeni administratorskych
pozadavku, provoznich problém( a chlasenych poZadavkd.




Pravidelné profylaktické kontroly serverovych a sitovych prvkG ICT v rdmci pododstavee 1.1, jejich?
souasti jsou konzultace k prvkGm ICT a jejich spravnému a efektivnimu vyuzivani.

Pravidelnad aktualizace systému vramci pododstavce 1.1, kterd reaguje na aktualizaéni politiku
vyrobce daného SW. Soucasti nejsou upgrade SW na nové verze.

Sluzby poskytované die pododstavce 1.1 mésiéné zahrnuté do pauséini odmény zahrnuji:

- spravu komunikatniho HW — switche, routery,

- spravu a Udrzbu serverového HW — servery, diskové pole, SAN infrastruktura, zaloZni
zdroje,

- spravu virtualizaéniho SW, aplikace patchd,

- spravu Active Directory, zmény schematu, DNS, DHCP,

- spravu Firewallu,

- spravu zélohovani,

- spravu uZivateld - tvorba, odstranéni, zména nastaveni,

- spravu serverovych OS — aktualizace, patche, antiviry, antispam, restarty po aktualizacich,
konfiguraci aplikacnich sluzeb — Exchange, SQL, fileserver, terminélovy server atd.,

- sprava virtudlnich OS — start, stop, pfesun na jiny ESX,

- sprdva antivirového a antispamového SW,

- dohled nad provozem zélohovani,

- sprava koncovych stanic,

Konkrétn{ obsah sluzeb poskytovanych dle odstavee 1 tohoto ¢lanku, véetné jejich parametrd je
definovan v pfiloze €. 1 této Smiouvy. g

Clanek 11,
Terminy plnénf

Poskytovatel se zavazuje realizovat pInéni dle ¢élanku I, pododstavce 1.1 této Smlouvy od 1. 1. 2018
do 31.12.2018.

Rozsifeni zaruk (postwarranty pack) pro stavajfci prvky IT infrastruktury dle &lanku 1., pododstavce
1.2 této Smlouvy, bude poskytnuto bezprostiedné po nabyti (¢innosti této smlouvy na obdobi od
1.1.2018 do 31. 12. 2018.

ProdlouZent licence dle ¢lanku 1., pododstavce 1.3 této Smlouvy bude poskytnuto bezprostfedné
po nabyti Uginnosti této smlouvy na obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018.

Clanek L.
Cena plnéni

Pausaini odména za poskytovani IT sluzeb dle ¢lanku 1, pododstavce 1.1 této Smiouvy &ini 12.850
K¢ bez DPH za 1 kalendafni mésic poskytovani téchto sluZeb, a to za kaidy i zapofaty mésic
poskytovani téchto sluzeb.

Celkové cena roéniho roziiteni zaruk {postwarranty pack) pro stavajici prvky IT infrastruktury dle
¢lanku |, pododstavce 1.2 této Smiouvy Cini 158.220 Ké bez DPH.

Cena za prodiouzent licence dle ¢lanku |, pododstavce 1.3 této Smiouvy ¢ini 18.330 K& bez DPH.
Ceny jsou sjednany jako koneéné a nepfekroditeiné. Jedinym divodem pro zménu (zvyseni) ceny je
zména platné sazby dané z pfidané hodnoty ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. V takovém
pfipadé budou ceny upraveny v souladu s platnou prévn{ Upravou, Souddsti cen jsou veskeré
naklady poskytovatele za sluiby vymezené v predmétu Smlouvy.,




Clanek 1V.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu objednatele na Géet poskytovatele.
Platba se uskute&ni v korunach Ceskych na zakladé faktury - dafového dokladu, se splatnosti 21
dnfi od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré néleZitosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd.

2. Vpfipadé, Ze faktura vystavena poskytovatelem nebude obsahovat nalefitosti dle této Smlouvy, je
objednatel opravnén poskytovateli fakturu vratit, pfiemi po dorudeni apravené faktury
objednateli zacne znovu od pocatku bézet |hita jeji splatnosti. Povinnost objednatele zaplatit je
spinéna dnem pFipsani prisiusné finanénf éastky na Ucet poskytovatele,

3. Poskytovatel bude fakturovat objednateli cenu poskytnutych sluzeb die ¢l. Ill, odst. 1 této Smlouvy
jednou mésiéné, a to vidy za predchazejici kalendaini mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle
piedchazejici véty nejpozdéji do patnactého dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
fakturovano. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zék. €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, vidy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

4. Nedilnou pfilohou faktury bude Rozpis realizovanych sluzeb,

Poskytovatel bude fakturovat cbjednateli cenu poskytnuth_h"Sluieb die ¢l. I, odst. 2 a 3 této
Smlouvy po poskytnuti uvedenych sluzeb spoleéné s fakturaci die odstavce 3 této smlouvy.

Clanek V.
Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zéstupch smluvnich stran
1. Kontakt pro zaddvéni Pozadavkd (http)
- HelpDesk poskytovatele http://servis.autocont.com
sd-olomouc@autocont.cz

2. Kontakt Hot-line (tel.)

- Hot-line poskytovatele 910 971 598
3. Kontaktni osoba objednatele:
- Jméno: BedFich PUza
- e-mail; bedrich.puza@rr-strednimorava.cz
- tell: +420 739 002 402
- tel2: 587333316
4. Odpovédna osoba objednatele:
- Imeéno: Ing. lvan Matulik
- e-mail: ivan.matulik@rr-strednimorava.cz
- tek 587333303
Kontaktni osoba poskytovatele:
- Jméno: Josef Szturc
- e-mail: josefszturc@autocont.cz
- tell: +420 602 729 555
- tel2: 910871598

5. V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ufinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a doruéeny druhé smluvni
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

6. Oznameni se povazuji za doruena uplynutim tfetiho {3) dne po jejich prokazateiném odeslani.




7. Smluvnl strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi {3) dni. ‘

Clanek VI.
Misto plnéni

Mistem PInéni jsou pracovisté objednatele:
Jeremenkova 1211/408, Olomouc
J. A. Bati 5520, 761 90 Zlin

Clanek Vil.
ZpGsob plnéni

1. PiInénije poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:;

prostiednictvim pracovnika poskytovatele pfimo na pracovisti objednatele,
prostiednictvim pracovnika poskytovatele vzdalenou spravou,

prostfednictvim pracovnika poskytovatele formou telefonické konzultace, nebo
elektronické posty,

po dohodé smiuvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoziuji — li to
tachnické prostfedky na strané objednatele.

2. Poskytovatel vede zdznamy o provedenych sluzbdch, které na vyZzadani pfeda objednateli.

3. Dopravu zajiStuje poskytovatel. Cenu dopravy (dopravné) objednatel nehradi.

Clanek Viil.
Zménoveé fizeni

PoZadavky na zmény pfedmétu pinéni, které maji viiv na cenu plnéni nebo terminy pinéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a dodatek se zménami se stdva nedilnou soucdsti této Smlouvy. PoZadavky na zmény projednavaji
odpovédné osoby a schvalujf opravnéné osoby smluvnich stran.

Cléanek IX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro zajisténi fadné realizace sluieb poZaduje poskytovatel na objednateli zejména nasledujici

soudinnost:

pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb. Objednatel se
zavazuje vytvoFit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k Géinnému poskytovéni sluZeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
soufinnost svych odbornych pracovnikd;

urteni odpovédné osoby objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
odpovédné osoby objednatele;

poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, ptipadné zajisténi spoluprace s tfetimi
stranami, jejichZ FeSeni se miie dotykat pfedmétu plnénij;

smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro pinéni zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin(, ani k prodleni
s thradou jednotlivych financnfch zédvazkda.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

poskytovatel svoldva ve spolupraci s objednatelem schlizky k feseni spornych otazek;

poskytovatel zajisti potFebny pocet pracovnikt s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni;




poskytovatel bezodkladné Fesi ve spoluprdci s objednatelem zavady vzniklé pfi pinéni této
Smlouvy; '

poskytovatel je povinen v pribehu realizace sluZzeb pfeddvat objednavateli informace o
skutetnostech, které brani Gsp&snému plnéni Smlouvy;

poskytovatel je opravnén vyuZit pfimou podporu zéstupcl vyrobce produktd v ramci pInéni
v pripadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soudinnast vyzaduii, nebo tuto podporu
aktudlni situace vyZaduje;

poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteCnostech, které maji povahu
davérné informace a které ziskal pfimo nebo nepffmo v souvislosti s pfedmétem plnéni. Za
ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji ve$keré informace,
které se tykajf obsahu, struktury a zabezpecdeni informaénich systémUl objednatele a
informace pro nakilddani, s nimiZ je stanoven pravnimi predpisy zviastni reiim utajeni
(zejména hospodatské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi,
osobn{ udaje). Dile se povaZuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
divérné definovdny v souvislosti sadministraci projektd Regionainiho operaéniho
programu regionu soudrznosti Stiedni Morava;

poskytovatel je povinen v rdmci pfedmétu plnéni zajistit ochranu viech dat ulofenych na
technickych nosicich objednatele pted jejich poskytnutim tfetim osobam vinou
poskytovatele;

poskytovatel se zavazuje respektovat podminky, které stanovuji pravidla pro &erpani
prostiedkil ze strukturainich fondd EU. Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni
dokumenty souvisejici s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zdvaznych pravnich
pfedpisech upravujicich oblast zaddvani vefejnych zakazek, nejméné viak po dobu 10 let od
finanéniho ukonceni projektu, zarovend minimainé do roku 2027. Po tuto dobu je
poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt( provést
kontrolu dokladll souvisejicich s realizaci vefejné zakazky;

poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale ,ZFK“),
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provddéné v souvislosti
s Uhradou zbo#i nebo sluZeb zvefejnych vydaji nebo zvefejné finantni podpory, tj.
poskytovatel je povinen podie § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci
kontrolnim orgdnim (Ridicimu organu Operaéniho programu Technicka pomoc Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému Géetnimu dvoru,
Evropskému dfadu pro boj proti podvodlm, Nejvyssimu kontrolnimu Gfadu, pflslugnému
finanénimu Gfadu a daldim opravnénym organtim) a vytvofit kontrolnim orgdniim podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakdzce a poskytnout jim
- soudinnost;

poskytovatel je povinen opatiit kazdy vystup z vefejné zakazky, pokud je urfen pro
informovani vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpoiené operaci véetné jakéhokoliv
potvrzeni Ucasti nebo jiného potvrzeni, znakem EU spolu s ndzvem Fond soudrinosti a
Operalni program Technicka poemoc.

Kazdy origindl t¢etniho dokladu, ktery se vztahuje k pinéni vefejné zakazky, musi obsahovat
informaci, e se jednd o projekt ,OPTP 2014 — 2020” a registraén{ &islo projektu
C2.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000099 s textem ,Zajisténi ukoncovani ROP Stfedni Morava
2018 - 2019“ Poskytovate!l prohladuje, Ze ke dni nabytl Géinnosti Smlouvy je s témito
povinnostmi seznamen. V piipadé, Ze v pribéhu phéni Smlouvy dojde ke zmé&né téchto
povinnosti, je objednatel povinen o této skutetnosti poskytovatele bezodkladné
informovat,




Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti i&innosti Smlouvy je s témito povinnostmi sezndmen.
V pfipadé, Ze vpriGbéhu pinéni Smlouvy dojde kezméné téchto povinnosti, je objednatel
povinen o této skutecnosti poskytovatele bezodkladné informovat.

- Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel souhlasi se zvefejnénfm
vedkerych Udaji tykajicich se &i souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znénf pozdé&jsich pfedpisti a zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajil a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjéich
piedpisi a bere na védomi povinnosti objednatele plynouci ze zakona &. 340/2015 Sb.,
zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smluv a o registru

Vv

smiuv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpis.

3. Préva a povinnosti objednatele:

- vpffpadé monitorovani a vzdalené spravy je objednatelem zajistén vzdéleny pfistup
poskytovatele k prvkim IT;

- objednatel piedavd poskytovateli potiebné nebo vyiadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni, nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl po jejich
pisemném i ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak;

- objednatel svoldvd ve spoluprdci s poskytovatelem schlzky k Feseni spornych otazek;
- objednatel se vyjadfi pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdéji do tfi {3) pracovnich
dnl od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak;

-~ objednatel je povinen zajistit pfistup pracovnikiim poskytovatele do objektd a k pracovistim,
v sauvislosti s poskytovanim sluZeb.

Clanek X.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovidd objednateli za $kodu, zplUsobenou zavindnym porudenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd byla zpdsobena jinou osobou nez poskytovatelem, & jim
povéfenym subjektem, nesprdvnym nebo neadekvatnim pFistupem objednatele a v disledku
udalosti vy3si moci.

Poskytovatel odpovidd objednateli za $kodu zpdsobenou objednateli zavindnym porusenim
povinnosti stanovenych toute Smlouvou.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
objednatel. Objednate! je zdrovenl povinen provadét bezpectnosini zalohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladan( s daty v informacnich systémech.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uZivani pInéni dodaného poskytovatelem, na
které se zaruka vztahuje. Toto ustanoveni se v3ak nevztahuje na Ukony provadéné poskytovatelem
vramci pfedmétu pinéni, které maji p¥imou souvislost s instalaci, konfiguraci nebo tGdribou SW
produkt(, datovych nosi¢d ¢i jinych technickych zafizeni uréenych k zélohovani dat p¥i kterém
dochazi k manipulaci s daty objednatele poskytovatelem,

Objednatel zodpovida za Skodu, zplGsobenou na zapijéeném zafizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zafizeni zapljéeno objednateli.

Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim
jevem a m3 stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni
tak, aby riziko Skody zpUsobené ztratou dat nebo poSkozenim dat bylo vylouéeno. Poskytovatel




neptebira zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZend v pamétovych médiich, pokud nedoilo k
jejich ztraté & poSkozeni v pfimé souvislosti s Ukony provadénymi Poskytovatelem vramci
Pfedmétu plnéni.

Clanek Xi.
Prodieni, sankce

lestliZe je objednatel v prodieni s placenim penéZitého zavazku nebo rédné a vcas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z diived( leZicich na strané objednatele,
s vyjimkou pFipadid objektivni nemoznosti plnéni této soudinnosti pak plati tato ujednani:

- objednatel souhlasi s tim, ze pokud nepini své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych
Jlhiitdch podminky soucinnosti a tim zpQsobi prodleni z divodl leZicich na strané
objednatele, které by vedlo ke zméné termin(i o vice neZ tfi (3) pracovni dny, je
poskytovatel opravnén pFerusit prace na pfedmeétu plnéni. Terminy plnéni se posouvaji o
dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pFeruSeni praci nedojde.

JestliZe je poskytovatel v prodleni s pInénim nékterého svého zavazku z divodi leZicich na strané
poskytovatele s vyjimkou piipadl objektivni nemoznosti pInéni, pak plati tato ujednani:

- poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud nebude plnit své povinnosti, zejména pokud nedodrii
jakékoliv lhdty uvedené pro jednotlivé typy sluieb v pfiloze ¢. 1, zavazuje se uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a den prodleni. Dojde-
li k prodleni z ddvodd leZicich na strané poskytovatele o vice jak t¥i {3) pracovni dny, je
objednatel opravnén mimo smluvni pokutu poZadovat Uhradu prokazateinych naklad(i na
strané objednatele vzniklych v dlsledku tohoto neplnéni povinnosti poskytovatelem.

Clanek Xil.
Platnost, odstoupeni a zanik Smlouvy

Tato Smiouva je Gcinnd dnem uvefejnéni v Registru smluv,

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2018 do 31. 12, 2018.

Tuto Smlouvu mdze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pii¢emz vypovédni
ihdta Cinf 3 mésice a poéina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v ném? byfa
vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Skondit Ucinnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

- objednatel je v prodleni s placenim odmény dle této Smlouvy déle neZ 30 dnd,

- poskytovatel je v prodleni s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy déle nez 30 dnd.
Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho {1) mésice od skonéeni Ucinnosti Smlouvy.

Kazda smluvni strana je dale oprdvnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestliZe:

- druhd smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skute€nost

upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodatecné poskytnuté priméfené |h(té,

- druhd smluvni strana je v insolvenénim fizeni nebo ztratila opravnéni k podnikatelské

¢innosti podie platnych predpisll (o této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodlené),




- na majetek druhé smiuvni strany byly zahdjeny UGkony, které nasvédCuji zahdjeni
insolvencniho nebo exekuéniho Fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci
neprodleng,

Clanek Xiil.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy véetné jejich nize uvedenych pfiloh, které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a obZanskym zakonikem.

2. Obsah Smlouvy midze byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

3. Smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ objednatel obdrii dva (2) a poskytovatel
jeden (1) vytisk.

4. Nedilnou souddsti Smiouvy jsou piilohy:

Piiloha ¢, 1 - Typ, definice, parametry a metriky sluzeb

V Olomoucidne {} § ~17- 7817 _ V Ostravé dne 11. 12. 2017
Ing. lvan Matulik, Za post%tﬁvatele
Reditel UFadu Regiondlni rady JindFich Zimola

Clen pfedstavenstva




Pfiloha Cislo 1
Typ, definice, parametry a metriky sluieb

1. Hot-line

Definice Sluzby

Hot-line podpora obsahuje konzultace moZnych piicin problému, disledk( Objednatelem zvaZovaného
akonu a jeho vlivu na Infermaéni Systém, déle telefonické poradenstvi a dalsi sluzby proveditelné po
telefonu {napf.: rada po telefonu, zjidténi informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po
telefonu, emailu, pFfpadné jiné formé elektronické komunikace). Sluziba je poskytovana v dobé
dle Servisniho kalendare. Sluzby Hot-line podpory jsou primarné feSeny v prostorach Poskytovatele

Metriky Sluzby

Poskytovatel zahaji feSeni poZadavku objednatele bezprostfedné po jeho pfijeti a zodpovi ho do 8 hodin
v ramci Servisnfho kalendafe. V pfipadé, Ze zodpovézeni pozadavku z objektivnich dlvadd bude
vyZadovat del3i Cas, sdéli objednateli pfedpokladany termin zodpovézeni a navrhne alternativni fefeni
problému.

Vycet sluzeb béZicich v infrastruktuie RRSM:
MS Active directory

2x MS Exchange server 2010

1x MS SQL Server

1x MS TMG Server

18x MS Windows Server 2008 R2

1x IBM Tivoli Storage Manager

1x VPN (Cisco-Cisco) mezi dvémi lokalitami

1x vizualiza¢ni technologie VMWare vSphere 5
1x WSUS, Centralni antivirovy systém Eset Secure Business, Windows Deployment Services
1x MS Terminal server 2008

2x Windows SharePoint Server

2. Servis serverl

Definice Sluzby

Servis serverl bude poskytovan v Servisnim kalendafi, a to tim zplsobem, Ze na zakladé poZadavku
Objednatele se pracovnik Poskytovatele v dobé do 8 hodin (dle Servisniho kalendare) od pfijmu
Pozadavku bud dostavi na misto uvedené Objednatelem, nebo zahaji ¢innost pomoci Vzdalené spravy
vedouci k Fedeni PoZadavku / odstranéni zavady. Po posouzeni PoZadavek / zdvadu bez zbyteéného
odkladu vyfesi / odstrani, a to v dobé pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pfi¢iny zjisténych
okolnosti.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zjisti, Ze PoZadavek / zavadu neni moZno vyfesit / odstranit do
dvou {2} Pracovnich dni od zahajeni feSeni PoZadavku, mlZe Poskytovatel poskytnout Objednateli
Nahradni zafizeni nebo komponentu, a to do doby vyfedeni Pozadavku / odstranéni zdvady na
plvodnim zafizeni. V pfipadé, Ze se jednd o mimozaruéni servisni zasah, bude tato zap(jcka
fakturovdna, a to ve vy3i 5% z koncové ceny zafizeni nebo komponenty mési¢né. Takovato zapOjcka
musi byt pfedem odsouhlasena Objednatelem,

Metriky Sluzby

Poskytovatel zahdji Fedeni PoZadavku / opravu nejpozdéji do osmi (8) hodin v rdmci Servisniho
kalendare. Poskytovatel vyfesdi PoZadavek / dodd Nahradni zafizeni v co nejkrat3im terminu s ohledem
na charakter, rozsah a pficiny zjisténych okolnosti.




Vylet zafizeni

Servery:

2ks server HP DL360G7 — VMWoare

15ks  virtudlnich servert Windows Server 2008
1ks server HP DL360G5 - Windows Server 2008
1ks server HP ML350G5 - Windows Server 2008
1ks server HP ML350G5 - Windows Server 2008
Diskova uloZisté:

1ks diskové pole Storage Works MSA2000 G3
1ks synology RS810+Disc station

Switche a Routery:

iks Switch HP ProCurve Switch 2810-48G

2ks Switch HP ProCurve 3500yl-24G-PWR

1ks Switch HP ProCurve 3500yi-48G-PWR

2ks Router Cisco ASA5505

Ostatni:

1ks Paskova Knihovna HP MSL2024 2 Ultr 920
1ks Zalozni zdroj APC Smart-UPS XL 3000VA

1ks ZaloZni zdroj APC Smart-UPS 3000

1ks Z3loZni zdraj APC Smart-UPS 10001

3, Sprava a udriba Prvk( IT (prevence a profylaxe)

Definice Sluzby

Provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci prvk(l IT. Zpravidla se jednd o
pravidelnou kontrolu stavu prvkd IT a provadéni takovych zmén, které se pravidelné opakuji nebo jsou
provedeny na zdkladé kontroly stavu prvkd IT. Pravidelnd sprava a udriba bude provadéna vidy
v rozsahu a terminech po predchazejici dohodé obou stran.

Sluzby mohou byt provadény na misté {(u Objednatele) nebo vzdalené (prostfednictvim vzdaleného
pFistupu), je-li to technicky moiné.

V pfipadé nutnosti Feseni zavainych problém( sité p¥imo na pracovisti Objednatele se pracovnik
Poskytovatele dostavi tyZ pracovni den, pokud byla zdvada nahla$ena do 12:00 hodin. Pokud je zavada
ohldsena po 12:00 hodiné, dostav( se pracovnik Poskytovatele k FeSeni problému nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

4, ProdiouZend zaruka (HP Post Waranty Pack):

Definice Sluzby

Zajisténi prodlouiené zaruky na uvedena zafizeni Objednatele v souladu se zdru¢nimi podminkami pro
dany typ sluZby, které paskytuje vyrobce.

Konec podpory uvedenych zafizeni je 31. 12. 2017

Poget Cislo produktu Néazev produktu Sériové &islo produktu
zafizeni
1 416894-421 HP ML350R05 5130 SAS LFF EU Svr CZJ7420582
1 416559-421 HP DL360G5 5110 1G Entry EU Svr CZJ74207PL
1 AH170A HP MSL2024 2Li[l.)Jrlgr320 Drive Tape DEC83308CV
’ AW593A HP StorageWorIBsCPLZé)FOO GS SAS MSA 256118D149




AP8B0A

HP P2000 600GB 6G SAS 15K 3.5in

ENT HDD
AWSES5A HP P2000 2TB 6(.':“8)38 7.2K 3.5in MDL
HP DL360G7 CTO, 2x E5640, 6x 8GB,
579237-B21 ox 146GE CZJ1500G77
579237-B21 HP DL360G7 CTO, 2x E5640, 6x 8GB, CZJ1500G78

2x 146GB




