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Servisni smlouva

Clanek 1
Smluvn{ strany
Jihomoravsky kraj
Zastoupeny: Ing. Miroslavem Vaculou, vedoucim odboru informatiky
Krajského tfadu Jihomoravského kraje
Se sidlem: Zerotinovo nAm. 449/3
601 82 Brno
IC: 70888337
DIC: CZ70888337
Bankovni spojeni:
Zastupce ve vécech
technickych: Ing. Jan Mega, odborny pracovnik odd. rozvojovych programi
odboru regiondlntho rozvoje Krajského Gtadu Jihomoravského
kraje :
(déle jen ,,Objednatel)
a
Azol s.r.0.
Zastoupena: Ing. Franti¥kem Zoulem, jednatelem
Se sidlem: Mlaty 672/8 '
- 642 00 Brno-Bosonohy
IC: 26939444

Spole¢nost zapsand v OR vedeném u KS v Brng, oddil C, vlozka 46389

Bankovni spojeni:
Cislo Htu: '

Zastupce ve vécech
technickych: Ing. Frantiek Zoul, jednatel
(dale jen ,,Poskytovatel*)

Clinek 2
Piedmét smlouvy, licence

Uelem této smlouvy (ddle jen Smlouva) je vyuZiti zdrojii, know-how a organizaénich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro energeticky
management EnMS implementovany pod nézvem regionalni energetické databsze RED
(dale jen RED).

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluZby
vsouladu se sjednanymi podminkami, a soudasnd zivazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou v &l. 4 této Smlouvy za jejich ¥adné poskytnuti.
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3.2,

3.3.

3.4.
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Poskytovanim servisnich sluZeb se rozumi veskerd &innost Poskytovatele dle Smlouvy a
jeji piilohy €. 1 Rozsah sluzeb v terminech dle ptilohy &. 2 Poskytovdni sluZeb a platebni
milniky, a v pfipadg, Ze vysledek &innosti Poskylovatele ma charakter dila nebo autorského
dila ve smyslu § 2 dle zdkona &. 121/2000 Sb. (autorského zékona), poskytnuti licence
k vysledktm ¢innosti Poskytovatele.

VeSkera plnéni dle této smlouvy poskytuje Poskytovaiel na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele nebo bez vyzvy, za podminek uvedenych v pifloze & 1 Rozsah sluzeb.
Nélezitosti vyzvy jsou uvedeny v piiloze &. 3 Pisemnd vizva.

Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k uZiti viech Poskytovatelem poskytnutych
vystupl, které maji charakter dila (dale jen ,,dilo™) dle zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& nékterych zakonh

(autorsky zakon), v platném zn&ni, celosv&tov& po celou dobu trvani majetkovych prav
k dilu.

Opravneni k uZiti dila je poskytovéno jako licence nevyhradni, ke viem zplsobtim uiti
v neomezeném rozsahu. Objednatel je oprdvnén poskyinout licenci tfetim osobam ve
stejném rozsahu, jako ji ma sam pro objekty ve spravé Jihomoravského kraje.

Objednatel bude licendni opravnéni k jednotlivym &dstem dila die této smlouvy ve
sjednaném rozsahu nabyvat tak, Ze¢ licenci nabyva ke ka?dé &4sti dfla na zdklads
pfedavaciho protokolu o pYedéani a pfevzeti pislu¥né &asti dila.

Objednatel je oprévnén zasahovat do dila chraniného autorskym pravem v nejvy$¥im
moZném rozsahu daném platnymi pravnimi pfedpisy, spojit dilo nebo jeho jednotlivé &asti.
s jinym dilem, jakoZ i zafadit je do dila souborného, je opravnén ke zpracovani dila & k
jakymkoli tupravam dila po celou dobu trvéani majetkovych prav, v jakémkoliv v&cném &
uzemniho rozsahu,

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén k uZiti dila a k pfenechani tohoto uZiti objednateli
a jim urCenym tfetim osobdm v rozsahu této smlouvy.

Clinek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dﬁe u¢innosti Smlouvy
do 31.12.2018.

Objednate] bude Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve
smlouvé v &lovékohodinich, podle potieby Objednatele, na zikladé predchozi vyzvy
Objednatele nebo jiného pokynu Objednatele.

Cerpéni slufeb a rozsah odebfranych kapacit Poskytovatele v Elovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzdjemné dohody smluvnich stran tak, Ze maximilni rodni objem
poskytnutych sluZeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy bude &init maximalng 330 lovékohodin
ro¢ng.

Dodané kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovéna &Etvrtletns dle Clanku 5 této
smilouvy. Délka &asu poskytovanych sluZeb dle ¢lanku 2 a &lanku 3 této smlouvy se
zaokrouhluje po palhodinach nahoru.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, dle pokynu
Objednatele.

Sluzby, kter¢ lze fedit vzdalend, budou po dohod& s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.
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Clanek 4
Cena

Cena za jednu &lovikohodinu za sluZby poskytované dle &lanku 2 a &lanku 3 této smlouvy

~&inf 550,- K&.

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a zavaznou za ¢lovékohodinu
kapacity Poskytovatele po celou dobu plndni této Smlouvy a zahrnuje vedkeré naklady
nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro ¥adné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé, Ze se Poskytovatel stane platcem DPH, pak bude cena dle odst. 4.1 navySena o
DPH a Poskytovatel Objednateli Udtovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a
ucinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele piedstavuje ve smyslu pfislu$nych ustanoveni zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdéjsich predpist (zakona o dani
z pfidané hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskutetndné dnem
prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zdkladd faktury Poskytovatele s pfiloZenym
protokolem o pfedéni a pfevzet! dle ¢l. 7 akceptujicim pln&ni Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi do 20. dne kalendafniho mé&sice nasledujictho po kalendéinim
Ctvrtleti, v ném? bylo pnéni poskymuto.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti ¥4dného u&etntho a dafiového dokladu
ve smyslu pifslu$nych zakonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty.
V pfipadg, 7e faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve 1hite splatnosti zp&t Poskytovateli k doplndni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihiita splatnosti po¢iné b&Zet znovu od opétovného dorudeni néleZité doplnéného -
&i opraveného dokladu.

Splatnost fakiury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dne jejiho dorutent
Objednateli.

Clanek 6
Soudinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soudinnost pro plndni
pfedmé&tu Smlouvy v pracovnich dnech pond&li aZ &tvriek od 9 do 15hod a v pétek od 9 do
14hod.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soudinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v prib&hu poskytovani servisnich slu¥eb neprodlend upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo pfedané dokumentace. Toto upozomdni musi
mit pisemnou formu. V takovém pfipads je Objednatel povinen se k tomuto upozoméni
bez zbyteéného odkladu pisemnd vyjadfit a je povinen ulinit veskerd opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokralovat v poskytovani servisnich sluzeb fadng.
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Clének 7
Ptedanf a pievzeti

Pfedani a pievzeti plnéni bude probihat &tvrtletnd a je spln&no vytisknutim sestavy
akceptovanych pozZadavkil a poZadavkd akceptovanych svyhradou evidovanych v .
helpdesku Zhotovitele. Tuto sestavu zadle Poskytovatel Objednateli dle odst. 5.2.

Priibéh predani a pievzeti (akceptadni Hzeni) probihd v helpdesku Poskytovatele v t¥chto
krocich:

Pfedani plnéni Poskytovatelem je Poskytovatelem zaznamendno v helpdesku
Poskytovatele.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni potvrdi v helpdesku
Poskytovatele pievzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), &i pfevzeti plnéni s vyhradami
(akceptace s vyhradow), pfipadng nepfevzeti plnéni (neakceptace).

P¥i pfevzeti pinéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku Poskytovatele
seznam vyhrad bréanicich pievzeti a pfipadnou vy3i sankce, kterou formou slevy z mésiéni
pausalni ¢astky podle ¢l. 9 této Smlouvy uplatni.

P nepfevzeti pln¢ni je Objednatel povinen uvést do helpdesku Poskytovatele seznam
nedostatkd branicich prevzeti.

Clének 8
Odpovédnost za vady, sankéni ujedndni

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu smiouvy v rozsahu
dle piilohy &. 1 Rozsah sluzeb. Zaruni doba se prodluduje o dobu, kterd uplyne od
pisemného uplatnéni ¥4dné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.

V piipadg prodleni Objednatele s plnénim pendZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné fakturatni &astky za kaZzdy
1 zapoCaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V piipade, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluZeb u dila
predancho Objednatelem dle clanku 7. této Smlouvy, nebude tato &4st poskytovanych
sluZeb Objednatelem Poskytovateli hrazena. Poskytovatel uhradi Objednateli za jakékoliv
jiné poruSeni smlouvy smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny Gétované za piistudné kalendaini
ctvrtletd, ve kterém je uplatiiovano uhrazeni smluvni pokuty Objednatelem.

Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotleno pravo na nahradu gkody. O ndhradé Skody
plati obecnd ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik.

Clanek 9
Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvad platnosti a U¢innosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smiouvu Jze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smluvnimi stranami,

Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se #di piislu¥nymi ustanovenimi zékona &.
89/20112 Sb., obansky zakonik.
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Tuto Smlouvu lze ukongéit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran 1 bez uvedeni
dtvodi. V takovém piipadé ¢ini vypoveédni lhita 2 mésice a b&Zi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouveé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obansky zékonik a zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonid (autorsky zakon), v
platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzéjemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlfenlivost o vSech skutecnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek dle zékona, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfimé€fenou ochranu a utajeni.
Poskytovatel je dle zadkona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajfi, v platném znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji v informa¢nim systému Objednatele.
Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonCeni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zptisobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pii nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdgjsich piredpisii
(zejména § 9 odstavce 2 zakona ¢. 61/2006 Sb.).
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi
Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha ¢. 1 Rozsah sluZeb

Piiloha ¢. 2 Poskytovani sluzeb a platebni milniky

Pfiloha ¢. 3 Pisemna vyzva
Smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostateén& uréity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni

strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na ditkaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Bmeé dne 71 -12- 2017 V Bmeé dne

Za Objednatele:

vedouci odboru informatiky

skvtovatele:

jednate
Ing. Frantisek Zoul

Krajského ufadu Jihomoravského kraje




Pfiloha &.1

Rozsah sluzeb
Sluzby poskytované bez vyzvy:
1. Hotline a metodickd pomoc
Poskytovéni telefonickych konzultaci k funkeim programu opravnénym pracovnikim
a spravetim Objednatele. Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 smlouvy.
2. Dohled nad provozem serveru

Poskytovani dohledu nad provozem serveru a v€asné informovani odpov&dnych pracovniki
Objednatele o vypadcich sluzeb, zjidténych pii dohledu.

Sluzby poskytované na zakladé pisemné vyzvy Objednatele:

3. Incident Management
Zajiténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledkd vypadkii
sluzeb na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd.

Na tuto sluzbu se nevztahuje zéruka dle ¢lanku 9 smlouvy. SluZba je poskytovana vzdalend
dle ¢lanku 3.6 smlouvy.

3. Problem Management _
Zjistovani puvodnich pii¢in incidentl, zajisténi oprav pridin chyb v Systému & spoluprace
pii odstranéni probléml pfi komunikaci s externimi systémy a také provadi i proaktivni
prevenci problémi (profylaxi systému).

Na tuto sluzbu se nevziahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy. Siuzba je poskytovana vzdalend
dle &lanku 3.6 smlouvy.

4. Release Management
Zmény systému RED, které meéni funkénost sluzby. Distribuce a nasazeni zmény do
Systému Objednatele.
Pro nasazené zmény se poskytuje zaruka za jakost a to po dobu 12 mésictt od nasazeni
zmény do Systému Objednatele. Na tuto sluZbu se nevztahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy.
SluZba je poskytovana vzdaleng dle ¢lanku 3.6 smlouvy.

5. Skoleni ufivatelii a sprdvee systému

Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle €lanku 9 smlouvy. Sluzba je poskytovana v Brn&




Piiloha &.2

Poskytovani sluzeb a platebni milniky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby (SLA parametry) takto:

— Hotline a metodickou pomoc uZivatelim v pracovni dny v dob& od 8 hod do 16 hod na
telefonnim &isle nebo Eislech, kieré bude sdéleno Objednateli pfed zahajenim plnéni sluzby.

— Nastoupit k feSeni situace vzniklé pferufenim provozu sluzby Incident Management do 8

hod pracovnich hodin Poskytovatele od jejtho nahléfeni pisemnou vyzvou Objednatelem.
Pracovni hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 9 do 15 hodin v pracovnich dnech. V
pracovnich dnech je zasahova doba definovdna v dob& od 9 hod do 15 hod, pokud se
problém vyskytne v patek po 15h, zasahova doba zalind b&Zet aZ od 9 hod nésledujici
pracovni den. Zavaznd doba obnoveni provozu Systému pi# chybé, kterd zpiisobi
nefunkénost Systému je stanovena na 72 pracovnich hodin Poskytovatele od okamZiku
nastoupeni k feseni. Do Casu k nastoupeni na feSenf &i obnoveni provozu se nezapolitavé
Cas, kdy se ¢ekd na Objednatele, ktery zajistuje opravu hw & virtualniho stroje, na kterém je
RED Objednatelem provozovan a stejng tak se do Gasu mepoéitd nedostupnost databaze
Objednatele, kterou Poskytovatel nema ve spravé a administraci a je pro chod RED
nezbytné nutn4.
U poZadavki Incident Managementu, které nezplsobi pferuseni provozu, a u poZadavki na
Problem Management a Release Management bude doba provedeni & obnoveni
funkcionality ~stamovena dohodou mezi pov&fenymi pracovniky Objednatele a
Poskytovaiele. Nedohodnou-li se, tak je doba provedeni stanovena uprostfed mezi terminy
navrhovanymi ob&ma stranami.




Pfiloha &.3

Pisernnd vyzva

Pisemna vyzva ma tyto néleZitosti:
— jméno odpov&dné osoby, kterd vyzvu podava,

— typ sluZby, ke které se vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skolent),

— popis poZadavku, problému, pfip. poruchy,

— jméno, datum a &as nahlaSeni incidentu,

— jméno, datum a &as piijeti vyzvy,

— popis feSeni Poskytovatelem, vyjadfeni zpracovatele vyzvy k nayrhu feseni

— c¢asovy odhad praci Poskytovatele

— akceptace Objednatele s feSenim navrZenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, poZadavky na sluzby a néslednd komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem bude probihat prostiednictvim helpdesku Poskytovatele. Poskytovatel umoZni
Objednateli piistup k helpdesku (kontaktnim osobdm Objednatele).




