Smlouva o poskytovani sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb
dle § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik,
(déle jen ,Smlouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Meésto Marianské Lazné

sidlo: Ruska 155/3
ICO: 00254061
DIC: CZ00254061

v v

Zastoupené: Ing. Petrem Tredridkem, starostou mésta
(ddle jen ,Provozovatel”)

. City Parking Group s.r.o.

sidlo: Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO: 289 68 506

DIC: CZ28968506

obchodni rejstiik: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 156630

(dale jen , Poskytovatel”)

Clanek I1.
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodat do mésta Maridnské Lazné, instalovat a poskytnout Provozovateli
docasné k uzivani dopravné technické zafizeni (dale jen ,,DTZ") specifikované v pfiloze A Smlouvy
a provést dal3i plnéni dle Smlouvy a Provozovatel se za to zavazuje Poskytovateli hradit smluvni
odménu.

Clanek Il
Poskytovatel

1. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

dodat a instalovat DTZ Provozovateli do 15.1.2018 od podpisu Smlouvy, nejdfive viak do 15
dni po obdrieni informace od Provozovatele o fddném provedeni stavebni pfipravy; najem
DTZ vznika dnem dodani DTZ;

zabezpedit proskoleni obsluhy DTZ pro pracovniky Provozovatele, které Provozovatel zajisti ke
dni pfedani DTZ Provozovateli; pouze prokazatelné proskoleni pracovnici Provozovatele jsou
opravnéni vybirat triby z DTZ a vymeénovat role parkovacich listkd s naslednym vypnutim
signalizace poruchy zddvodu chybéjicich listkl, provddét béinou udribu DTZa
odstranovat drobné zdvady DTZ vzniklé zejména z divodu zaseknuté mince, $patné zapadlé
mince v zasobnicich, vloZeni jiné mince nei té, které je DTZ schopen identifikovat, podkozené
mince atd., zaseknutého mincovniho vstupu (z divodu zastréenych cizich pfedmétll v otvoru
na mince), nefunkcnich tlaéitek, vybitych baterii, CiSténi ¢tecky minci, ometeni snéhu), apod.;
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Smiouva o poskytovani sluzeb

¢) dodat Provozovateli na zdkladé jeho pisemné objednavky montazni svafenec, bude-li tfeba pro
instalaci DTZ;
d) zajistit prvotni naprogramovani tarifi DTZ.

2. Poskytovatel se ddle zavazuje:
a) dodavat ndhradni dily pro DTZ;
b) dodavat role parkovacich listk(i do DTZ na zakladé objednavek Provozovatele;

c) zajistit servis DTZ dle Smlouvy a vieobecnych servisnich a obchodnich podminek
Poskytovatele (dale jen ,VSOP").

Clanek IV.
Provozovatel

1. Provozovatel se zavazuje:

a) provést stavebni pfipravu pro instalaci DTZ dle pfilohy B Smlouvy tak, aby byla provedena
alespon 15 dn(i pfed terminem pro doddni a instalaci DTZ a byla v Fadném stavu pfipravena
do instalace DTZ; a dale bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele o jejim provedeni;

b) predat Poskytovateli ke dni podpisu Smlouvy polohopis mista pInéni s pfesnym umisténim a
orientaci DTZ; jinak provede Poskytovatel instalaci dle svého uvazeni;

c) pfi pfevzeti DTZ zajistit pfitomnost svych pracovnikl pro 3koleni obsluhy DTZ; v opaéném
pfipadé neni Poskytovatel povinen gkoleni poskytnout;

d) provadét zakladni provozni ddrzbu DTZ (viz ¢l. 11I., odst. 1., pism. b) Smlouvy za odrazkou);
e) hradit Poskytovateli smluvni odménu dle Smlouvy.

2.V pfipadé prodleni Provozovatele s nékterou z jeho povinnosti dle tohoto ¢lanku se o pfislusny
pocet dni prodluzuje termin plnéni Poskytovatele. Termin pInéni Poskytovatele se dale prodluzuje
0 pocet dni, kdy z ddvodu nepfiznivych klimatickych podminek (napf. teplota pod 5 °C, déét) na
misté instalace DTZ nemohla byt instalace provadéna.

3. Provozovatel prohlaiuje, Ze (je-li jej tfeba) ma kdispozici, ¢i véas opatfi pravomocné
vefejnopravni povoleni k pInéni pfedmétu Smlouvy, vytyleni viech podzemnich a presné
zaméreni viech nadzemnich inZenyrskych siti a vedeni, jakoZ i pfipadné potfebné souhlasy
k plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany viech dotéenych organd, organizaci i soukromopravnich
subjekt(; nesplnéni téchto povinnosti Provozovatele nemiize byt pficitano k tizi Poskytovatele a
Provozovatel je povinen nahradit Poskytovateli jakoukoliv tjmu vzniklou v téchto souvislostech.

Clanek V.
Platebni podminky
1. Smluvni odména Poskytovatele za jeho pInéni dle €1. 111, odst. 1. Smlouvy ¢ini:
- 500, K¢ bez DPH mési¢né/ 1 ks DTZ;

(dale také jen ,Smluvni odména“).
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Smlouva o poskytovani sluzeb

2. Smluvni odména Poskytovatele za jeho pInéni dle ¢l. l1l., odst. 2. Smlouvy je uréena takto:
a) cena za servisni zasah se skldda z nasledujicich polozek:
- cena dopravného k servisnimu zésahu - 5,- K¢ bez DPH/ 1km;
- cas straveny na cesté - 150,- K¢ bez DPH / 1 hod. / 1 osoba;
- cena za praci technika - 450,-K¢é bez DPH/hodina/ 1 osoba;
- cena za praci programatora - 850,-K¢ bez DPH/hodina/ 1 osoba;

b) cena ndhradniho dilu, ¢i pouZitého materidlu a role parkovacich listkd dle ceniku
Poskytovatele;
(dale také jen ,,Smluvni odména“).

3. Provozovatel se zavazuje hradit Smluvni odménu véetné DPH dle pravnich pfedpist uéinnych ke
dni uskuteénéni zdanitelného plnéni na zékladé danového dokladu (dale jen ,Faktura®).

4. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Smluvni odménu za opakujici se plnéni vzdy patého
dne v mésici nasledujicim po mésici, kterému odpovida jeho plnéni. Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu na Smiuvni odménu za jednorazové pinéni vzdy po jeho provedeni. Splatnost
Faktur ¢ini 14 dni od data vystaveni. Pro ucely Smlouvy se uhrazenim rozumi pfipsani pfislugné
castky na GcCet Poskytovatele. Provozovatel souhlasi s elektronickou fakturaci prostfednictvim
emailu.

5. Smluvni odména se kazdoroéné zvysuje o roéni miru inflace vyjadienou pfiristkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok vyhlasenou Ceskym statistickym
Uradem. Toto zvySeni cen je Poskytovatel opravnén promitnout do fakturovanych &astek vidy
pocinaje 1. lednem kazdého roku. Zékladem pro Upravu Smiluvni odmény bude v dal$ich letech
vidy Smluvni odména upravena v roce pfedchazejicim.

Clanek VI.
Smluvni pokuty

1. Bude-li Poskytovatel v prodleni s dodanim DTZ, je povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni.

2. Bude-li Provozovatel v prodleni s jakoukoli Ghradou dle Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

v

povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadnd nepfedvidatelnd a
nepfekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na vali smluvni strany, ktera svij zavazek nesplnila; to
viak neplati, pokud tato prekazka vznikla aZz v dobé, kdy byla smluvni strana s pln&nim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pokud tuto pfekazku byla smluvni strana povinna prekonat.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 10 dnl od doruceni jejich pisemného uplatnéni pfislusné smluvni
strané.
Clanek VII.

Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s 6 mésiéni vypovédni dobou.
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Smlouva ¢ poskytovani sluzeb

2. Smluvni strany maji vzadjemnou oznamovaci povinnost o viech skute¢nostech, které by mohly
ohrozit fadny vykon prav a povinnosti plynoucich ze vztahu zaloZeného Smlouvou.

3. Bude-li nékteré z ustanoveni Smlouvy neplatné nebo nevymahatelné, nemé tato skute¢nost vliv
na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni nahradit ustanovenim, které je mu co do smyslu a G&elu nejblizsi.

4. Bude-li na majetek Provozovatele prohlasen konkurs anebo bude-li navrh na konkurs
Provozovatele zamitnut pro nedostatek majetku, ukonéuje se Smlouva ke dni nabyti pravni moci
pfisluSného rozhodnuti. Vstoupi-li Provozovatele do likvidace, Smlouva se ukoncuje ke dni vstupu
Provozovatele do likvidace.

5. V pfipadé, Ze si pfisludnd smluvni strana nepfevezme korespondenci odeslanou na adresu jejiho
sidla, povaZuje se korespondence za dorutenou 3. den po jejim odeslani. V pfipadé zmény sidla
uvedeného v &l I. Smlouvy je pfislusna smluvni strana povinna tuto skutecnost druhé smluvni
strané neprodlené pisemné oznamit; aZ po doruceni tohoto oznameni je zména dorucovaci adresy
v0ci druhé smluvni strané Géinna.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento svij zdvazkovy vztah vyluéuji pouZiti ustanoveni § 1740
odst. 3., § 2223 a § 2230 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik (dale jen ,0Z“). Obchodni
zvyklosti nemaji ve smyslu § 558 odst. 2 OZ prednost pfed ustanovenim zdkona, je? nema
donucujici ucinky.

7. Tuto Smlouvu je moiné zménit pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrii po jednom.

9. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi pfilohy:
- Priloha A - Specifikace DTZ;
- PFiloha B - Stavebni pfiprava;
- Priloha C - VSeobecné servisni a obchodni podminky.

‘.(.

A e
Marianské Lazné, dne W. Q- lo1A Praha, dne f /K1 LT+
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Pfiloha A — Specifikace DTZ

19x Parkovaci automat Parkeon typ STELIO se soldrnim napajenim - renovovany




Pfiloha B — Stavebni pfiprava

Zasady pfi instalaci:

Instalace PA se provadi na zabetonovanou zdkladovou konstrukci, ktera je souéasti dodavky PA. Tato
zakladovd konstrukce musi byt zabetonovdna v jamé o rozmérech 60x60x60 cm podle pfiloZené dokumentace.
Pozor na spravnou orientaci zakladové konstrukce, aby nedoslo k otodeni o 90°. Po zabetonovani je vhodné
nechat beton po dobu jednoho tydne vyzrat a poté zapocit s montazi podstavce PA.

UPOZORNENI: solarni panel pfesahuje zakladovou konstrukci cca o 10 cm na kaZdou stranu. Pfi montaZi v tésné
blizkosti budov, sloupti a vozovek je nutné odsadit zékladovou konstrukci min. o 10 cm.

Prvni operaci je promazani zavitd konstrukce a nasroubovani matic M 16 minimalné 5 cm pod zadatek
zavitu. Na vyénivajici konce konstrukce naviékneme podloZky, na které postavime nohu PA tak, aby otvory
pokladny byly vpfedu (z pfistupové strany k PA). Poté nohu zajistime opét podloikami a maticemi M16. Noha
musi byt instalovdna s pomoci vodovahy, aby byla v naprosto vodorovné poloze. K tomuto ucelu slouZi prave
spodni matice M16, kterymi mlZeme nohu do vodorovné polohy sefidit. Po utaZeni vSech matic provedeme
antikorozni ochranu nejlépe hustym mazacim tukem nebo jakymbkoliv tésnicim tmelem.

Takto upevnény podstavec miZeme jiZ zalit betonem & provést jinou povrchovou upravu (Zivice,
dlazebni kostky, asfalt, atd.). Z hlediska bezpeénosti PA je nutno, aby povrchova tprava pfesahovala min. 5 cm
nad horni Uroven zdkladové konstrukce (zavitd).

Po této fdzi nastupuje vlastni instalace PA, kterou provadi vyhradné nase firma. Instalace PA je
doprovazena jeho oZivenim.

Schéma instalace zakladu pro parkovaci automat:

pozor na dodrzeni uvedenych rozmérd

1 zakladova konstrukce
2 betonovy zaklad
3 troven chodniku...

3 1
a. podstavec P, TN 5
A { \




Pfiloha C E

1
City[Plarking Group

VSeobecné servisni a obchodni podminky

VSeobecné servisni a obchodni podminky (dale jen ,VSOP®) upravuiji vztahy mezi objednatelem servisniho zasahu (ddle jen
JKlient") a Servisem pfi provadéni zaruénich i pozaruénich oprav DTZ.

VSOP jsou nedilnou souéasti smiuvnich vztaht uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
znéni v plném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odli§ného smiuvniho ujednani
v jednotlivych smlouvach. Veskeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pislusné smiouvé. Ustanoveni smiuv
maji pfednost pfed VSOP. Prava a povinnosti smiuvnich stran neupravena ve smlouvé nebo v VSOP se fidi zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pro Ugely téchto VSOP se nékteré terminy definuji nasledovné:
Dodavatelem je spole¢nost City Parking Group s.r.o., Malesicka 49, 130 00 Praha 3, ICO: 28968506.

Klientem je Objednatel, Provozovatel, Kupujici nebo jakykoli jiny partner, s nimz je Dodavatel ve smluvnim vztahu, na néjz se
vztahuji VSOP

Servisem je spclecnost City Parking Group s.r.o., Malesicka 49, 130 00 Praha 3, klera je opravnénou servisni organizaci pro
DTZ dodavana dodavatelem, nebo jeji organizaéni slozka City Parking Group s.r.o. organizacni slozka, Ul. Prace 4933, 945 01
Komarno, Slovenska republika, ICO: 36718815,

DTZ jsou parkovaci automaty, zavorové systémy a ostatni dopravné technicka zafizeni dodavana dodavatelem.

Smlouvou se rozumi Kupni smlouva, Smlouva o poskytovani sluzeb, Smiouva o dilo nebo jakékoliv jind smlouva, jejimz
predmétem je prodej, dodavka, zapljcka, pronajem nebo servis DTZ uzaviend mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a
Klientem véetné viech jejich pfiloh a dodatk.

Specifikaci DTZ se rozum tarifni struktura DTZ, navrh informaénich $titkd DTZ, navrh parkovaciho listku a vybérového listku
DTZ. Specifikaci DTZ muzZe Klient vytvofit vypinénim pfisludnych formuldfl, které mu Servis na vyZzadani poskytne nebo ve
spolupraci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych souéésti DTZ a jejich zékladni poZadované funkce. Konfiguraci DTZ
miuze Klient vytvofit vypinénim pfislusnych formulaft, které mu Servis na vyZadani poskytne, nebo ve spolupraci s pracovnikem
Servisu.

Opravou zavady DTZ se rozumi odstranéni zavady na DTZ. Opravy DTZ jsou provadény vyménou pFislu§ného zavadného dilu
Za bezvadny novy, popfipadé repasovany nahradni dil, pokud se nejedna o opravu provedenou pouze pfeprogramovanim DTZ.
V piipadé zjevného fyzického poskozeni zavadného dilu (napfiklad vandalskym napadenim, pfirodnim Ziviem apod.), ktery je
nadale nepouZitelny, se Oprava zavady DTZ provadi instalaci nového dilu.

Servisnim zasahem se rozumi prohlidka na misté zavady, oprava zévady na DTZ nebo jina &innost.

Servisnim pfipadem se rozumi viechny Ukony Servisu provedené od pfijetl objedndvky servisniho zasahu na DTZ nebo
Upravy DTZ do pfedani opraveného nebo upraveného DTZ Klientovi. Souédstl servisniho pfipadu je pfedeviim reakce na
objednavku, servisni zasah, Uprava DTZ nebo pfeprogramovani DTZ, a ukonéeni opravy DTZ.

Upravou DTZ se rozumi preprogramovani, zména nastaveni, zména tarifnich &titkd DTZ dle pozadavkl Klienta.
Preprogramovani zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zad4ni Klienta)
programovani EPROM (nahrani programu na nosi¢ véetné prava pouZiti), vyménu EPROM.

Clanek I. - Servisni podminky

1.1 Servis provede opravu zavady DTZ nebo Upravu DTZ na zékladé Objednavky SZ. Objednat servisni zasah nebo Upravu
DTZ Ize jen na zékladé objedndvky provedené vypinénim a odeslanim pfisluSného elektronického formuldfe Servisu
pisemné postou nebo elektronickou postou s uvedenim nasledujicich udajd:

(a) umisténi DTZ a jeho &islo (evidené&ni pfip. vyrobni);

(b) cCislo Smlouvy, dle které maji byt servisni z&sah nebo uprava DTZ realizovany;

(c) v pFipadé, Ze se jedna o servisni zasah v zaruéni IhGt&, uvést tuto skutednost;

(d) v pfipadé, Ze se jedna o pfedmét pojistného plinéni, uvést tuto skutednost;

(e) popis problému resp. zavady DTZ vé. krokd provedenych ze strany Klienta do objednani SZ;

(f) kontakt na povéfeného pracovnika Klienta;

(9) vpripadé, ze DTZ je parkovaci automat, uvést ob& hodnoty napéti parkovaciho automatu;

(h) kodove Eislo chyby, pfipadné chybové hlaseni v pfipadé, Ze je DTZ poskytuje a jde o servisni zasah;
(iy v pFipadg, Ze se jedna o Upravu DTZ, dodat Uplnou Specifikaci DTZ.

1.2 Kontaktni Udaje pro odesilani Objednavek SZ:
www stranky: www.cityparkinagroup.com

Adresa pro dorugeni objednavky: City Parking ,Group s.r.0., MaleSicka 49, 130 00 Praha 3
Emailova adresa: senvis@citypg.cz




Pfiloha C D

City[Plarking Group

Clanek Il. - Postup po pfijeti Objednavky SZ

2.1

22

23

24

25

26

2.7

28

Po doruceni Objednavky SZ Servis ve |hité do 48 hodin kontaktuje povéreného pracovnika Klienta a domliuvi v pfipadé
servisniho zasahu termin prohlidky zavady v misté DTZ (ddle jen ,prohlidka na misté zavady®) a v pfipadé Gpravy DTZ
Ihitu ke zpracovani podkladq.

V pfipadé servisniho zasahu Servis sdéli po prohlidce na misté zavady pfedpokladanou dobu pro odstranéni zavady DTZ
a predbéZny rozsah a postup opravy a uvedené skutenosli zanese do Zakazkového listu, ktery podepise Servis a
povéfeny pracovnik Klienta.

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem opravy, uvede tuto skute¢nost do Zakéazkového listu.

V pfipadé upravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pied zahajenim pfipravnych praci potfebnych pro
tpravu DTZ.

Opravu zavady DTZ nebo Gpravu DTZ provede Servis v dohodnutém terminu za pfitomnosti povéfeného pracovnika
Klienta.

Po provedeni opravy zavady DTZ nebo Upravy DTZ se provede jeho pfejimaci zkouska za (celem prokazani piné
funkénosti DTZ &i jeji Gpravy a vysledek této zkousky se vyznati v Zakazkovém listu, ktery podepiSe povéfeny pracovnik
Klienta.

Qdvolani opravy DTZ nebo Gpravy DTZ je mozZné uginit pouze pfed tim, nez Servis zapo¢ne s opravou zavady DTZ nebo
upravou DTZ. V tomto pfipadé je Klient povinen uhradit Servisu v§echny naklady dosud vzniklé v souvislosti se servisnim
pripadem. Pfi pozdnim odvelani opravy zavady DTZ nebo tpravy DTZ je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedené
¢asti opravy zavady DTZ nebo Upravy DTZ a viechny naklady dosud vznikié v souvislosti se servisnim pFipadem.

O provedeni opravy pii prohlidce na misté zavady, pfi realizaci jakékeliv opravy &i Upravy, kontroly, provedeni testu,
nastaveni apod. na DTZ sepiSe Servis Zakdzkovy list. Zakdzkovy list podepiSe Servis a Klient, resp. Povéfeny pracovnik
Klienta.

Clanek IIl. - Lhity pro provedeni servisniho zadsahu nebo Gpravy DTZ

341

32

33

34

3.5

Servis provede opravu zavady DTZ do 5 pracovnich dnl ode dne pfijeti Objednavky SZ. Doba ukonéeni servisniho zasahu
v pfipadé provedeni opravy vyménnym zpisobem se prodiuZuje o dobu dodani pfislu§ného nahradniho dilu.

V pripadé telefonického objednani servisniho zasahu zacinaji Ihity pro zahdjeni a ukonceni servisniho zasahu bézet aZ od
doruéeni pisemné objednavky Servisu.

Jestlize doslo k zavadé na DTZ, které bylo Klientem pojisténo, a tato zavada spada do pfedmétu pgjistného pinéni, Servis
provede prohlidku na misté zavady do 72 hodin v pracovnich dnech od doruéeni Objednavky SZ.

Ustanoveni o Ihatach pro zahdjeni a ukonceni servisniho zasahu se neuplatni ve vyjimeénych pfipadech, zejména
v pfipadé totalni havarie DTZ, v pfipadé znacného poskozeni DTZ v dusledku Zivelni udalosti nebo vandalismu apod.
(havarijni stavy). Servis provede zhodnoceni zavaZnosti zavady a stanovi pfedpokladany rozsah opravy zavady DTZ do 96
hodin v pracovnich dnech od nahlaseni vyjimeéného pfipadu havarie. Lhitu pro odstran&ni zavady ve vyjimeénych
pfipadech stanovi Servis az po prohlidce na misté.

V pripadé tUpravy DTZ domluvi Servis s Klientem lhiity pro provedeni upravy DTZ v rémci praci uvedenych v bodé 2.4.
VSOP.

Clanek IV. - Dokonéeni a pfevzeti servisniho zasahu nebo Upravy DTZ

41

42

43

4.4

Za fadné dokondeni servisniho zasahu nebo Upravy DTZ se povaZuje i oprava nebo Uprava s drobnymi vadami a
nedodélky, které nebrani bezpeénému provozu DTZ.

Klient a Servis podepisi Zakazkovy list potvrzujici pfedani a pfevzeti opraveného &i upraveného DTZ, v némZ uvedou
pfipadné vady a nedodélky nebranici bezpecnému provozu DTZ a Ihitu k jejich odstranéni.

Neodlvodnéné odmitnuti prevzeti dokonéeného servisniho zasahu nebo Gpravy DTZ nezbavuje Klienta povinnosti uhradit
cenu za provedeny servisni pfipad.

Klient neni opravnén provozovat DTZ pfed fadnym dokonéenim opravy nebo upravy DTZ. Pokud tak Klient uéini bez
pisemného souhlasu Servisu, povaZuje se oprava nebo Uprava DTZ za fadné dokoncenou a Servis je zbaven povinnosti
provést piejimaci zkousku.
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Clanek V. - Préva a povinnosti smluvnich stran

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Servis je povinen provést servisni pFipad v souladu s pravnimi pFedpisy ucinnymi v dobé provedeni servisniho pfipadu.

Servis je povinen zejména:

(a) informovat Klienta o stavu vykonanych praci a o potfebé dalich oprav DTZ;

(b) uchovat doklady o provedenych pracich pro potfeby Klienta a kopie dokladil o provedenych opravach & Upravach
prikladat k prislusnym danovym doklad(im;

(¢) udrZovat pofadek po provedenych opravach & Upravach v prostorach Klienta a prostoru DTZ;

(d) dbét na zasady bezpeé&nosti prace a pozarni ochrany.

Klient je zejména povinen zajistit spinéni nasledujicich podminek:

(a) pracovnici Servisu musi mit moZnost zahajit prace u Klienta v souladu s dohodnutym ¢asovym planem;

(b) pfed zahajenim praci musi Klient pisemné informovat Servis o viech svych bezpecnostnich a jinych predpisech, které
jsou pracovnici Servisu povinni dodrZovat pfi provadéni opravy nebo Upravy;

(c) zajistit pfitomnost a spolupréci povéfeného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi opravé zavady DTZ, Gpravé
DTZ & prohlidce na misté DTZ a pfitomnost odpovédného pracovnika pro podpis Zakazkového listu pfi pfevzeti
opraveného nebo upraveného DTZ;

(d) zajistit pFistup k a do predmétného DTZ, pfipadné jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a pfedani k opravé nebo
tpravé povéfenym pracovnikem Klienta na dobu opravy nebo Gpravy DTZ;

(e) zajistit ucast a soucinnost dalich tfetich stran — zejména partnerl Klienta, ktefi poskytuji sluzby souvisejici
s pouZivanim DTZ,

Servis je po pfedchozim pisemném oznamen/ Klientovi opravnén pozastavit provadéni opravy nebo Upravy DTZ po dobu
predieni Klienta s pinénim podminek dle odstavce 5.3. téchto VSOP, nebo, pokud to bude vhodné, odstranit zavadny stav
vlastnimi silami na naklady Klienta. \ takovém pfipadé se Ihiita pro odstranéni zavady DTZ &i Upravy DTZ se prodiuZuje o
dobu prodleni Klienta.

Servis a Klient se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych
zavazk(. Servis a Klient jsou povinni se vzajemné informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dileZité pro fadné pinéni servisni smlouvy.

Clanek VI. - Cena za provedeni servisniho pfipadu

6.1
(a)

(b)

(c)
(d)

6.2

6.3

Celkova cena za provedeni servisniho pfipadu se sklada z:

pausaini ceny za servisni zasah pfi opravé DTZ, pfipadn& nasobek souétu pausalinich cen za servisni zasah stanovené
Platnym cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

ceny opravy pfislusného dilu vyménnym zpisobem, pfipadné nového dilu stanovené Platnym cenikem Servisu pro
piislusné obdobi;

ceny za Upravy DTZ stanovené Platnym cenikem Servisu pro pifslusné obdobi:

cestovného na misto realizace servisniho pfipadu a zpét ve véi stanovené Platnym cenikem Servisu pro pfislugné
obdobi.

Ceny servisnich vykon(, nahradnich dill véetné repasavanych nahradnich dili a ceny oprav nahradnich dil nebo uprav
DTZ se Fidi cenikem Servisu. V ceniku jsou uvedeny také ostatni naklady Servisu na cestovné, pfipadné dalsi, udelna
vynaloZené naklady Servisu.

Senvisni zasahy vramci zaruéni doby provadi Servis bezplatné. V pfipad® neopravnéné poZadovaného zaruéniho
servisniho zasahu (zavada vylougena ze zaruky, zavada neprokazana, domnéla apod.) je Klient povinen uhradit naklady
vynaloZené v této souvislosti Servisem dle ceniku Servisu.

Clanek VII. - Splatnost ceny

Tl

02

7.3

Klient uhradi cenu za provedeny servisni pfipad na zakladé dafiového dokladu vystaveného Servisem po jeho provedeni,
Splatnost dafiového dokladu je do 14 dnti po jeho vystaveni, pokud neni v pfisludném dafiovém dokladu nebo ve smiouvé
uvedena splatnost del3i.

Zaplacenim se rozumf pfipsani celé &astky na téet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-li ve
smlouvé dohadnute jinak, rozumi se cena bez DPH. DPH bude k cené pipo&tena dle pravnich pfedpisu ucinnych ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

V pfipadé prodleni Klienta s uhrazenim &astky dle pslugného dafiového dokladu vystaveného Servisem je Klient povinen
uhradit Servisu rovnéz smiuvni pokutu ve vysi 0,5% z diuzné éastky za kazdy zapocaty den prodleni,
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