
Ph'loha 5.2

Kontaktm’ informace
Centrum péée o korporétni za’kazniky spoleinosti 02Pro zefektivnéni komunikace mezi Vémi a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativm'ch ukonu je Vém vrémci nadstandardni péée k dispozici specialista Centra péée o korporétni za’kaznikyl
Zékladni fidaje o Centru péée o korporétni za’kazniky pro fiéastnika Rémcové dohody:Centrum je uréeno pouze pro Kontaktm’ osoby (viz formula? Za'dost o zavedenf/zruéeni Kontaktm’ osoby)
- teiefonni c'l'sla pro pfistup na Centrum péEe 0 korporétni zékazm’ky:‘77 pouiijte pro voléni z mobilm’ho telefonu na uzemi CR

800 111 777 pouiijte pro voléni z pevné sité na Uzems CR+ 420 720 720 777 pouiljte pro volém’ mimo Uzemi CR (Détovane' voléni)- faxové éfsio pro zasiléni pisemnych materiélfi: +420 271461750
- ermail: korporace@02.cz. firemni stra’nky; www.02.c2
0 ph'padné autorizované dealery Vém sdéh’ na lince '77
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