Smluvni strany:

1. Dodavatel

ICZ a.s.

. ). KRPK-89820 /C]-2017-1900V7Z

zapsana v obchodnim rejstriilcu vedenym Meéstskym soudem v Praze, B4840
/ )

Zastoupeny:

Sidlo:
1CO:

Ing. Marianem Arbetem, na zakladé plné moci
Na hi‘ebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
25145444

DIC: CZ699
Bankovni tistav: AT
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

Fax:

Datova schranka:

100372

Il. Objednatel

Ceské republika - Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje

Zastoupeny: plk. Mgr. Petrem Machackem, feditelem krajského
iFeditelstvi

Sidlo: Zavodni 386/100, 360 06 Karlovy Vary - Dvory

1ICO: 72051612

DIC:

Bankovni Gstav;
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

mail:

Fax:

uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo s nehmotnym
vysledkem dle ustanoveni § 2631 a nasl. Zakona ¢ 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku

1.

Piedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat podporu produktii Cisco
program rozSifené hardwarové zaruky a softwarové podpory Cisco
pro hardware a program softwarové podpory Cisco pro software a licence
po dobu 1 roku umisténych vobjektech Krajského freditelstvi policie
Karlovarského kraje (ddle jen sluzba), dle Seznamu Cisco prvki a licenci
¢j. KRPK-88573-4/C]-2017-1900IT, ze dne 29. 11, 2017, ktery je nedilnou

souastf této smlouvy jako pifloha & 1,




2. Dodavatel bude zajigtovat sluzbu v pracovnf dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.
po celou dobu trvani smlouvy, piicemz reakénf doba, tj. doba potvrzeni piijeti
pozadavku a zahdjeni praci na jeho plnénf, po jejim vyzadani, ¢inf maximalné
1 hodinu. Lhiita na vyi‘e$enf poZadavku je stanovena do nasledujfcfho pracovniho
dne, po pfijeti poZadavku na piredmét pInéni.

3. Dodavatel zifdi do 14 dn@i po podpisu této smlouvy servisni sklad ve svém
objektu v sortimentu nahradnich prvkii nutnych pro poskytnuti servisnf podpory
dle specifikace L2 a L3, ktera tvoii piilohu & 2 této smlouvy, a to v mnoZzstvi
nejméné | kus od kazdého prvku, '

4. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se béhem poskytovani sluzby ocitne nékteré
zalizeni ve statusu ,End of Support” u vyrobce, tedy nebude moZné vyiidit
reklamaci HW ani stazeni aktudlni verze SW, nahradi toto vlastnim servisnim
zalfzenfm po dobu 30 dnii. V této dobé je odbératel povinen zajistit si na vlastnf
naklady novou technologii. V pripadé, Ze odbératel si v této 30 dennf dobé novou
technologii nezajisti, je dodavatel opravnén, po uplynuti této doby, vlastni
servisni zalfzenf vyiadit z ¢innosti.

5. Dodavatel se zavazuje kdobé ucinnosti této smlouvy vybudovat systém
jednotného mista hlageni na ieSenf poZadavkli a servisnf podporu a sdélit
prokazatelné kontakini tidaje pro hlasenf Ing. Lubo$ovi Kunovi, osobé uvedené
ve specifikaci objednatele, jako kontaktni osoba.

6. Objednatel je opravnén provést kdykoliv v pracovni dobé kontrolu dodrzovan{
povinnosti uvedenych v ¢l. |, odst. 3 této smlouvy a dodavatel se zavazuje tuto
kontrolu umoznit a poskytnou k nf potirebnou souéinnost,

7. Objednatel se zavazuje, poskytnou poti‘ebnou souéinnost a zaplatit dodavateli
cenu sjednanou v ¢lanku 11, této smlouvy

II.
Cena

1. Sluzby uvedené v élanku 1. smlouvy poskytuje dodavatel objednateli komplexné
se véemi soucastmi a pifslusenstvim za sjednanou cenu.

2. Celkova cena je stanovena ve vysi 1724 219,00 K& bez DPH
DPH 21% 362 085,99 K¢
CELKEM 2 086 304,99 K¢ s DPH

Slovy: dvamilionyosmdesatSesttisicti‘istactyiikorun 99/100

II1.
Platebni podminky

1. Uhrada ceny za sluzbu dle smlouvy bude provedena bezhotovostnim pievodem
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury bude 30 kalendainich




dnii od data jejiho dorufenf na adresu uvedenou ve smlouvé, Faktura bude
povazovana za proplacenou okamiikem odepsani piislusné castky zGctu
objednatele.

. Faktura musi byt vystavena na adresu objednatele: Krajské reditelstvi policie
Karlovarského kraje, Zavodn{ 386/100, 360 06 Karlovy Vary a piedédna objednateli
ve dvojim vyhotoveni zaroveli s dodanym predmétem plnénf.

Kupujfcf nenf v prodleni s placenim faktury, jestlize vrati fakturu prodavajicimu,
protoZe faktura obsahuje nesprdvné udaje nebo byla vystavena vrozporu se
smlouvou. Konkrétni diivody je kupujici povinen uvést zaroveri s vracenim faktury.

. Zalohu kupujicf neposkytuje.

IV.
Zpiisob pirevzeti predmétu smlouvy

Dodavatel zajisti piredmét plnénf tak, aby byl objednateli k dispozici dnem 1. ledna
2018 a to na vS8echny Cisco prvky uvedené v pifloze ¢ 1 a vrozsahu v této pifloze
uvedeném. Toto doloZf objednateli prohlasenim spole¢nosti CISCO SYSTEMS s.r.o.,
piipadné vliastnim ¢estnym prohlagenim.

. Odpovédnou osobou k pitevzeti véci kupujicim je Ing. Lubo$ Kuna, osoba uvedena
ve specifikaci objednatele, jako kontaktni osoba.
V.

Podstatné poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany pokladaji za podstatné porugeni smlouvy

a) prodleni prodavajiciho se splnénim piredmétu plnéni ve sjednaném terminu,
b) nedodénf pfedmétu plnénf v poZadované specifikaci dle této smlouvy,

. Odstoupenf{ od smlouvy se F{di § 2001 a nésl. obéanského zakonfku.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy té% tehdy, jestlize byl na majetek
dodavatele vyhlasen konkurz nebo iizenf o vyrovnant,

. Dodavatel miiZe odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze kupujici neuhradil fakturu
za piedmét smlouvy v terminu stanoveném touto smlouvou,



V1.

lre
el LIV

Nedoda-li dodavatel sluzbu dle smlouvy vterminu dle ¢&. IV. odst. 1 anebo
v poZzadované specifikaci dle této smlouvy, zaplati kupujfcfmu smluvni pokutu
ve vysi 0,5% z ceny nedodané véci véetn& DPH za kaZdy, i zapoéaty den prodlent,

Nezaplati-li objednatel cenu véas, je povinen zaplatit prodavajicfmu trok z prodlenf
vsouladu sobcanskym zakonfkem zoprdvnéné fakturované ¢astky véetné DPH
za kazdy den prodlent.

Pokud porusi dodavatel povinnosti uvedené v &l I, odst, 2, 3 a 4 uhradi dodavatel
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 50 000,- K¢ a to za kaZdé poruseni t&chto
povinnosti,

Urok z prodlenf a smluvn{ pokuta jsou splatné do 30 dnfi od data, kdy byla povinné
strané dorucena pisemnd vyzva k jejich zaplacenf opravnénou stranou, a to na ticet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé,

VIL.

Ustanoveni pi'echodna a zavérecéna

Tato smlouva nabyva téinnosti nejdifve dnem uvei‘einénf prosti‘ednictvim registru

smluv v souladu s ustanovenim § 6 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach

ic¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovn& neupravené se ifdi pifslugnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku o smlouvé o dilo.

f &

Ucastnici prohlasujf, Ze tuto smlouvu uzavieli na zdkladé své pravé a svobodné viile,
Ze pri jejim uzavirani nejednali v tisni ¢ za nevyhodnych podmfnek, smlouvu si
radné pieCetli a s jejim obsahem pIné souhlasf, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi

podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich s platnosti originalu, pii¢ems
objednatel obdrzi dvé vyhotovenf a dodavatel jedno.

Priloha:
¢islo 1: Seznam Cisco prvkii a licenci
¢islo 2: Specifikace servisni podpory 1.2, 1.3

Prodavajici:
Ing. Marian Arbet
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otovil: 29.11,2017
Ing, Vaclav Pomahad

analytik IKT
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Priloha £, 2 k &), KRPK- <7 440 J3-2017-1900V7

Specifikace servisni podpory L2, L3

L2 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

o HW zdruku a SW podporu vyrobee minimainé v reZimu 8x5x nasledujici pracovni den,

¢ poskytnuti jednotného kontaktnfho a archivaéniho portélu

o predani ndhradniho dilu v mist& instalace (piepravni sluzba)

¢ vyzvednuti vadného dilu v misté instalace (pFepravnf slu¥ba)

e navyZidani- Instalace ndhradniho dilu, pfehrdni zélohy konfigurace a uvedenl zafizenl do standardniho
stavu a provozu

o phistup k aktualizovanym verzim SW

e zprostiedkovanl pifstupu k Cisco TAC

o piistup na Cisco.com

o aktudlni informace o produktech a FeSenich, prezentace, informace o SW. (Technicky orientované
dokumenty, instalaénl a konfiguraénl postupy, pfipadové studie.)

o piistup ke znalosinf bazl

«  piistup ke stahovani SW aktualizacl v ramci podpory vyrobce

o piistup k novinkdm wrobce

« notifikace kritickych a bezpetnostnich zéleZitosti spojenych s Cisco technologiemi

«  Informovani o End-of-Support a End-of-Life stavu Cisco infrastruktury

L3 servisni podpora na komponenty zahrnuje:

« diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav

«  sluzby systémové podpory a konzultace pro pracovniky Objednatele

e Instalace novych verzl SW (minor release)

o fedenlincident(i a poZadavkii Objednatele vzdalend i v misté instalace
pozadavky na zménu

o pieadresovani komponent systému

o aktualizace dokumentace pfi zméndch v systému

o podpora administratori PCR

o feSenlincidenti s Cisco TAC

o vyména vadného dilu technickym pracovnikem zhotovitele v mist& instalace (pouze na dzeml CR)

¢ kvartdIn sluzba kontroly platnosti certifikatd, licencl a systémovych logi

o zélohovénl konfigurace a databdzl pomoc! stévajicich SW prostiedks Objednatele a do tloZisté
Objednatele

e L3 servisnf podpora je omezena na maximdlné 2 élovékodny za kalendéinl mésic s pravidlem prevodu
nevyéerpanych celych dnii do nasledujictho mésice. 1 tlovékoden je roven 8 pracovnim hodindm
technického specialisty uchazete.




