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S E R V I S N Í   S M L O U V A
č. 34/2017 – zhotovitel
č. 1392/2017 - objednavatel
I.
Smluvní strany
Zhotovitel:
ALARMY DVOŘÁK s.r.o.

Závodu Míru 129, 360 17 Karlovy Vary






IČO : 26380480






DIČ : CZ26380480






Bankovní spojení : ČSOB Karlovy Vary






Číslo účtu :  





Zastoupený : ing. Janem Dvořákem 






telefon:  





Zapsán v obchodním rejstříku, vedeným Krajským soudem v Plzni,






v oddílu C, vložka 16698
Objednavatel:
Povodí Ohře, státní podnik 

Bezručova 4219, 430 03 Chomutov

IČO : 70889988






DIČ : CZ70889988






Bankovní spojení : Komerční banka Chomutov 






Číslo účtu : 






Telefon :  





Fax :





Zastoupený :  Ing. Jiřím Nedomou, generálním ředitelem 






ve věcech smluvních : Ing. Martinem Zoulem, ředitelem závodu






ve věcech technických : Ing. Jiřím Rolníkem, ekonomem závodu






Povodí Ohře, státní podnik je zapsán v obchodním rejstříku u






Krajského soudu v Ústí nad Labem v oddílu A, vložka č. 13052

II.
Předmět smlouvy
Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro objednatele záruční a pozáruční servis na zařízení automatizovaného systému ochrany ( dále ASO ) instalovaného v objektech dle Přílohy č. 1, která je nedílnou součástí smlouvy.
Záruční servis:

Záručním servisem se rozumí odstranění závad zařízení, zapojených nebo nainstalovaných zhotovitelem, v době záruky podle podmínek uvedených v záručním listu.

Záruční opravy jsou v zásadě prováděny ve vlastním servisním středisku zhotovitele. Pokud to charakter nebo typ zařízení neumožňuje, odstraňuje se porucha na místě.
Předpokladem k provádění záručního servisu je předložení řádně potvrzeného záručního listu nebo zápis o předání a převzetí díla.

Záručním servisem nejsou opravy závad, způsobené nesprávným zacházením se zařízením, 

a to zejména:

a) provozem v rozporu s návodem na použití

b) provozem a používáním v rozporu s podmínkami uvedenými v záručním listě nebo v zápisu o převzetí

c) svévolným zásahem neoprávněnými osobami do zařízení

d) poškozením utrpěným v důsledku vyšší moci ( neodvratitelnými událostmi, přepětím nebo podpětím v el. síti ani vlivy přicházejícími z jednotné telekomunikační sítě )

Pozáruční servis:

Pozáručním servisem se rozumí:

a) servis zařízení prováděný na základě objednávky nebo smlouvy a na účet zákazníka

b) servis zařízení, u kterého nejsou splněny podmínky záruky

Pravidelný servis:

      Provádí zhotovitel na základě této smlouvy uzavřené s objednatelem podle podmínek vybraného stupně servisu:
A. Servis I. stupně
Zhotovitel bude pro objednavatele provádět pravidelný servis I. stupně na zařízení, uvedeném ve výchozí  kontrole. Servis bude prováděn v dohodnutých termínech.

Období pro servis I. stupně se stanoví 1 krát za 3 měsíce.

Obsahem servisu I. stupně je kontrola koncových zařízení a odstranění zjištěných běžných závad bez použití materiálu.

B. Servis II. stupně
Zhotovitel bude pro objednavatele provádět pravidelný servis II. stupně na zařízení, uvedeném ve výchozí kontrole. Servis bude prováděn v dohodnutých termínech.

Období pro servis II. stupně se stanoví 1 krát za 1 rok.

Obsahem servisu II. stupně je kompletní kontrola podle ČSN 33 45 90 včetně kontrolního měření.

Součástí servisu II. stupně je také provedení všech úkonů servisu I. stupně a odstranění závad bez použití materiálu.

Nepravidelný servis

Provádí zhotovitel pro objednavatele na zařízení uvedeném ve výchozí kontrole. Servis bude proveden na základě telefonického požadavku (              ) objednavatele na odstranění závady na zařízení. Své sdělení potvrdí následně emailem nebo SMS zprávou. Servisní pracovník  zhotovitele se dostaví na místo ohlášení do 24 hodin po nahlášení poruchy a závadu odstraní v dohodnutém termínu.
Pokud objednavatel hradí technickou pohotovost, zhotovitel neúčtuje příplatek za práci po pracovní době
( 15,30 – 07,00 ) ve výši 120,00 Kč za hodinu a drobný servis v době trvání maximálně 30 minut
( změna kódu, nastavení času, výměna pojistky a podobně).

Nepravidelný servis – technická pohotovost

Provádí zhotovitel pro objednavatele na zařízení uvedeném ve výchozí kontrole. Servis bude proveden na základě telefonického požadavku (             ) objednavatele na odstranění závady na zařízení. Své sdělení potvrdí následně  emailem nebo SMS zprávou.
Servisní pracovník zhotovitele se dostaví na místo ohlášení do 2 hodin po nahlášení poruchy a závadu odstraní okamžitě nebo provede taková opatření, která nahradí poškozenou techniku. Závadu pak odstraní nejpozději do 24 hodin.

Včasnost opravy je zajištěna pokutou 5 000,00 Kč. V případě, že v době, po kterou bude zařízení nefunkční, dojde k napadení některého objektu, má objednatel právo požadovat na zhotoviteli náhradu za vzniklé škody. Zhotovitel je proti těmto škodám pojištěn u Allianz pojišťovna, a.s.

III.
Práva a povinnosti objednavatele


Objednavatel se zavazuje, že umožní přístup pracovníkům zhotovitele do objektu k provádění sjednaných činností. Po ukončení servisního zásahu potvrdí objednavatel předložený zápis v servisním listu nebo v servisní knize. V zápisu bude uveden počet hodin odpracovaných při odstraňování závad a soupis použitého materiálu.

IV.
Cenová ujednání a platební podmínky

	Druh servisu
	Částka
	Období
	Doprava

	Pravidelný servis I. stupně (PO Horova)
	1 043  Kč
	1 x za 3 měsíce
	17  Kč / km

	Pravidelný servis II. stupně
	79 647  Kč
	1 x za rok
	17 Kč / km


Za provádění nepravidelného servisu přísluší zhotoviteli částka, jejíž výše bude určena počtem hodin odpracovaných při odstraňování závady, cenou použitého materiálu, prokazatelnými cestovními náklady a ztrátou času pracovníka na cestě.
	Druh servisu
	Částka
7,00 – 15,30
	Částka
15,30 – 7,00
	Doprava
	Částka
( měsíčně )

	Nepravidelný servis
	528 Kč / h
	528 Kč / h
	17 Kč / km
	-

	Nepravidelný servis-techn.pohotovost
	528 Kč / h
	528 Kč/ h
	17 Kč / km
	4 448 Kč


Všechny ceny, uvedené v této smlouvě jsou dohodnuty bez DPH.
Podkladem pro placení je faktura - daňový doklad, vystavený zhotovitelem a doručený objednateli ( Povodí Ohře, státní podnik, Bezručova 4219, 430 03  Chomutov)  na adresu Karlovy Vary, Horova 12, 360 01 Karlovy Vary nebo emailem na : faktury – zkv@poh.cz.
Zhotovitel odpovídá za škody způsobené svojí činností v plné výši.

Zhotovitel si vyhrazuje právo odmítnout provedení zásahu až do doby uhrazení předchozího závazku objednatele. 

V.
Compliance doložka
1. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Smlouvě vždy jednaly a postupovaly čestně a transparentně, a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy a veškerých činností s ní souvisejících.

2.  Smluvní strany se dále zavazují vždy jednat tak a přijmout taková opatření, aby nedošlo ke vzniku důvodného podezření na spáchání trestného činu či k samotnému jeho spáchání (včetně formy účastenství), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvních stran nemohla být přičtena odpovědnost podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, nebo nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob (včetně zaměstnanců) podle trestního zákoníku, případně aby nebylo zahájeno trestní stíhání proti kterékoli ze smluvních stran, včetně jejích zaměstnanců podle platných právních předpisů. 

3.    Druhá smluvní strana (zhotovitel, kupující, prodávající, pronajímatel, nájemce, atd.) prohlašuje, že se seznámila se zásadami, hodnotami a cíli Compliance programu Povodí Ohře, státní podnik (viz www.poh.cz), dále s Etickým kodexem Povodí Ohře, státní podnik a Protikorupčním programem Povodí Ohře, státní podnik. Druhá smluvní strana se při plnění této Smlouvy zavazuje po celou dobu jejího trvání dodržovat zásady a hodnoty obsažené v uvedených dokumentech, pokud to jejich povaha umožňuje.

4.   Smluvní strany se dále zavazují navzájem si neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně 

      možného naplnění skutkové podstaty jakéhokoli z trestných činů, zejména trestného činu 

      korupční povahy, a to bez ohledu a nad rámec případné zákonné oznamovací povinnosti; 

      obdobné platí ve vztahu k jednání, které je v rozporu se zásadami vyjádřenými v tomto

      článku.
VI.
Závěrečná ustanovení

1.   Smlouvu lze měnit či doplňovat na základě písemných číslovaných dodatků, které se podepsáním
      oběma  smluvními stranami stávají nedílnou součástí této smlouvy.

2.  Smlouvu lze vypovědět písemně s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která započne plynout
     od měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé straně. Případně dohodou 
     obou smluvních stran.
3.  Smlouvu lze zrušit s okamžitým účinkem oběma smluvními stranami pouze z důvodů:

· úpadku, likvidace a insolventnosti druhé smluvní strany

· neplnění nebo porušení této smlouvy

4.  Veškeré sporné záležitosti z plnění této smlouvy budou řešeny především smírně na úrovni
     jednatelů smluvních stran.

5.  Smluvní strany berou na vědomí, že Povodí Ohře, státní podnik, je povinen zveřejnit obraz 

     smlouvy a jejích případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této smlouvy odvozených 

     včetně metadat požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv. 

     Zveřejnění smlouvy a metadat v registru smluv zajistí Povodí Ohře, státní podnik, který má 

     právo tuto smlouvu zveřejnit rovněž v pochybnostech o tom, zda tato smlouva zveřejnění 

     podléhá či nikoliv.
6.  Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení smlouvy za obchodní tajemství.

     Smlouva je vyhotovena ve čtyřech výtiscích, z nichž každý má platnost originálu a nahrazuje servisní

     smlouvu č. 274/2007.
     Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti zveřejněním
     v Registru smluv.
7.  Práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se řídí občanským zákoníkem a právními předpisy  
     souvisejícími, vše v platném a účinném znění.

V Karlových Varech:


Zhotovitel:






Objednavatel:

……………………………………………



……………………………………………….

Příloha č. 1

	Objekt
	PZTS
	EPH
	CCTV
	km
	Roční platba



	AB Horova, Karlovy Vary
	x
	x
	x
	10
	15 012,00 Kč

	PD Hradiště
	x
	x
	
	90
	  4 170,00 Kč

	VD Jesenice
	x
	x
	x
	80
	  5 560,00 Kč

	RS Jesenice
	x
	x
	
	80
	  2 780,00 Kč

	VD Skalka
	x
	x
	x
	90
	  5 560,00 Kč

	MVE Mlýnská
	x
	x
	
	90
	  2 780,00 Kč

	MVE Jindřichov
	x
	x
	
	75
	 2 780,00 Kč

	VD Horka
	x
	x
	x
	70
	 5 560,00 Kč

	ČS Podhora
	x
	x
	
	80
	 2 780,00 Kč

	ČS Mnichov
	x
	x
	x
	80
	 4 170,00 Kč

	ČS Teplička
	x
	x
	x
	40
	 4 170,00 Kč

	VD Mariánské Lázně
	x
	x
	x
	85
	 5 560,00 Kč

	VD Březová
	x
	x
	
	30
	 6 950,00 Kč

	VD Stanovice
	x
	x
	x
	40
	 6 950,00 Kč

	PD Otovice
	x
	x
	
	20
	4 865,00 Kč

	Celkem bez DPH
	
	
	
	
	79 647,00 Kč
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servis 24 hodin: +420 603 445 411  







Kamerové Systémy - CCTV         Přijímací Poplachové Centrum - PPC







Poplachové Zabezpečovací a Tísňové Systémy      Přístupové systémy   







 alarmy@alarmydvorak.cz   
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