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A4 [ Vé v
Dodatek €. 1: Servisni smlouvy €. SS —012/17
¢islo dodatku Poskytovatele: SS-021/18 ¢islo dodatku Uzivatele:
Smluvni strany:

DERS s. r. o. Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Poldkova 737/1, 500 02 Hradec Krélové. ném; T.G. Masarykav5555, 760 01 Zlin
IC: 25924362, DIC: CZ25924362 IC: 70883521, DIC: CZ70883521
registrace: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, zastupce: RNDr. Alexander Cerny, kvestor
vlozka 14855 osoba odpovidajici za vécné plnéni:
zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel XXXXXXXXXXXXRXXXXXXXXXX
(déle jen ,Poskytovatel”) (ddle jen ,UZivatel”)

se dohodly, Ze budou pokracovat ve smluvnich podminkdch stanovenych Servisni smlouvou, ¢islo
Poskytovatele SS-012/17, ¢islo UZivatele 2016001659 uzaviené dne 22. 12. 2016.

Znéni Servisni smlouvy se dopliiuje a méni timto Dodatkem ¢. 1 (déle jen ,,Dodatek”) takto:

l. OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

1.1 Timto Dodatkem se prodluZuje platnost Servisni smlouvy na obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12.
2018 véetné.

1.2 Automatické prodlouZeni dle odst. 2.2 resp. 7.6 Servisni smlouvy neni timto Dodatkem dotéeno.

Il. CENA

2.1 Cena mimozarucni servisni podpory na obdobi uvedené v odst. 1.1 je shodna s cenou za servisni
podporu poskytovanou v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017, tedy ==250.485== K¢ bez DPH,
k cené bude pfipocteno DPH dle aktudlné platnych predpist, tzn. cena v¢. 21 % DPH Ccini
==303.087== K¢. Cena servisni podpory vychdzi z Pfilohy €. 2 — Kalkulace ceny Servisni smlouvy,
kterd zUstava beze zmény.

2.2 Na poskytovani servisni podpory je v dobé od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 poskytnuta sleva ve
vySi 25% z ceny ==333.980== K¢ bez DPH. Sleva €ini ==83.495==K¢ bez DPH. Sleva je jiz
promitnuta v cené servisni podpory uvedené v odst. 3.1.

2.3 V odst. 4.3 Servisni smlouvy se zruSuje véta prvni a nahrazuje nasledovné:

Cena je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti, ktera bude vystavena k 15. 1. roku, ve
kterém je mimozdarucni servisni podpora poskytovana.
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ll. PRIiLOHA €. 1 SERVISNi SMLOUVY: SERVISNi PODMINKY, KAPITOLA Il. TERMINOLOGIE

3.1 Odst. 2.17 se méni nasledovné:
Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu.

0Ozndmeni chyby musi vidy obsahovat:

a) datum zjisténi chyby,

b) jméno modulu software a Cislo jeho verze, je-li UZivateli zndmo,

c) slovni popis chyby,

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a pripadnych dalsich,

e) popis Cinnosti UZivatele, ktera pfedchazela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamZiku zjisténi chyby, je-li jej mozné pofidit.
Pokud jsou UZivateli zndmy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,

h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uZivateli,

i) zda chyba zavisi na pouZitém PC,

j) pfipadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.

3.2 Odst. 2.20 se méni nasledovné:

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jind zavada
odstranéna. DOZ je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaznost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkratSim moziném terminu. DOZ vSak definuji maximalni dobu, za kterou je
Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zadind béZet v okamiZiku potvrzeni
Poskytovatelem, Ze ma k dispozici vSechny informace potiebné pro jeji odstranéni a pfipadné
i zajisténu potiebnou soucinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tretich
stran). Jde o explicitni krok potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamenan v historii Hlaseni
incidentu. DOZ se vidy pocita ve vztahu k Dostupnosti. Poskytovatel je povinen v rdmci RD

provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nemad vsechny potiebné informace ¢i zajiSténou
soucinnost na tuto skute¢nost UZivatele upozornit a potfebné informace si vyZzadat.

P¥iklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost | 5x8 (8:00 — 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOz pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZivatelem nahla$en v pondélive 14:00 >>>
Poskytovatel musel zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (utery) a
potvrdit, Ze ma zajistény vSechny podminky na strané UZivatele pro jeji odstranéni. UZivatel
v8ak pfi nahlaseni Chyby neposkytnul viechny potfebné informace. Poskytovatel jej tedy na
tuto skutecnost v terminu daném RD (tzn. utery 14:00) upozornil. UZivatel potiebné
informace doplnil ve stfedu v 9:00. Poskytovatel potvrdil (stfeda 10:00), Ze jsou splnény
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véechny podminky pro odstranéni Chyby. Od tohoto okamZiku zacala béZet DOZ a
Poskytovatel byl povinen Chybu odstranit do pondéli (nasledujiciho tydne) do 10:00.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
zvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist
(zdkon o registru smluv). Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel je subjektem povinnym
uverejiiovat uzaviené soukromopravni smlouvy dle uvedeného zdkona. Poskytovatel s
uverejnénim tohoto dodatku, véetné pripadnych navazujicich pravnich dokument(, zptsobem a
v rozsahu dle uvedeného zakona souhlasi. UZivatel se zavazuje zajistit spInéni této povinnosti v
zakonem stanovené lhité.

4.2 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kazdd ze Smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

4.3 Ostatni ujednani, ktera nejsou timto Dodatkem dotcéena, z(stavaji beze zmény.

4.4 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek precetly, s jeho obsahem souhlasi a na dlikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Hradci Kralové dne 20. 12. 2017 Ve Zliné dne 19. 12. 2017
Ing. Jan Mach, jednatel RNDr. Alexander Cerny, kvestor
spole¢nost DERS s. r. o. Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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