


Il. UOVODNI UJEDNANI

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakdzky")
verejné zakazky malého rozsahu s nazvem Zdravotnickd dokumentace (dile jen ,Verejnd
zakdzka"”). Jednotliva ujednani Smiouvy tak budou vyklddana v souladu s podminkami
vybérového fizeni Verejné zakazky a nabidkou Zhotovitele podanou na Verejnou zakazku.

Ill. PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi ve sjednaném terminu pro
Objednatele dale specifikované dilo Elektronicky systém pro elektronickou verzi vedeni
zdravotnické dokumentace pro PC a tablety (dale jen ,Dilo") a poskytovat Objednateli servisni
sluzby (dale jen ,Servisni sluzby”) a Objednatel se zavazuje dokonéené Dilo a fadné poskytnute
Servisni sluzby prevzit a zaplatit za né sjednanou cenu a prislusnou DPH, je-li Zhotovitel povinen
podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,ZoDPH") hradit DPH.

IV. PREDMET DiLA

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které je blize specifikovano v tomto ¢lanku
Smlouvy a v pfiloze Smlouvy (Pfiloha €. 1 Smlouvy), ktera tvofi nedilnou soucast Smlouvy (déle
jen ,Specifikace predmétu Dila"), podle podminek stanovenych Smlouvou.

Dilem se rozumi dodavka elektronického systému pro elektronickou verzi vedeni zdravotnické
dokumentace pro PC a tablety, véetné jeho instalace a implementace, umoznujiciho vedeni
osetfovatelské zdravotnické dokumentace v souladu s poZadavky zdkona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Zdkon”), a pozadavky vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Vyhldska“), a zpracovani dalsich
souvisejicich dokumentd.

Dilo bude slouZit k nasledujicimu Géelu: vedeni elektronické zdravotni dokumentace pacientd
Objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila provést, dodat a poskytnout veskeré prace, dodavky

a sluzby, kterych je tfeba trvale nebo docasné k vytvoreni, dodani, provadéni, dokonceni a

predani Dila, pricemz dokonéeni a pfedani Dila je podminéno uspésnym provedenim zkusebniho

provozu Dila. Souéasti Dila je zejména:

8.1. dodavka a implementace Dila pfi sou¢asném propojeni se souc¢asnym nemocnicnim
informacnim systémem Objednatele (dale jen ,NIS”) a na stavajici technickeé a serverové
infrastrukture Objednatele;

8.2.  uvedeni Dila do zkusebniho provozu, provedeni zkusebniho provozu Dila a uvedeni Dila
do trvalého provozuy;

8.3.  zabezpeceni a ochrana viech soucasti Dila v souladu s ucelem Dila;

8.4. seznameni zaméstnanc( Objednatele s vlastnostmi Dila a zptisobem uzivani Dila;

8.5. prubéiné proskoleni zaméstnancl Objednatele v uZivani Dila podle pokyni Objednatele.

Vramci dodavky a implementace Dila je Zhotovitel povinen dodat Objednateli prislusny
hardware (dale jen ,Hardware”). Souéasti dodani Hardware je dodani notebookl a tabletd
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specifikovanych v pfiloze Smlouvy (Pfiloha ¢. 3 Smiouvy), kterd tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy
(dale jen ,Specifikace notebooku a tabletd”).

Rozsah a kvalita Dila jsou dale dany pfislusnymi pravnimi predpisy platnymi a Géinnymi v dobé
provadéni Dila a dale podminkami Objednatele sjednanymi ve Smlouvé a jejich pfilohéch.

Zhotovitel je povinen zajistit veskeré nezbytné doklady, prohlidky a prejimky, spojené
s provadénim Dila, vyZzadované Smlouvou, pravnimi predpisy nebo orgény vefejné spravy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pred podpisem Smlouvy prevzal a seznamil se se Smlouvou, veskerymi
pfilohami Smlouvy a mistem pinéni, a Ze s ohledem na své znalosti a zkuSenosti zhotovi Dilo
podle Smlouvy a jejich pfiloh tak, aby mohlo byt fadné ufivano k Uéelu, k némuz ma byt
provedeno, pfiemZ si neni védom Zidnych prekazek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného pinéni v souladu se Smlouvou.

Zhotovitel je pfi urceni zplsobu provadéni Dila vazan pfikazy Objednatele, pokud Objednatel
Zhotoviteli takoveé prikazy udéli.

Zmény Dila, vietné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo
materiald, dopliiky, rozsifeni ¢i zdZeni Dila, je moiné Einit pouze za podminek stanovenych
zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen
~Zakon o zaddvani vefejnych zakézek”) a musi byt vidy sjednany pfedem ve formé pisemného
dodatku ke Smlouvé, nestanovi-li Smlouva jinak. Nebude-li pisemny dodatek obsahovat
ujednani o disledcich sjednanych zmén na vy3i sjednané ceny Dila, je Objednatel povinen bez
ohledu na sjednané zmény Dila zaplatit cenu Dila sjednanou ve Smiouvé.

V. SERVISNI SLUZBY
Zhotovitel bude poskytovat Objednateli Servisni sluzby.

Servisnimi sluzbami se rozumi:
16.1. Maintenance;
16.2. Technicka podpora.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli Servisni sluiby kategorie Maintenance pribéiné,
a to po dobu 18 mésicii od pfevzeti Dila Objednatelem.

Zhotovitel bude poskytovat Objednateli Servisni sluzby kategorie Technicka podpora priib&zné,
a to po dobu 48 mésict od pfevzeti Dila Objednatelem.

Vramci poskytovani Servisnich slueb kategorie Maintenance je Zhotovitel povinen provadét
zejmena cinnosti uvedené ve Specifikaci pfedmétu Dila, v oddile Proaktivni monitoring, tj.
zejména udrzbu Dila, nepfetrzity vzdaleny monitoring Dila a analyzu celkového stavu Dila,
Vramci poskytovani Servisnich sluzeb kategorie Maintenance je Zhotovitel dale povinen
provadét pravidelny update a upgrade Dila.

V ramci poskytovani Servisnich sluZeb kategorie Technicka podpora je Zhotovitel povinen fesit
pozadavky Objednatele tykajici se Dila (dale jen ,PoZadavky”) za podminek sjednanych ve
Smlouvé a v pfiloze Smlouvy (Pfiloha €. 2 Smlouvy), ktera tvofi nedilnou sou¢ast Smiouvy (dale
jen ,SLA"). V ramci poskytovani Servisnich sluZeb kategorie Technické podpora je Zhotovitel, po
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ukonceni poskytovani Servisnich sluzeb kategorie Maintenance, déle povinen provadét Gdribu
Dila v rozsahu nezbytném pro radné uZivani a funkénost Dila.

Zhotovitel je dale povinen po celou dobu Gcinnosti Smlouvy v pfipadé zavady Dila provadét
obnovu provozu Dila véetné naéteni dat ze zalohy potfebnych pro fadné uZivani a funkénost Dila.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluZeb kategorie Technickd podpora dodrzovat
reakéni dobu na Pozadavek (déle jen ,Reakéni doba”) a dobu vyfeSeni Pozadavku (dale jen
~Doba vyreseni”). Specifikace Reakéni doby a Doby vyfeseni je uvedena v SLA.

Kategorizace PoZadavkii, Reakéni doby na jednotlivé kategorie Pozadavkii a Doby vyfeseni
jednotlivych kategorii PoZadavkl jsou uvedeny v SLA a jsou pro Zhotovitele zadvazné.

Objednatel bude hlasit PoZadavky Zhotoviteli zpisobem a za podminek sjednanych ve Smlouvé
a v SLA.

Zhotovitel je opravnén na zakladé nahldSeni PoZadavku poZadovat po Objednateli blizsi
specifikaci Pozadavku. Tato ¢innost je povaZovana za zahajeni ¢innosti Zhotovitele ve smyslu
SLA.

Zhotovitel je povinen poskytovat Servisni sluzby podle Smlouvy tak, aby dostupnost Dila byla
alespon 95 % v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu tGéinnosti Smlouvy. Vypocet skuteéné
dosaZené dostupnosti se Fidi metodikou podle SLA.

VI. LICENCNI UJEDNANI

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli licenci nebo podlicenci, neni-li oprdvnén licenci

poskytnout, na veskeré soucasti Dila dodané podle Smlouvy, které maji povahu autorského dila

ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, ke

kterym je opravnén licenci nebo podlicenci poskytnout (dale jen , Viastni software”), a zavazuje

se zajistit, aby nejpozdéji pfi predani Dila byla Objednateli udélena licence nebo podlicence

na software dodany podle Smlouvy, ke kterému Zhotovitel neni opravnén licenci nebo

podlicenci poskytnout (dale jen ,Cizi software”, licence a podlicence k Vlastnimu a Cizimu

software dale souhrnné té ,Licence na software”). Licence na software se poskytuje, resp. musi

byt poskytnuta:

27.1. jako Uplatna, pficemz cena licence je zahrnuta v cené Dila;

27.2. jako nevyhradni;

27.3. z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k pfedmétu Licence na
software;

27.4. z hlediska GUzemniho rozsahu na uzemi Ceské republiky;

27.5. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu pouZiti) tak, Ze opraviiuje k takovym zpiisoblim
pouziti tak, aby Dilo bylo mozné uZivat k ucelu sjednanému Smlouvou;

27.6. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opraviuje k poufZiti tolika uZivateli, kolik
jich bude tfeba k uZivatelské obsluze Dila tak, aby Dilo bylo moiné uZivat k Géelu
sjednanému Smlouvou.

Zhotovitelem udélena Licence na software se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli
rozsireni, upgrady, updaty, patche a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li dodany Zhotovitelem
podle Smiouvy.
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Licencni smlouva obsahujici Licenci na software bude souéasti kazdé dodavky Ciziho softwaru.
Objednatel neni povinen Licenci na software vyuZivat.

Zhotovitel se zavazuje ucinit vSechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeceni nerueného
vykonu prav vyplyvajicich ze Smlouvy pro Objednatele.

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén udélit Licence na software. Pokud Zhotovitel zjisti, 7e
nebude moci dostat prohlaseni podle pfedchozi véty, je povinen na takovou skuteénost
Objednatele neprodleng pisemné upozornit. Zhotovitel odpovidé Objednateli za jakoukoliv
skodu, nemajetkovou Gjmu & naklady, véetné veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc,
vyplyvajici z jakéhokoli poruseni autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo
jinych osob uzivanim autorskych dél dodanych Zhotovitelem za téelem provedeni Dila.

Vil. CENA

Cena za provedeni Dila, véetné dodavky Hardware, a poskytovani Servisnich sluzeb ¢ini:576 000
K¢ bez DPH (déle jen ,Cena”).

Cena je stanovena jako nejvySe pripustnd a neprekrocitelna s vyjimkami stanovenymi ve
Smlouveé.

Cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené se spinénim jeho povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy. Cena tak zahrnuje zejména cenu za vytvofeni, dodani, provadéni, dokonéeni a
predani Dila a jeho soucasti a poskytovani Servisnich sluzeb podle Smlouvy a jejich pfiloh.
Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou Zadné jiné finanéni ¢astky, nez Cenu a
pripadné prisludnou DPH. Ujednanim tohoto odstavce neni dotéeno pravo Zhotovitele na
pfipadnou Ghradu smluvni pokuty, troki z prodleni €i jinych sankci, a pravo na nahradu $kody
nebo nemajetkové ujmy zplsobené Objednatelem.

VIIl. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Je-li Zhotovitel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle Smlouvy
DPH, je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny. Zhotovitel odpovida
zato, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke viem pinénim poskytovanym na zakladé Smlouvy
stanovena v souladu spravnimi predpisy platnymi a G€innymi k okamiiku uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Zhotovitel vytétuje Objednateli Cenu a pfipadnou DPH fakturou (dale jen , Faktura®).
Zhotovitel je opravnén vylctovat Cenu a pfipadnou DPH aZ po prevzeti Dila Objednatelem.
Faktura musi splfiovat naleZitosti dafového dokladu podle ZoDPH. V pfipadé, Ze Zhotovitel neni
platcem DPH, musi Faktura splfiovat néleZitosti Géetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,

0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Faktura musi vidy splfiovat naleZitosti stanovené
§ 435 Obcanského zakoniku.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla krat3i nez 30 dnli ode dne doruéeni Faktury
Objednateli.

Zadavaci dokumentace NTZD0617 - priloha ¢. 3 Stranka 5z 28



41.

42.

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51,

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, ne je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uhradit Cenu, pfipadné jeji ¢ast, a pripadnou DPH ve |hiité splatnosti urené ve
Faktufe.

Cena, pfipadné jeji ¢ast, vyuctovana Fakturou a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich
odepsani z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch Zhotovitele.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Zhotovitel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfisluSnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusnému spravci dané Zhotovitele.

Bude-li Faktura obsahovat cislo bankovniho uctu uréeného k uhradé Ceny nebo jeji casti a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako islo bankovniho
uctu, které je Zhotovitelem pouZivano pro ekonomickou €innost, je Objednatel opravnén uhradit
Cenu nebo jeji ¢ast, na néZ byla vystavena Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni ucet
zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni Ucet, ktery je Zhotovitelem pouzivan
pro ekonomickou innost.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena ¢i jeji ¢ast, DPH nebo jind ndleZitost Faktury, je Objednatel
opravnén tuto Fakturu vrdtit Zhotoviteli k provedeni opravy svyznacenim divodu vraceni.
Zhotovitel je povinen opravit Fakturu podle pokynt Objednatele a opravenou Fakturu
neprodlené dorucit Objednateli.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli Zadné zalohy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud bude Dilo predano svadami a nedodélky v souladu
s odstavcem 59 Smlouvy, je Objednatel opravnén nezaplatit ¢ast Ceny a pfipadnou DPH
odhadem priméfené odpovidajici jeho pravu na slevu z divodu vadného pinéni do doby, nei
budou vedkeré vady a nedodélky odstranény.

IX. MISTO A TERMINY PLNENI
Mistem plnéni je sidlo Objednatele, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Zhotovitel je povinen provést Dilo nejpozdéji do 210 dnii od t€innosti Smlouvy.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
nebo nedplnost véci nebo podkladu, které mu Objednatel predal k provedeni Dila, nebo na
nevhodnou povahu nebo nedplinost prikazu, ktery mu Objednatel dal. Jestlize nevhodné nebo
nelplné véci, podklady nebo pfikazy Objednatele prekazeji v fadném provadéni Dila, Zhotovitel
v nezbytném rozsahu prerusi provadéni Dila do doby vymény nebo doplnéni véci nebo podkladl
nebo zmény pfikazt Objednatelem, nebo do doby doruceni pisemného sdéleni Objednatele, ze
trvd na provadéni Dila s pouZitim predanych véci nebo podkladi nebo na dodrZovani jeho
prikazl. Zhotovitel je povinen pokracovat v provadéni Dila v rozsahu, ve kterém mu vtom
nebrani nevhodné nebo neudpiné véci, podklady nebo prikazy a technologicky postup provadéni
Dila. Terminy pinéni urCené podle Smlouvy, byly-li pferusenim provadéni Dila prfimo dotceny, se
prodluzuji o dobu prerusenim vyvolanou.

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu provadéni Dila, Ze nelze dodriet terminy pinéni stanovené
Smlouvou, je povinen vidy na to Objednatele upozornit. Tim nejsou dotéeny dali povinnosti

Zadavaci dokumentace NTZD0617 — priloha ¢. 3 Strénka 6z 28



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Zhotovitele, zejména povinnost zaplatit smluvni pokutu za prodleni spfedanim Dila a
odpovédnost Zhotovitele za skodu.

Terminy pinéni podle Smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé po
dohodé obou Smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

X. PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Veskere odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavateli majici
prislusnou kvalifikaci.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni Dila samostatné, aviak je soucasné povinen priibéiné
konzultovat provadéni Dila se Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Dila Zhotovitelem. Zjisti-li, Ze Zhotovitel porusuje

svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy nebo pravnich pfedpisl, miZe Objednatel poZadovat, aby

Zhotovitel zajistil ndpravu a provadél Dilo fadnym zplisobem. Neuéini-li tak Zhotovitel ani v dobé

stanovené Objednatelem, miZe Objednatel bez dalsiho odstoupit od Smlouvy. Objednatel je

opravnén zejména:

55.1.  kontrolovat, zda je Dilo provadéno v souladu se Smlouvou, Specifikaci predmétu Dila,
prisludnymi pravnimi predpisy platnymi a Géinnymi vdobé provadéni Dila
a rozhodnutimi dotéenych orgdn(i vefejné spravy tykajicich se Dila;

55.2.  kontrolovat dodrzovani pravnich predpisd, technickych norem, smérnic apod.

Je-lik provedeni Dila nutna soucinnost Objednatele, Zhotovitel informuje Objednatele o rozsahu
a formé poZadované soucinnosti alespon 3 pracovni dny piedem a uréi mu pfiméfenou Ihiitu
k jejimu poskytnuti. Neposkytne-li Objednatel Zhotoviteli pozadovanou souéinnost, aékoliv byl
0 potfebé poskytnuti souinnosti Zhotovitelem véas informovadn a byla mu k poskytnuti
soucinnost Zhotovitelem ddna pfiméfend doba, postupuje se pfiméfené podle odstavce 50
Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti
Objednatelem.

XI. PREDANI A PREVZETI DILA, ZKUSEBNI PROVOZ

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o terminu pfedani Dila alespoii 5
pracovnich dnti pfedem.

Zavazek Zhotovitele provést Dilo podle Smlouvy je spinén jeho véasnym dokonéenim a pfedanim

Objednateli, véetné predani veSkerych doklad( nezbytnych k uZivani Dila, k uvedeni Dila do

trvalého provozu, a dalsich dokladd stanovenych Smlouvou, pravnimi pfedpisy, technickymi

normami ¢i rozhodnutimi organ(i vefejné spravy, tj. zejména:

58.1. kusovnik( jednotlivych prvka a zafizeni Dila, véetné Hardware;

58.2. dokladu a zapist o provedeni pfedepsanych zkousek a méfeni, atestd, certifikatd, revizni
zpravy apod.;

58.3. zapisu o provedeni zkuSebniho provozu;

58.4. manipulaénich a provoznich radl, navodl k obsluze a navodd na provoz a udribu Dila
a dokumentace udriby v ceském jazyce, zaruénich listd, protokold o zagkoleni obsluhy
apod.
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V pripadé, Ze platné a Gcinné pravni predpisy tykajici se Dila predepisuji provedeni zkoudek,
revizi, atestd a méeni ¢i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se Dila, je Zhotovitel povinen
zajistit jejich Uspéiné provedeni pred pfedanim Dila Objednateli.

Objednatel Dilo pfevezme za pfedpokladu, Ze je Dilo dokonéené, odpovida Smlouve, je plné
funkéni a je prosté vad a nedodélki s vyjimkou ojedinélych drobnych vad a nedodélkd, jez
nebréni fadnému uZivani Dila funkéné, ani jeho uzivani podstatnym zplisobem neomezuji (dale
jen ,ojedinélé drobné vady a nedodélky”), a pokud bude proveden a Objednatelem schvélen
zkuSebni provoz Dila.

Pfed pfedanim Dila Objednateli bude proveden zkusebni provoz, ktery bude trvat 2 mésice, za
ucelem zjisténi veskerych pfipadnych vad ¢ nedodélkii Dila. V priibéhu zkugebniho provozu
bude Objednatel Zhotoviteli oznamovat a Zhotovitel aktivné zjisfovat pfipadné vady ci
nedodélky Dila. Zhotovitel je povinen zjisténé vady & nedodélky Dila odstranit nejpozdéji do
pfevzeti Dila Objednatelem. O provedeni zkusebniho provozu bude sepsan zdznam o provedeni
zkusebniho provozu. Objednatel Dilo pfevezme pouze po Uspé&$ném provedeni zkugebniho
provozu schvaleného Objednatelem a za pfedpokladu, Zze budou splnény dalsi podminky
Smlouvy.

O pfedani a prevzeti Dila bude Smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat
zhodnoceni provedeni Dila, soupis zjisténych ojedinélych drobnych vad a nedodé&lkd Dila,
dohodnuteé Ihity k jejich odstranéni nebo jind opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladil
pfedanych Zhotovitelem Objednateli pfi pfedani Dila (dale téz ,PFeddvaci protokol”).
Vypracovani navrhu Pfedavaciho protokolu zajisti Zhotovitel.

V pfipadé, Ze Objednatel Dilo nepfevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan zapis
s uvedenim diivodu nepfevzeti Dila a stanovisek obou smluvnich stran, dohodnutych Ihit
k odstranéni vad a nedodélki a dohodnutého nahradniho terminu pfedani a prevzeti Dila (dale
téz, Zdpis"). Odmitne-li Zhotovitel sepsat Zapis, oznami Objednatel Zhotoviteli dGvod nepfevzeti
Dila a sve stanovisko a urci Zhotoviteli pfiméfenou Ihiitu k odstranéni vad a nedodélki, pfipadné
téZ nahradni termin pfedani a prevzeti Dila. Sjedndni nebo uréeni nahradniho terminu predani a
prevzeti Dila nemd vliv na termin pinéni podle odstavce 49 Smiouvy, ani na sankce za jeho
nedodrzeni.

Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veskeré vady a nedodélky uvedené v PFedavacim
protokole, a to ve Ihité dohodnuté vPfedavacim protokole. V pfipadé nepfevzeti Dila
Objednatelem je Zhotovitel povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky ve Ihiité
dohodnuté v Zapise. Nebude-li Ih(ta pro odstranéni vad a nedodélki v Predavacim protokole
nebo v Zapise dohodnuta, je Zhotovitel povinen vady a nedodélky odstranit nejpozdéji do 10
pracovnich dnii ode dne oboustranného podpisu Pfedavaciho protokolu, resp. Zapisu. Nebude-li
Pfeddvaci protokol, resp. Zapis, sepsan, je Zhotovitel povinen vady a nedodélky odstranit
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne predani a pfevzeti Dila, resp. marného pokusu
0 predani a pfevzeti Dila v pfipadé, Ze Objednatel Dilo nepfevzal. O odstranéni vad a nedodélkd
sepidi Smluvni strany protokol.

Pokud Zhotovitel vady a nedodélky neodstrani, je Objednatel opravnén zajistit jejich odstranéni
jinou osobou. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli veskeré jim tcelné vynaloZené naklady
v souvislosti s odstranénim vad a nedodélkl, zejména v podobé vynaloZeni naklad(i na
odstranéni takovych vad a nedodélkd.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1921, § 2112, § 2605 odst. 2, § 2606, § 2618 Obéanského
zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo Géinky stejné nebo obdobné
uvedenym ustanovenim, se nepouZiji.

XIi. NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD NEBEZPECI SKODY
Vlastnické pravo k Dilu nabyva Objednatel okamZikem pfevzeti Dila Objednatelem.

Nebezpeci Skody na Dile nese Zhotovitel. Nebezpedi $kody na Dile pfechazi na Objednatele
okamzikem prevzeti Dila (resp. hmotnych nosicl) Objednatelem, resp. po odstranéni viech vad
a nedodélkd, pokud bylo Dilo pfeddno s vadami nebo nedodélky v souladu s odstavcem 59
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 Obcanského zékoniku a rovnéZ obchodni zvyklosti, jez jsou
svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepoufiji.

XIll. VADY DILA A ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo je provedeno fadné v souladu se Smlouvou a pravnimi
predpisy a technickymi normami platnymi a Géinnymi v dobé provadéni Dila. Zhotovitel je
povinen zajistit, aby provedenim a uZivanim Dila nebyla porusena prava Zhotovitele nebo jinych
osob vyplyvajici z prav dudevniho viastnictvi. Dilo ma pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo
jina osoba.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila, jiZ se Zhotovitel zaruéuje, Ze Dilo bude po
dobu poskytovani Servisnich sluZeb kategorie Technicka podpora zplsobilé pro pouiziti k Géelu
stanovenému Smlouvou a Ze si zachova vlastnosti sjednané Smlouvou a nebude mit pravni vady.

Dilo bude vadné, nebude-li:

72.1. prfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoli v priib&hu poskytovani Servisnich sluieb
kategorie Technickd podpora mit vlastnosti sjednané Smlouvou nebo

72.2. pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoli v pribéhu poskytovédni Servisnich sluieb
kategorie Technickd podpora zplsobilé pro pouZiti k Géelu stanovenému Smlouvou nebo

72.3. pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoli v pribéhu poskytovani Servisnich sluieb
kategorie Technicka podpora prosté pravnich vad.

Objednatel ma prava zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi pfevzeti Dila.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo jinymi osobami, ledaze
Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které obdrzeli
od Zhotovitele.

Objednatel nema prava z vadného plnéni, zpasobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody na
Dile na Objednatele vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu Zhotovitel nebo jakakoliv jina

osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

Odpovida-li Zhotovitel za vady Dila, ma Objednatel prava z vadného pinéni.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Objednatel je opravnén vady Dila reklamovat u Zhotovitele jakymkoliv zpGsobem v souladu s ¢l.
V Smlouvy. Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace Dila bez zbytetného odkladu potvrdit.
V reklamaci Dila Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Objednatel ma pravo na nahradu naklada Géelné vynaloZenych v souvislosti s ozndmenim vad
Dila Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen oznamené vady Dila odstranit v souladu s é&l. V Smlouvy, nebude-ii
Smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin pro odstranéni vad; to neplati u vady, ktera
se ukdze jako neodstranitelna.

Nebude-li vada Dila odstranéna ve Ihiité podle predchézejiciho odstavce, méa Objednatel pravo:
80.1.  zajistit odstranéni vady Dila jinou odborné zplsobilou osobou, nebo

80.2. na pfiméfenou slevu z Ceny, nebo

80.3. odstoupit od Smlouvy;

to neplati u vady Dila, ktera se ukéze jako neodstranitelnd, v takovém pfipadé ma Objednatel
pravo na pfiméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady Dila zpisobem podle
pfedchoziho odstavce je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel se tak zejména
zavazuje uhradit cenu U¢tovanou Objednateli jinou odborné zplisobilou osobou podle odstavce
80.1 Smlouvy za odstranéni vady Dila.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu Dila bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady Dila opravnéné
¢i nikoli. Prokaze-li se v3ak kdykoli pozdéji, 7e uplatnéni vady Dila Objednatelem nebylo
opravnéné, tj. Ze Zhotovitel za vadu Dila neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
veskeré jim Gcelné vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vady Dila.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli souéinnost nezbytnou k odstranéni vady Dila.

O odstranéni reklamované vady Dila sepise Zhotovitel protokol, ve kterém Objednatel potvrdi
odstranéni vady Dila, nebo uvede divody, pro které povaZuje vadu Dila za neodstranénou.
V protokolu dale Zhotovitel uvede zplsob odstranéni vady Dila a dobu, po kterou byla vada Dila
odstrafiovana.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1917 - 1924, § 2099 - 2101, § 2103 - 2117 a § 2165 - 2172
Obcanského zdkoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, je? jsou svym smyslem nebo Ucinky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouziji.

XIV. VADY HARDWARE A ZARUCNI PODMINKY

Hardware musi byt prosty viech faktickych a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, aby
dodanim a uzivanim Hardware nebyla porusena prava Zhotovitele nebo Jjinych osob vyplyvajici
z prav dusevniho vlastnictvi. Hardware ma pravni vadu, pokud k nému uplatiiuje pravo jina
osaba.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zdruku za jakost Hardware, jiz se Zhotovitel zaruéuje, ze
Hardware bude po zaruéni dobu zpisobily pro pousiti k iéelu stanovenému Smlouvou a e si
zachova vlastnosti sjednané Smlouvou a nebude mit pravni vady. Zaruéni doba ¢ini 24 mésicl
(déle jen ,Zdruéni doba“). Zaruéni doba zaéinid béiet dnem prevzeti Dila Objednatelem na
zakladé Predavaciho protokolu.
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95.

96.

97.

98.

Hardware bude vadny, nebude-li:

88.1. pfi pfevzeti Objednatelem nebo kdykoli v prilbéhu Zaruéni doby mit viastnosti sjednané
Smlouvou nebo

88.2. pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoli v prib&hu Zaruéni doby zplsobily pro pougiti
k ucelu stanovenému Smlouvou nebo

88.3. pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoli v priibéhu Zaruéni doby prosty pravnich vad.

Objednatel ma prava zvadného pinéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi pfevzeti Hardware.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tfetimi osobami, ledaze
Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s dokumenty nebo pokyny, které obdrzeli
od Zhotovitele.

Objednatel nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na
Hardware na Objednatele vnéjsi uddlost. To neplati, zpisobil-li vadu Zhotovitel nebo jakékoliv
jina osoba, jejimZ prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za vady spotivajici v opotfebeni Hardware, ke kterému do konce Zaruéni
doby vzhledem k poZadavkim Smlouvy na jakost a provedeni Hardware nemélo dojit.

Odpovida-li Zhotovitel za vady Hardware, ma Objednatel prava z vadného pinéni.

Objednatel je opravnén vady Hardware reklamovat u Zhotovitele jakymkoliv zplUsobem.
Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace Hardware bez zbyteéného odkladu potvrdit. V reklamaci
Hardware Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace Hardware odeslana Zhotoviteli nejpozdéji
v posledni den Zarucni doby nebo je-li mu reklamace Hardware sdélena jakoukoli jinou formou
v posledni den Zaruéni doby. Pfipadne-li konec Zaruéni doby na sobotu, nedéli nebo svatek, je
vada Hardware vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace Hardware odeslana Zhotoviteli
nejblize nasledujici pracovni den, nebo je-li mu reklamace hardware sdélena jakoukoli jinou
formou nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Hardware vady, za které Zhotovitel odpovida, ma Objednatel pravo:

96.1. na dodani nového Hardware bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady Hardware
zcela zfejmé nepfimérené; pokud se vada Hardware tyka pouze ¢asti Hardware, miize
Objednatel poZadovat jen vyménu takové €asti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
Smlouvy, nebo

96.2. na dodani chybéjici ¢asti Hardware, nebo

96.3. na odstranéni vady Hardware bezplatnou opravou Hardware, nebo

96.4. na primérenou slevu z Ceny, nebo

96.5. odstoupit od Smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vady Hardware dodanim nového Hardware nebo
vymeénu jeho Casti, vyskytla-li se stejna vada Hardware po jeji prvni opravé znovu nebo nemuze-
li Objednatel fadné uZivat Hardware pro vétsi pocet vad.

Objednatel sdéli Zhotoviteli volbu naroku z vady v reklamaci Hardware, nebo bez zbyteéného
odkladu po reklamaci Hardware. Provedenou volbu nemdze Objednatel zménit bez souhlasu
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

Zhotovitele; to neplati, Zadal-li Objednatel opravu vady Hardware, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli, jaké pravo si zvolil ani bez zbyteéného odkladu poté, co jej
k tomu Zhotovitel vyzval, musi Zhotovitel odstranit vady Hardware, a to podle své volby opravou
nebo dodanim nového Zhotovitel nebo jeho Casti; volba nesmi Objednateli zplsobit
neprimérené naklady.

Objednatel ma pravo na nahradu nakladl Géelné vynaloZenych v souvislosti s oznamenim vad
Hardware Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen oznamené vady Hardware odstranit nejpozdéiji do 15 pracovnich dnl od
jejich oznameni Objednatelem, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnut jiny termin
pro odstranéni vad; to neplati u vady, ktera se ukaze jako neodstranitelna.

Nebude-li vada Hardware odstranéna ve Ihiité podle pfedchazejiciho odstavce, ma Objednatel
pravo:

102.1. zajistit odstranéni vady Hardware jinou odborné zplsobilou osobou, nebo

102.2. na pfimérenou slevu z Ceny, nebo

102.3. odstoupit od Smlouvy;

to neplati u vady Hardware, kterd se ukdze jako neodstranitelnd, vtakovém pfipadé ma
Objednatel pravo na pfimérenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady Hardware zptisobem podle
predchoziho odstavce je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel se tak zejména
zavazuje uhradit cenu uctovanou Objednateli jinou odborné zplsobilou osobou podle odstavce
102.1 Smlouvy za odstranéni vady Hardware.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu Hardware bez ohledu na to, zda je uplatnénivady Hardware
opravnéné ¢i nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Hardware
Objednatelem nebylo opravnéné, tj. Ze Zhotovitel za vadu Hardware neodpovidal, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli vedkeré jim ucelné vynaloZzené naklady v souvislosti s odstranénim
vady Hardware.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli soudinnost nezbytnou k odstranéni vady
Hardware.

O odstranéni reklamované vady Hardware sepise Zhotovitel protokol, ve kterém Objednatel
potvrdi odstraneni vady Hardware, nebo uvede divody, pro které povaZuje vadu Hardware za
neodstranénou. V protokolu dale Zhotovitel uvede zplsob odstranéni vady Hardware a dobu,
po kterou byla vada Hardware odstranovana.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu pocinajici dnem oznameni kaZdé zaruéni vady Hardware
Objednatelem Zhotoviteli a koncici dnem fadného odstranéni takove zaruéni vady Hardware.

Smluvni strany se dohodly, Zze & 1917 - 1924, § 2092 — 2101, § 2103 - 2117 a § 2165 - 2172
Obcanského zdkoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez jsou svym smyslem nebo Géinky stejné
nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepoutiji.
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113:

114.

115.

116.

117

XV. SANKCE

Porusi-li Zhotovitel povinnost pfedat Dilo Objednateli v dobé sjednané podle odstavce 49
Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z Ceny za kaidy
den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané Ihité vady Dila, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny za kaZdy den prodleni. Prodleni s plnénim
povinnosti podle pfedchozi véty je ukonéeno dnem, kdy bude zjednana naprava Zhotovitelem
nebo obstaranim nahradniho pinéni Objednatelem na naklady Zhotovitele postupem podle
odstavce 80.1 Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotcena préva Objednatele z vadného
plnéni Zhotovitele.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané Ihité vady Hardware, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaidy den prodleni. Prodleni s plnénim
povinnosti podle pfedchozi véty je ukonéeno dnem, kdy bude zjedndna naprava Zhotovitelem
nebo obstardnim nahradniho pinéni Objednatelem na naklady Zhotovitele postupem podle
odstavce 102.1 Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného
plnéni Zhotovitele.

Porusi-li Zhotovitel jakoukoliv povinnost podle odstavce 131 a 132, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Jestlize dostupnost Dila klesne pod hodnotu podle odstavce 26 Smlouvy, je Zhotovitel povinen

uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

113.1. 2.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
podle odstavce 26 Smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespori 94,5 %;

113.2. 5.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
94,5 %, ale dosahne hodnoty alespor 93 %;

113.3. 10.000,- K¢ za kaidy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
93 %, ale dosahne hodnoty alespofi 92 %;

113.4. 20.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
92 %, ale dosahne hodnoty alespori 91 %;

113.5. 30.000,- K¢ za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost Dila nedosahne hodnoty
91 %.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s Reakéni dobou na PoZadavek na odstranéni zavady Dila
kategorie A, B nebo C podle SLA, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 5.000 K¢ za kazdou zapoéatou hodinu prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost vyresit Pozadavek na odstranéni zavady Dila kategorie A v Dobé
vyfedeni podle SLA, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

Porusi-li Zhotovitel povinnost vyfesit Pozadavek na odstranéni zavady Dila kategorie B nebo C v
Dobé vyfedeni podle SLA, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.
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Objednatel je opravnén poZadovat nadhradu $kody a nemajetkové ajmy zplsobené poruenim
povinnosti Zhotovitele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Smlouvy bude 15 dnii od doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty strané povinné.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit Fakturu nebo zaplatit cast Ceny ve sjednané dobég, je
povinen uhradit Zhotoviteli zakonny trok z prodleni ve vysi podle pravnich predpisu.

XVI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z diivodd stanovenych pravnimi predpisy neba
Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ohledné celého pinéni i v pfipadé, Ze
Zhotovitel jiz z¢éasti plnil.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

122.1. bude-li Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila o vice ne? 15 pracovnich dni;

122.2. ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Zhotovitele uvedené v odstavci 124
Smlouvy nebo ocitne-li se Zhotovitel ve stavu Gipadku nebo hroziciho upadku;

122.3. jestlize Zhotovitel bezd(vodné prerusi provadéni Dila;

122.4. jestlize Zhotovitel neodstrani v priab&hu provadéni Dila vady zjisténé Objednatelem, a to
ani v dodatecné Ih(té stanovené pisemné Objednatelem:;

122.5. jestlize Zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v odstavci 131 a 132 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména ujednani o
odpovédnosti za vady Dila, odpovédnosti za ¢kodu a nemajetkovou ujmu, o sankcich a odstavce
122 trvat i po zaniku zavazki ze Smlouvy.

XVIl. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znamo, ze
by viiéi nému bylo zahajeno insolvenéni Fizeni. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze viiéi nému neni v
pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového & jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
Zhotovitele a Ze mu neni zndmo, Ze by viici nému takové Fizeni bylo zahajeno.

Zhotovitel na sebe pfebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského zdkoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skutegnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisi.

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, povinen
spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v Elanku | Smiouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a e osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani
za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smiuvnich stran.
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Jakékoliv zmény udajl uvedenych v ¢lanku [ Smlouvy, jez nastanou v dobé po uzavieni Smlouvy,
jsou Smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedene ve Smlouve ukaze
byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XVIIl. PONSTENI

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy aZ do
uplynuti doby poskytovani Servisnich sluzeb sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu €i jinou
Ujmu zplsobenou Zhotovitelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé s limitem pojistného pinéni
minimalné ve vysi Ceny. V pfipadé, Ze Smlouvu uzavrelo na strané Zhotovitele vice osob (élen
sdruzeni, ¢len spole¢nosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou
§kodu zpGsobenou kteroukoli z téchto osob.

Zhotovitel je povinen pfedloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédeujici spinéni
povinnosti Zhotovitele podle pfedchoziho odstavce kdykoli v prabéhu trvani zavazki ze Smlouvy
bezodkladné poté, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XIX. OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Zhotovitele vice osob, plati nasledujici:

134.1. vsechny osoby tvorici Zhotovitele jsou ze Smlouvy zavazany spolecné a nerozdilné,

134.2. jednani kterékoli z osob tvoficich Zhotovitele je pfi¢itano Zhotoviteli bez ohledu na
vnitFni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Zhotovitele,

134.3. za Zhotovitele miZe jednat kterakoli z osob tvoficich Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech majicich i
potenciondlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to moiné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy prislusna skutecnost nastane nebo Zhotovitel zjisti, Zze by
nastat mohla. Soucasné je Zhotovitel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci
pfipadné $kody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené ndhradni pinéni, pficemz
je povinen nést pripadny rozdil ceny.

Zhotovitel je povinen pfi pInéni predmétu Smlouvy dodrZzovat v misté pinéni podle odstavce 48
veskeré zasady platné pro pohyb osob, vozidel a manipulaci s vécmi v tomto misté, jakoZ i
respektovat zavedena bezpecnostni opatreni.

Zhotovitel bere na védomi, 7e Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek
vyplyvajicich z ptisludnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zvefejnénim Smlouvy, vCetné
viech jejich zmén a dodatkd, vyse skuteéné uhrazené ceny na zékladé Smlouvy a dalSich tdajd
na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 Zakona o zadavani verejnych zakazek a v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkdch G¢innosti nékterych smiuv,
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uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis (dale jen ,Zdkon o registru smluv”). Zhotovitel prohlasuje, ze Smlouva ani 7adna jeji
Cast nejsou obchodnim tajemstvim Zhotovitele ve smyslu § 504 Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel je povinen chranit osobni (daje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapoclteni iadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejm.
smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Zhotovitele za Objednatelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o viech skuteénostech a informacich, které jsou
obsazené ve Smlouvé a dale o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél v souvislosti se Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Zhotovitel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Zhotovitele
verejné pristupnymi stanou. Zhotovitel nesmi takové skuteénosti a informace pouzit v rozporu s
jejich ucelem, nesmi je pouiit ve prospéch sviij nebo jinych osob a nesmi je pouiit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovéavat
i po zaniku zavazku ze Smlouvy, vyjma pfipad(, kdy se takové skutecnosti a informace stanou
prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti podle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je Zhotovitel povinen zvefejnit takové skuteénosti nebo informace na
zakladé povinnosti uloZzené mu pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

Porusi-li Zhotovitel v souvislosti se Smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli skodu
a nemajetkovou Gjmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Zhotovitel zprosti, prokdze-li, Ze
mu ve spinéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka
vznikla nezavisle na jeho viili. Pfekdzka vznikla z osobnich pomérd Zhotovitele nebo vznikld az
v dobé, kdy byl Zhotovitel s pInénim povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Zhotovitel
povinen pfekonat, jej viak povinnosti k nahradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany

nebo e-mail podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.
XX. PODDODAVATELE

Zhotovitel je opravnén povéfit pinénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze jiné

osoby uvedené v prfiloze Smlouvy (Pfiloha €. 4 Smlouvy), nebo osoby pisemné odsouhlasené

Objednatelem (dale jen jednotlivé , Poddodavatel” nebo spolecné , Poddodavatelé”).

Zhotovitel odpovida za pInéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.
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Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, 7e jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit 4jmu zpGsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi pinéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé djmy nesplni.
Objednatel Zhotovitele jako rucitele podle pfedchozi véty prijima.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni verejné
zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy v rozsahu
podle nabidky Zhotovitele podané do Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén poZadovat a Zhotovitel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele, a

to v pfipadech, kdy:

150.1. bude Poddodavatel vii¢i Objednateli v prodleni se spinénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

150.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny Cin nebo

150.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Gpadku nebo hroziciho Gipadku nebo

150.4. bude Poddodavateli ulozen zékaz pInéni vefejnych zakazek nebo

150.5. bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele.

Zhotovitel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnii od dorudeni Fadosti

Objednatele. Pokud Zhotovitel v Rizeni vefejné zakazky prokazoval pivodnim Poddodavatelem

kvalifikaci, novy Poddodavatel musi spliiovat kvalifikaci stanovenou v Rizeni verejné zakazky

prokazovanou pGvodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi dolozit prislusné doklady

prokazujici spInéni této kvalifikace. Novy Poddodavatel musi byt odsouhlasen Objednatelem

postupem obdobnym postupu podle odstavce 151 Smilouvy.

Zhotovitel je opravnén zménit Poddodavatele zdlvodi na strané Zhotovitele pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do
10 dnli od doruceni Zadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

151.1. prostfednictvim plvodniho Poddodavatele Zhotovitel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou & vyssi kvalifikaci jako
plvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

151.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXI. ZAVERECNA UJEDNANI
Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpist, kterd nemaji donucujici

ucinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou podle viile Smiuvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pisluinymi.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou nei
pisemnou formou jsou vylouéeny.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smiuvni stranu.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Gcinnosti v souladu s § 6 odst. 1 Zikona

o registru smluv dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smlouvu v registru smluv
uverejni Objednatel a Zhotovitele o této skutenosti pisemné informuje.
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Prilohac. 1
Smlouvy

Specifikace pfedmétu Dila

1.1. Pozadavky managementu a kvality

[ 2

>

zdravotni dokumentace a jeji jednotlivé soucasti odpovida platnym a Géinnym pravni predpistm,
zejmeéna § 53 Zakona (zakon €. 372/2011 Sb., o zdravetnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpisu), a Vyhlasce
(vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu), tzn
obsahuje vSechny casti, jak ur€uji platné a GEinné pravni pfedpisy pro vedeni
zdravotnické dokumentace, zejména § 1 az § 7 Vyhlasky (viz. pfiloha €. 1 Vyhlasky, bod 11.
— napf. oSetfovatelska anamnéza, oSetfovatelsky plan, realizace oSetfovatelské péce,
hodnoceni oSetfovatelskeé, oSetfovatelska propoustéci nebo prekladova zprava apod,)
zdravotni dokumentace a jeji ¢asti odpovidaji pozadavkum externiho hodnoceni kvality a
bezpeci (viz vyhlasSka €. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a bezpeti luzkové zdravotni péce,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl), tzn. umozZfiuje hodnoceni bolesti, nutriéni pé¢e, méfeni pomoci
skal pro vybrana rizika apod.

zdravotni dokumentace a jeji jednotlivé souéasti musi odpovidat pozadavkium Véstniku MZ CR,
Castka 5, Minimaini poZadavky pro zavedeni interniho systému pro zavedeni kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb

vedeni dokumentace musi odpovidat zasadam vedeni zdravotnické dokumentace

1.2. PoZadavky technické a provozni

>
>

VY P VY VY Y VY Y VY Y YTYTTYTYY

yYYyY vy Yy Y YyYTYYVYYY

moZnost propojeni se stavajicim NIS

moznost pfenosu vybranych dat (zékladni pacientska data, kritické hodnoty vitalnich funkci a
jejich hodnoty, hodnotici zpravy a dalsi podle poZadavku klienta) do NIS

moznost vedeni dokumentace na PC, NB a tabletech, SW je ve formé multiplatformni tabletové
verze

pfipravenost systému na uziti elektronického podpisu

systém umoZniuje webovy nahled pro lékafe

systém umozZfuje bezdratove spojeni a provoz na mobilnich prostfedcich (PC, NB, tablety)
systém umoznuje terminalové umisténi

system umoznuje testovaci provoz a testovaci databazi v piné verzi

systém je jednoduse dostupny pro bézné uZivatele i management ZZ

technicka a administrativni podpora Zhotovitele po celou dobu implementace systému
pfiprava zakladni metodiky podle poZzadavku Objednatele

zaSkoleni uzivatelt + administrace

systém umoznuje online pfistup

systém je mobiini

systém umoznuje nastaveni kompetenci podle odbornosti uzivatelu

systém umozfuje zabezpeteni dat z pohledu neopravnéného pfistupu i rizika ztraty informaci
systéem umoziuje casovou a uZivatelskou identifikaci

systém zajistuje kontinuitu, pfehlednost, ¢itelnost

systém umozfuje upozornéni, varovani pomoci symbolu

systém umoznuje pfehled udalosti a informaci pomoci elektronické nasténky

systém umoznuje pfehled nepfitomnosti pacienta na oddéleni v aktualnim ¢ase

systém umoznuje vytvareni, zpracovani a ukladani dokumentu vztahujici se k pacientovi &i
oddéleni ve formatech PDF, DOC a JPEG

systém umoznuje barevné odliSeni doprovodu, nepfitomnosti a nového pfijmu

systém umoznuje automaticky vypocet BMI, bilance apod.

systém umozhuje vytvareni éasovych planl vykonu/Ginnosti

systém umozniuje generovani do zavéretné zpravy

systém umoznuje ukladani vech Udaju do historie

systém umozZfuje vytvareni statistik

systém umoziuje vytvaieni a pouzivani autotextu

systém umoznuje komunikaci mezi uZivateli uvnitf systému — alternativa emailové komunikace
modularita systému umozZiuje dalsi rozvej a rozsifeni

tabletova verze umoziuje zaznam vykonu do ZD véetné fotodokumentace

systém umoznuje optimalizaci procesu — zjednoduseni a kontinuita
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systém umoziuje vysokou kvalitu disponibility — tvorba statistik, Skal

1.3. Odborné pozadavky

[

vyVvyvyyve v

v

vy

vyyy ey wyvw

systém umoznuje grafické znazornéni jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu a signalni
soustava upozornéni a symboll

systém umoZiuje jasnou identifikaci pracovnikli do elektronické | nasledné tiskove Sablony
podle pozadavku Objednatele

systém umozfuje automatické dopinéni ¢&asu k jednotlivym Ukonum a provedenym
oSetfovatelskym intervencim

systém umozfuje konkretizaci vybranych problému a intervenci (dal§i moznost vybéru — uzsi
vybér problému)

systém umoZfiuje nastaveni opravnéni vstupu a prace v dokumentaci podle kategorie uZivatele
systém umozfiuje synchronizaci zprav jednotlivych kategorii jednotiivych uZivatelu do
generovane zpravy

systém umoziuje manaZerské vystupy — moznost statistického vyhodnoceni podle poZadavku
(dekubity, pady, naro&nost péte, statistika pribéhu hospitalizace podle casového useku a dalsi)
systém umoZnuje tvorbu tiskovych Sablon na zakladé pozadavku

systém umozfiuje jednoduché odebrani anamnestickych dajl se signalni soustavou pro rizika
a oSetfovatelské problémy

systém umozZfuje snadné uréeni lokalizace bolesti, rany, invazivnich vstupt pomoci grafickych
pomucek

systém umozniuje vyhodnoceni 8kal pro dospélé i déti v oblasti rizika vniku dekubitu, rizika padu,
nutriéniho stavu, sobéstacnosti a dalsi

systém umoZnuje nasledné prehodnoceni Skal u pozice realizace péce

systém umoziuje pfenos vysledkl Skal do lekafské dokumentace

systém umoZiuje nacitani vysledk 3kl do grafického zobrazeni

systém umoZzfiuje vybér osetfovatelskych problému z pfeddefinovanych texti nebo s moznosti
zadani vlastnich textu

systém umoziiuje po potvrzeni konkrétniho oSetfovatelského problému automaticke rozbaleni
véech osetfovatelskych intervenci

systém umozZfiuje zpracovani realizace péce z pozice oddéleni &i jednotlivého pacienta

systém umozZfiuje vybér skupiny pacientl k uZivateli u skupinoveé péce

systém umoZiuje nastaveni Casovych intervalll zvybéru s mozZnosti vioZeni tolerance
provedeni vykonu

systém umoZziuje doplnéni vlastniho textu k pfeddefinovanemu textu

systém umoZfiuje zobrazeni planovanych oSetfovatelskych intervenci v &ase bliZzicim se
provedeni

systém umozZiiuje zadani Eiselnych hodnot s grafickym znazornénim, oznageni kriticke hodnoty
s naslednym pfenosem do NIS

systém umozfiuje graficky pfehled zavedeni invazivnich vstupu s ¢asovym ukazatelem deélky
zavedeni vstupu

systém umozZfiuje nastaveni zobrazeni pfehledu vykonu na &asové intervaly v hodinach &i
dnech

systém umoZ2fuje vykony stornovat nebo zrusit po dopinéni duvodu tohoto kroku

systém umoZfuje zadani hodnotici zpravy podle jednotlivych kategorii zdravotnickych
pracovniku

systém umoznuje uzavfeni ¢i pokraovani ve zpracovani zpravy béhem smeény

systém umozfiuje generovani viech zpracovanych oblasti do zavérecné zprévy a do souboru
rychiého pfistupu informaci o stavu pacienta pro ostatni uzivatele

systém umoZfiuje generovani oSetfovatelské prekladové zpravy z identifikaénich Udaju
pacienta, oetfovatelské anamnézy, odetfovatelského planu a posledni hodnotici zpravy
systém umoZiuje samostatné vedeni dokumentace nehojicich se ran

systém umoziuje méfeni, odetfeni a hodnoceni s pfenosem do tiskove Sablony, statistiky a
pfehledu ran

systém umozfiuje vedeni fotodokumentace

systém umo2nuje zpracovani nezadoucich udalosti — pad

systém umoznuje odesilani NU (nezadoucich udalosti) do jinych systému

systém umozZfuje pfenos potiebnych dat do statistik padu v rozsahu oddéleni ¢i celeho ZZ
systém umoziuje zpracovani (daju dokumentu v PDF formatu

systém automaticky generuje zpravy na zakladé potvrzeni provedeni vykonu
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systém obsahuje samostatny modul: vedeni oSetfovatelské péce, rehabilitatni péCe a peCe

ostatnich poskytovatelu

systém obsahuje anamnézu, plan péce, realizace péce, hodnoceni péce

systém obsahuje grafické symboly upozorfiujici na neodkladnost provedeni vykonu

systém musi obsahovat symboly jako sou¢ast upozornéni na handicap nebo rizika

systém umoziuje standardni postupy podle internich pfedpisu jako souéast zdravotnickych

vykonu

systém umoziuje komunikaci mezi uzivateli (zpravy a smérnice) pfimo v systéemu

systém umoznuje grafické znazornéni Ciselnych hodnot vitalnich funkci

systém umoziuje ukladani zmén planovani, &i pozice planu do historie formou tiskovych Sablon

statistiky dekubitl, vékovych skupin, rizika padu a néroénosti oSetfovatelske pée musi byt

soucast systému

» systém umo2Ziuje generovani oSetfovatelského planu, intervenci, provedenych vykond,
hodnoticich zprav vech uzivatelskych skupin — do jedné zavéreéné zpravy

» systém umoZiuje Casové nastaveni poskytovanych oSetfovatelskych €innosti, planovani péce
a konkrétnich ¢innosti

»  systém umoznuje vedeni dokumentace ran, fotodokumentace

» systém umoZiuje automatické generovani aktuainiho stavu pacienta, hodnoceni stavu pacienta
a jeho osobnich udaju do oSetfovatelské prekladové zpravy

» systém umozfuje vioZeni dokumentu nebo hypertextového odkazu na vnitfni pfedpisy a

standardy v navaznosti na oSetfovatelsky problém a naslednou intervenci

systém umoznuje pfedani zprév mezi jednotlivymi uZivateli s potvrzenim pfevzeti zpravy,

véetné& signalizace zpravy pro uZivatele, pfedani zpravy o dalSich planovanych intervencich u

konkrétniho pacienta, vykonu

yvyvywyy

yYvywvy

1.4. Pozadavky na zdravotnickou dokumentaci hospitalizovaného pacienta

Zdravotnickou dokumentaci se rozumi soubor informaci zdravotnické i nezdravotnické povahy
ziskané o konkrétni osobé v souvislosti se zdravotnickym posuzovanim jejiho fyzického i dusevniho
stavu.

1.4.1. Systém spliiuje nasledujici cel zdravotnické dokumentace:
zdravotnicky

kontrolni

dukazni

védecky a vyukovy

statisticky

yvYvywvyweyyey

1.4.2.Systém spliiuje nasledujici obsah zdravotnické dokumentace:
» v ambulantni péci

»  ambulantni karty pacientu
> vluzkové peci

»  |ékafska dokumentace

»  oSetfovatelska dokumentace

» rehabilitatni dokumentace

>  véetné dokumentace vSech daldich poskytovatelu péce

1.5. Pozadavky na Rehabilitaéni dokumentaci

Systém umoznuje zdapis fyzioterapeutickych a ergoterapeutickych vysetfeni v elektronické podobé
»  systém umoZnuje nastaveni zviast fyzioterapeutické a ergoterapeutickeé zalozky

Pod témito zalozkami systém obsahuje:
» pfeddefinované soubory pro zapis vstupniho a vystupniho vysetfeni
» pfeddefinované soubory pro zapis kontrolniho vySetfeni
» kontrolni testy se zaméfenim na kosterni, svalovy a nervovy aparat
» moznosti uréeni lokalizace formou kosternich, svalovych a nervovych grafickych panacku

Zadavaci dokumentace NTZD0617 — priloha €. 3 Stranka 21 z 28




1.6. PoZzadavky na oSetrovatelskou dokumentaci

Systém obsahuje tyto osSetfovatelské oblasti dokumentace:

1.6.1. Anamnéza

alergie
védomi/orientace
dychani

spanek

sobéstatnost

bolest

vyZiva/hydratace
vyprazdiovani
kUzelrany

handicap

rizika

socialni status

mefici Skaly

Nortonové stupnice
Barthelové test
riziko padu

uréeni nutriéniho stavu

1.6.2. Plan péce
» problém
vykony/€innost

Yy YV VYVYVYVYVYYYTVYY

v

yvvy

v

1.6.3. Realizace péce
osobni hygiena
pohybova aktivita
vyZiva

vyprazdiovani
invazivni vstupy

péce o DC
polohovani

vyVYyVYyYVYVYVYY

1.6.4. Hodnoceni - hodnotici zprava
zaznam denni smény
> zaznam no&ni smény

v

1.6.5. Modul oSetfovani ran - plan a realizace péce o dekubity a jiné koZni defekty -
umoziuje dokumentovat oSetfovani a pribéh ran

formou fotodokumentace s automatickym vypoétem rozsahu, plochy-hloubky, §ifky

stanoveni ¢asoveho planu jednotlivych intervenci

planu hodnoceni dekubitu

vytvareni statistiky dekubitu

yveyvwy

1.6.6. Protokol hlaseni nezadoucich udalosti
» hlaseni padu
> statistika padu

1.7. Pozadavky na dokumentaci ostatnich poskytovatelii péée

1.7.1.Systém umoZiuje zapis péce v téchto oblastech v elektronické podobé:
psychologické péce

logopedicke péte

zdravotné-socialni péce

nutriéni pece

konziliarni pece

vyVvYyYVYYY
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1.8. Systémové a procesni pozadavky

> Systém umozfiuje vioZeni dokumentu nebo hypertextového odkazu na vnitfni pfedpisy a
standardy na oSetfovatelsky problém a naslednou intervenci

> Systém umozfiuje pfedani zpravy mezi jednotlivymi uZivateli s potvrzenim prevzeti zpravy,
veetné signalizace zpravy pro uZivatele, pfedani zpravy o dalsich planovanych intervencich u
konkrétniho pacienta, vykonu

> Systém umozfiuje uzivatelsky pfivétivé pfedani zprév o pacientech v ramci predani smeény
s potvrzenim pfedani a pfevzeti

> Systém umoziuje grafické znazornéni planu oddéleni s moznosti pohybu liZek a ukiadani
pacienta na lUzko

>  Systém umoznuje grafické znazornéni planu oddéleni s pfehledem kategorii pacienta

»  Systém upozorfiuje na pfichozi komunikaéni zpravy mezi uzivateli

1.9. Minimalni instalaéni poZadavky
» Propojeni s NIS
» Za souCinnost pfi propojeni se stavajicim dodavatelem NIS a pfipadné naklady za
propojeni zodpovida Objednatel

Pozadavky na pfenos dat:
> Pfenos dat z NIS
> systém umozZfuje pfedavani dat pacientl (jméno a pfijmeni, rodné éislo, datum narozeni,
pohlavi, bydlisté, identifikace pacienta v ramci NIS)
* systém umozfiuje pfedavani dat o pohybu pacienta vramci nemocnice (pfijem, preklad
pacienta, propusténi)

* Pfenos dat do NIS
> systém umoznuje pfedavani vitalnich hodnot
> systém umoZiuje pfedavani kritickych dat
»  systém umozZnuje pfedavani zprav poskytovatelll zdravotni péée podle odbornosti
* Informaéni systémy
> Provoz systému bude probihat na stavajici technické infrastruktufe (Wintel, Ethernet, Wifi)
* Provoz klientské aplikace systému bude probihat na stavajicich stolnich PC, NB nebo na
tabletech
*  Systém funguje ve formatu server - client
»  Systém umozZnuje vysokou dostupnost, zaruéena SLA
> Servery
» Systém bude provozovan na stavajici serverové infrastruktufe Objednatele

»  Uloziste
» Bude pouZito stavaijici Ulozisté Objednatele

»  Zabezpeceni

Data budou uloZena v databdzovém systému a chranéna pfistupovymi prévy. Servery budou
provozovany v zabezpeceném prostiedi, bez moZnosti pfistupu nepovolanych osob.

Systém bude obsahovat spravu pfistupovych prav, élenénou podle uzivatelli a uZivatelskych skupin.

* Bezpetnost dat
Budou vZdy uschovany minimdiné dvé kopie dat systému. Pravidelné bude provadéna zaloha dat,
prostredky IT oddéleni nemocnice.

»  Proaktivni monitoring
Proaktivni monitoring bude obsahovat tyto Einnosti:
» Udrzba softwaru: Zhotovitel se stara o to, aby byl pouzivany software aktualni. V ramci
softwarové udrzby jsou pravidelné podle potfeby provadény aktualizace a upgrady
» NepfetrZity vzdaleny monitoring aplikaci: V ramci této &innosti musi Zhotovitel definovat
vSechny parametry, jez jsou duleZité pro globalni dostupnost systému, bezpeénost a fungovani.
Tyto parametry budou nepfetrZité sledovany. Do monitorovaciho systému budou pravideiné
pfidavany | nové parametry na zakladé novych zkusenosti Zhotovitele
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Analyza celkového stavu systému: Na zakladé informaci ziskanych pfi procesu nepfetriitého
monitoringu bude analyzovano celkové chovani infrastruktury a provéfeny pfipadné anomalie.

Priloha €. 2
Smlouvy

SLA

Help Desk

Zhotovitel je povinen zajistit Help Desk, tj. kontaktni misto Zhotovitele, jeho? prostfednictvim bude
Objednatel hiasit Zhotoviteli Pozadavky.

Hlaseni Pozadavk( a dalsi komunikace prostfednictvim Help Desk bude probihat v Zeském jazyce.

Objednatel je opravnén hlasit Zhotoviteli Pozadavky prostfednictvim Help Desk kterymkoliv
2 nasledujicich zptsobii:

o) telefonicky na cisle: 467 003 150
o e-mailem na adrese: helpdesk@stapro.cz
o prostrednictvim internetu

(webového rozhrani) na adrese: www.stapro.cz

Zhotovitel je v pfipadé zmény vySe uvedenych kontaktnich (dajii povinen Objednateli
neprodlené pisemné sdélit nové kontaktni udaje.

Objednatel je opravnén hlasit Zhotoviteli Pozadavky nepfetrzité v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin denné,
7 dni v tydnu).

Pocet Pozadavk( nebude omezovan.

Reseni Pozadavkd
Redenim Pozadavku se rozumi zejména:

o feeni a odstranovani zévad Dila Zhotovitelem (soucasti feSeni je i pfijem, registrace a
potvrzeni hlaseni PoZadavku na odstranéni zavady Dila),
o konzultace a porady v souvislosti s uZivanim a funkénosti Dila.

Zasah za Ucelem FeSeni Pozadavku miZe byt proveden vzdalené.

Pozadavky na odstrafovani zavad Dila

Klasifikace zavad Dila;

o A - Kriticka zavada = zavada Dila omezujici Objednatele nebo branici Objednateli v pInéni
hlavniho pfedmétu Cinnosti Objednatele (napf. poskytovani zdravotnich sluzeb), plnéni
zakonnych povinnosti apod.

Dilo nebo jeho podstatnd cast je v disledku zavady zcela nefunkéni a Objednatel nemdze
Dilo nebo jeho podstatnou ¢ast uZivat.

o B - Nekriticka zavada = zavada Dila, ktera funkénost Dila vyznamnym zpisobem degraduje
nebo silné omezuje.

UZivani nebo funk¢nost Dila jsou v disledku zévady vyznamné omezeny a dochazi tak k
vyznamnému zpomaleni ¢innosti Objednatele.
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o C - Provozni zavada = zavada Dila, kterd nebyla zafazena ani mezi zévady kategorie A -
Kritické, ani mezi zavady kategorie B - Nekritické; zavada Dila, kterd funk&énost Dila
ovliviiuje bez vyrazného dopadu na pinéni hlavniho pfedmétu Einnosti Objednatele.

Uzivani nebo funkénost Dila nejsou v dusledku zavady omezeny, nebo zavada mé zcela
minimalni vliv na uZivani nebo funkénost Dila.

Hlaseni zavad Dila:

Objednatel pfi hlaseni PoZadavku na odstranéni zavady Dila uvede kategorii zévady Dila podle
klasifikace zavad Dila a popis zdvady Dila nebo zpiisob, jakym se zdvada Dila projevuje.

Reakéni doby a Doby vyfeseni zavad Dila:

SLA - Pozadavky na odstrafnovani zavad Dila

Dostupnost
sluzby

Prijem
pozadavku

Klasifikace
zavady

Reakéni doba

Doba vyfeseni

A - Kriticka

2 hodiny

4 hodiny

zavada

24x7 24x7 B=Nekriteks |95 podin

> nasledujici pracovni den
zavada

C - Provozni

. 24 hodin do 3 pracovnich dni
zavada

Hodnotou 24x7 se rozumi dostupnost sluzby a pfijem poZadavkii nepfetrité v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu).

ReakEni doba bude ze strany Zhotovitele dodrzena zejména, pokud Zhotovitel v uvedeném éase preda
Objednateli informaci o zplisobu odstranéni zavady Dila a pfedpokladaném terminu odstranéni zavady
Dila.

Metodika vypoctu dostupnosti Dila

Pro potfeby vypoctu dosaZené dostupnosti Dila (poZadovana Urover SLA 95 %) bude vyuzita mésiéni
suma vypadkd Dila v kategorii zavad A zjiSténa na zakladé (dajl z monitoringu Zhotovitele,

Pro vypocet skuteéné dosazené dostupnosti Dila bude pouzit vzorec:
(Ts —Tn)
DosaZena dostupnost Dila T ————— x 100 %
Ts

Ts znadi celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendafnim mésici Dilo pouzivano a funkéni, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni uzivani nebo funkénosti Dila.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které bylo v daném kalenddinim mésici Dilo nedostupné nebo neplinilo
svoji funkci (viz. kategorie zdvad A), s vyjimkou doby opravnéného omezeni uzivani nebo funkénosti
Dila.
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Do meésicni nedostupnosti Dila nebude zapoéitdna doba omezeni uZivani nebo funkénosti Dila
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:

a) planovane technické odstavky Dila pfedem odsouhlasené Objednatelem,

b) Objednatel poZaduje od Zhotovitele otestovani funkci Dila, ackoliv nebyla ohlasena ani
detekovana zadna zavada,

c) Dilo je zménéno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplsobem,
Ze parametry pozadované dostupnosti nemohou byt spinény,

d) v pripadé zasahu vy3si moci,

e) jakékoliv omezeni uzivani nebo funkénosti Dila pfimo vyplyvajici ze zavad Dila nebo poruch
nebo nedostatki technického vybaveni zplsobenych Objednatelem (napf. vypadek napajeni),

f) zavady zplsobené vypadky technického vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem
nebo jakoukoliv jinou osobou, ktera neni fizena nebo kontrolovdna Zhotovitelem,

g) doba vznikla Eekanim na provéfeni funkénosti Dila Objednatelem delsi nez 30 minut.
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Priloha ¢. 3
Smilouvy

Specifikace notebookd a tabletud

Notebook vyhovujici parametrim zadavaci dokumentaci

DELL Inspiron 5567 / i5-7200U / 8GB / 256GB SSD / AMD Radeon R7 M445 4GB / 15,6” FHD / DVD

RW / Win 10 PRO 64bit Cerna

Tablet dle pozadovanych parametri zadavaci dokumentace
Acer Iconia Tab 10.1"/ MT8163A/32GB/2GB/ A6.0 ¢erny
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Priloha €. 4
Smlouvy
Seznam Poddodavatell

Zakazka nebude plInéna prostfednictvim poddodavateld.
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