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Dodatek ¢. 3: Servisni smlouvy ¢. SS - 022/15

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS —020/18 Cislo smlouvy Uzivatele:
Smluvni strany: |-'.||H|zl“un[||!“|~7|| 001526 »
DERSs.r. 0., Univerzita Tomase Bati ve
Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kralové Zliné
IC: 25924362, DIC: C225924362 nam.T.G. Masa(vka 5555
regi.: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vl. 760 01 Zlin
14855 IC: 70883521, DIC: C270883521

zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel spoleénosti zastoupena: RNDr. Alexander Cerny, kvestor

(dle jen ,Poskytovatel”) (ddle jen ,Utivatel”)

se dohodly, Ze budou pokracovat ve smluvnich podminkdch stanovenych Servisni smlouvou (dale
také SS) Cislo Poskytovatele $SS-022/15, uzaviené dne 04.02. 2015, upravené Dodatkem ¢. 1
(€. Poskytovatele: S$S-018/16) uzavienym dne 07.12.2015, Dodatkem ¢. 2 (€. Poskytovatele
$S-013/17) uzavienym dne 19. 12. 2016.

Znéni Servisni smlouvy a jejich Dodatkl se dopliiuje a méni takto:

l. OBDOB( PLATNOSTI SMLOUVY

1.1 Timto Dodatkem se prodluZuje platnost Servisni smlouvy na obdobi 01. 01. 2018 aZ 31. 12. 2018
vietné.

1.2 Automatické prodlouZeni dle odst. 2.2 resp. 7.6 Servisni smlouvy neni timto Dodatkem dotceno.

il. MIMOZARUCN( SERVISNI PODPORA

2.1 Pro pfipad nutného zdsahu s ohledem na udrZeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hla$eni poiadavku
Bc. Zdenék Hrbek konzultant 605 457 826, hrbekr@ders.cz
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Za Uzivatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zpusob hlaseni
pozadavku
Ing. Markéta Rachinkova | Vedouci Organizaéniho +420576 032 322, +420 730 193 835,
oddéleni — vefejné zakazky rachunkova@utb.cz
Ing. Jifi Peterka Spravce aplikace IPOS +420 576 032 237, +420 731 432 417,
peterka@utb.cz
Ing. Petr Vojtek Spravce sité a serverd +420 576 032 525, +420 602 376 369, .
vojtek@utb.cz
Ing. Petr Skovajsa Spravce sité a serveru +420 576 032 0S5,
: skovajsa@utb.cz
Miroslav Jani§ Spravce webu a LDAP +420 576 032 052, +420 731 439 328,
mjanis@utb.cz
Mgr. Pavlina Michdlkovd | Spravce systému SAP +420 576 032 057,
michalkova@utb.cz

Tyto osoby bude Poskytovatel v pfipadé potfeby kontaktovat a UzZivatel se zavazuje zajistit
jejich plnou soudinnost.

I"l. CenA

3.1 Cena mimozaruéni servisni podpory na obdobi uvedené v odst. 1.1 je shodna s cenou za servisni
podporu poskytovanou v obdobi od 01. 01. 2017 do 31. 12. 2017, tedy ==46.950== K¢ bez DPH,
k cené bude pFipoctena DPH dle aktudlné platnych pfedpist, tzn. cena v¢é. 21 % DPH ¢ini
==56.810== K&. Cena servisni podpory vychazi z Pfilohy ¢. 2 — Kalkulace ceny Servisni smlouvy,
ktera zlstava beze zmény. '

V. PRILOHA €. 1 SERVISNI SMLOUVY: SERVISNI PODMINKY, KAPITOLA Il. TERMINOLOGIE

4.1 Odst. 2.11 se méni nasledovné:
Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu.

Oznameni chyby musi vidy obsahovat:

a) datum zjisténi chyby,

b) jméno modulu software a Cislo jeho verze, je-li UZivateli zndmo,

c) slovni popis chyby, _

d) znéni prvniho chybového hlaseni (pokud existuje) a pfipadnych dalSich,

e) popis €innosti UZivatele, ktera predchazela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamZiku zjisténi chyby, je-li jej mozné poridit.
Pokud jsou UZivateli znamy, sdéli zaroven tyto dalsi informace:

g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,

h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uZivateli,

i) zda chyba zavisi na pouzitém PC,

j) pripadné dalsi okolnosti zjisténi chyby, napf. vypadek sité apod.

Stranka 2z 4



Dodatek €. 3: Servisni smlouvy ¢. SS —022/15 O
ders

4.2 QOdst. 2.14 se méni nasledovné:

Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jind zavada
odstranéna. DOZ je specifikovana vidy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkratdim mozném terminu. DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterou je
Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zalind béiet v okamiiku potvrzeni
Poskytovatelem, ze ma k dispozici viechny mfo;'mace potrebne pro jeji odstranéni a pfipadné
" i zajisténu potfebnou soucinnost ze strany Uzivatele (typlcky pro integrace na systémy tretich
stran). Jde o explicitni krok potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamenan v historii Hlaseni
incidentu. DOZ se vidy pocitd ve vztahu k Dostupnosti. Poskytovatel je povinen v ramci RD
provést toto potvrzeni, nebo v pfipadé, kdy nema vSechny potfebné informace ¢i zajisténou
soucinnost na tuto skute¢nost UZivatele upozornit a potfebné informace si vyZadat.

Priklad vypoctu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouvé jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost | 5x8 (8:00 - 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOz pro chyby s prioritou Critical: 56 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZivatelem nahlasen v pondéli ve 14:00 >>> Poskytovatel
musel zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (Utery) a potvrdit, Ze ma
zajistény viechny podminky na strané UZivatele pro jeji odstranéni. Uzivatel vSak pfi nahladeni
Chyby neposkytnul viechny potfebné informace. Poskytovatel jej tedy na tuto skuteénost v terminu
daném RD (tzn. atery 14:00) upozornil. UZivatel potifebné informace dopinil ve stfedu v 9:00.
Poskytovatel potvrdil (stfeda 10:00), Ze jsou spinény viechny podminky pro odstranéni Chyby. Od
tohoto okamiiku zacala béiet DOZ a Poskytovatel byl povinen Chybu odstranit do patku

(nasledujiciho tydne) do 10:00. )

V. ZAVERECNA USTANOVEN(

5.1 Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a ua¢innosti
zvefejnénim v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(zakon o registru smluv). Poskytovatel bere na védomi, Ze UZivatel je subjektem povinnym
uvefejiiovat uzaviené soukromopravni smlouvy dle uvedeného zdkona. Poskytovatel s
uveiejnénim tohoto dodatku, v€etné pfipadnych navazujicich pravnich dokumentd, zpisobem a
v rozsahu dle uvedeného zdkona souhlasi. UZivatel se zavazuje zajistit spinéni této povinnosti v
zdkonem stanovené |hité.

5.2 Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech a kaidd ze Smluvnich stran obdrii jedno
vyhotoveni.

5.3 Ostatni ujednani, kterd nejsou timto Dodatkem dotcena, zUstdvaji beze zmény.
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5.4 Smluvni strany potvrzuji, Ze si tento Dodatek precetly, s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho
pripojuji své podpisy.
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