Podpora odborného vzdélavani zaméstnanct Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

MPSV-0SU

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operadni program Zaméstnanost

b

Ufad price CR

pfiloha €. 6 dohody ¢.: CRA_MN_65_2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: XXXX
Plan vyuky (Cz.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) || ektor: XXXX
Zaméstnavatel: PROMAN s.r.0. 1&0: 62028774 Cas vyuky od - do: pondéli 10:00-11:30 hod, stfeda 11:45-13:15 hod
Nazev vzdéldvaci aktivity: Anglictina - Pre-intermediate Misto vyuky: XXXX
Datum’ Pocet vyucovacich hodin Od -do Okruhy planovanych témat
15.1.2018
17.1. 2018 Pondéli 10:00 - 11:30
1 8 0? el Péce o zdkazniky - Zakaznici, klienti, Zakaznicka spokojenost, Jak poznat zdkaznika, Penize, Pfidavna jména, Role-play, schlizka se zdkaznikem.
22.1.2018 Stfeda 11:45-13:15
24.1.2018
29.1.2018
5 31.1.2018 8 Pondéli 10:00 - 11:30 Pfedstavovani — obchodni partnefi - Jak pfedstavit sebe, svou praci, svou firmu, BéZna slovesa, Jidlo, piti, restaurace, obéd s obchodnim partnerem, Sluzebni
5.2.2018 Stfeda 11:45 - 13:15 cesta — hotel, cestovani, Spolecenska konverzace s obchodnim partnerem
7.2.2018
12.2.2018
14.2.2018 Pondéli 10:00 - 11:30
3 8 O? el Nase prace - Denni rutiny v prdci, Odpovédnosti, Typicky den v praci, Denni rutina, Navstéva ve firmé
19.2.2018 Stfeda 11:45-13:15
21.2.2018
26.2.2018
28.2.2018 Pondéli 10:00 - 11:30
4 8 o? el Telefonovani - Telefony a Cisla, Pfepojovani, Fraze pro telefonovani, Pfedlozky mista, Kanceldr, mista, Scénky - telefonovani
5.3.2018 Stfeda 11:45 - 13:15
7.3.2018
12.3.2018
14.3.201 P eéli 10:00 - 11:
5 19;'281: 8 Sct)n?eddealllczfso— 13:13: Navstéva - Privitani navstévy, Program, Small talk, Postupy, Procesy, Popis, Scénky — provadéni navstévy po firmé
21.3.2018
26.3.2018
28.3.2018 Pondéli 10:00 - 11:30 N N
6 8 O? el Emaily - Casti emailu, Pozdrav, Hlavni ¢ast, Rozlouceni, Aktivity, Cas, Jak napsat email.
4.4.2018 Stfeda 11:45 - 13:15
9.4.2018
11.4.2018
16.4.201 P eli 10:00 - 11: .
7 6.4.2018 8 O?de 1 10:00 30 Reklamace - Komunikace se zdkaznikem, Prekazky, Reklamace, stiznosti, Doprava, Pojisténi, Role — play: ReSeni reklamace
18.4.2018 Streda 11:45 - 13:15
23.4.2018
25.4.2018
30.4.2018 Pondéli 10:00 - 11:30 . Y iy o . l e , .. ., , ,
8 5 59018 8 S('Z?edealllz45 1315 Meetingy - Typy meetingl, Role predsedajiciho, Rizné pohledy na véc — jak vyjadfit ndzor, Otdzky, Role — play: Obchodni jednani se zakaznikem
7.5.2018
9.5.2018
9 14.5.2018 8 Pondéli 10:00 - 11:30 Meetingy - Jak vyjadfit souhlas a nesouhlas na obchodnim jednani, Diskusni techniky, Jak meeting ukoncit, zadat ukoly apod., Telefonovani, Role — play: Obchodni
16.5.2018 Stfeda 11:45 - 13:15 jednani se zdkaznikem
21.5.2018
23.5.2018
28.5.2018 Pondéli 10:00 - 11:30
10 30.5.2018 8 Sct)?edealllz45 1315 Prodej - Prodej, ndkup, Trh, Konkurence, Prodejci a ndkupdi, Popis vyrobku, Popis produktu, Vyhody, Vlastnosti
4.6.2018
6.6.2018
11.6.2018
Pondéli 10:00 - 11:30
11 13.6.2018 10 S('Z?edealll'45 13:15 Marketing, prodej - Marketing, SWOT analyza, Cilové skupiny, Vztahy — se zdkazniky, partnery, kolegy, Jak napsat SWOT analyzu
18.6.2018 ' '
20.6.2018
12 25.6.2018 2 Pondéli 10:00 - 11:30 Zavérecny test
Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napr. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupcu.

jméno, prijmeni, funkce

Datum: 14.12.2018
Vyfizuje: XXX
Cislo telefonu: XXX

a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Email:

XXX

Ing. Pavel Nekut, jednatel



mailto:volfova@proma.cz

