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OBCHODNI SMLOUVA
uzavirena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku,
v platném znéni (dile jen ,,smlouva®)
Kod klienta:

Firma / jméno a piijmeni: Z o0 Co g c A a1 A da Ulr o) lsberr oo
Sidlo / fakturaéni adresa: /) 2.4 Q‘ibk’/j/r/jzfﬁf AL X s
Mestofobec: « YSTI/THAD LABEN ~ WECTEMICE PSC: | Lop 0F
IC: “PPP LA 2 DIC: “ @ 2 400 £S5 ID datové schranky: =~~~

Banka: Cislo Giétu; Kéd banky:

e e L ’ = :
Zastoupena: RED)IEL. JRITAE Yoyl ORGRA) EACL
Telefon: Fax:  _=

E-mail:

Kontaktni osoba:
E-mail:

WWW:

Celkovy polet zaméstnancti: = <J 7

(déle jen ,.klient“) na strané jedné a:

Udaje pro doruéovini (vyplnit, pokud se liSi od identifikacnich udajii klienta)
Firma / jméno a pifjmeni:

Dorucovaci adresa: =~

Mésto/obec: PSC: (e

Kontaktni osoba pro doruovani / tel. / e-mail:

Daiiovy doklad v elektronické podobé ano/ne: AN E-mail: _
zsupee: |

zastupujici na zakladé plné moci spole¢nost:

Le Cheque Déjeuner s. r. 0. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | IC: [ o N

zapsanou v obch. rejstiiku vedeném
(dale jen ,,CHD*) na strané druhé uzaviraji nasledujici smlouvu:

1. UVODNIi USTANOVENI
Benefitni poukézky Chéque Déjeuner (déle jen ,poukazky”) slouzi jako ucinny néstroj motivace pracovnikii v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného Casu, vzd€livani,
zdravotni péte, cestovéni a daldich ginnosti podporujfcich produktivitu price, zdravotni stav zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spoletnosti.

2. PREDMET SMLOUVY
Predmétem smlouvy je zévazek CHD poskytovat klientovi na zékladg klientem fadng vyplnéné a ze strany CHD piijaté objednavky, poukdzky na zboZi/sluzby v nomindlnich
hodnotéch a v mnozstvi, které si klient zvolil, a zavazek klienta za tyto poukdzky zaplatit dohodnutou cenu. Rozsah poskytovanych sluzeb CHD a vzajemné zavazky CHD a klienta
upravuje tato smlouva spolu s vieobecnymi obchodnimi podminkami a cenfkem sluZeb, které jsou nedilnou soudésti této smlouvy.

3. CENOVA UJEDNANI
3.1. Cena poukézek je stanovena jejich nomindlni hodnotou, poplatky za sluzby CHD (déle jen ,,poplatky*) uvedenymi v platném ceniku sluzeb a DPH z poplatkii dle platnych pravnich

predpisi.
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6.7.
.V pFipadg, Ze nékteré ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek je v rozporu s ustanovenim této smlouvy, plati, Ze ustanoveni smlouvy m4 prednost.
6.9.

. Pfijetim objednavky ze strany CHD se rozumi vystaveni daiiového dokladu. Dafiovym dokladem se rozum faktura v pfipadé bezhotovostniho platebniho styku nebo ptijmovy doklad

v pifpadé platby v hotovosli pfi odbéru poukézek, pigemz zpiisob platby je uréen na zéklade dohody mezi CHD a klientem. V piipadé bezhotovostniho platebniho styku je splatnost
uréena v dafiovém dokladu, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru poukézek. Daitovy doklad bude zaslén na dorucovaci adresu klienta nebo pfedin osobné
v piipadé platby v hotovosti pfi odbéru poukdézek. V piipadé souhlasu klienta bude dafiovy doklad zasil4n elektronickou cestou (viz tidaje o doruovéni). Obsahem datiového dokladu
je zejména cena za poukdzky, provize, poplatky a prislusnd DPH z poplatkil,

Pii prodleni klienta s tihradou ceny za objednané poukdzky a sluzby je CHD opravnén aétovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapotaty den
prodleni.

CHD je opravnéna ménit poplatky vZdy k lednu nového roku o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v piedchézejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je
uréujici pifsluiny index, ktery bude zveiejnén Ceskym statistickym tfadem. Ke zvySeni poplatké podle tohoto &lénku miize dojit prvné pocinaje mésicem nésledujicim po vyhlaseni
indexu zmény spotiebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsina tato smlouva. Informace o zménach podminek je uvefejnéna vzdy jeden mésic pfed zahdjenim
aéinnosti na internetovych strankich CHD.

PRAVA A POVINNOSTI CHD

. CHD se zavazuje umoznit uplatnéni poukézek za nikup zboZi/slueb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného dasu, vzdélavini, zdravotni péte, cestovani a dalsich vymezenych

¢innostech u svych smluvnich partnerd.

CHD je povinna dodat klientovi poZadované mnoZstvi, druh a hodnoty poukézek dle klientem fadng vyplnéné a CHD piijaté objednavky. CHD doruéi klientovi poukdzky zasldnim
postou formou cenného psant, pokud neni dohodnuto jinak.

CHD je povinna dodat fadné objednané poukdzky ve Ihite do dvou pracovnich dni, v pfipade personifikovanych poukdzek ve [hiit€ do tfi pracovnich dnd.

CHD je povinna nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerfi, kiefi akceptuji poukézky CHD, na internetovych strankach CHD, pfipadné v dalsich informaénich
materidlech (pisemnych nebo glektronickych).

CHD neodpovidi za kvalitu zboZi/sluZzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zékaznikiim, piipadné reklamace uplatiiuje zakaznik pfimo u smluvniho Partnera. CHD rovnéZ
neodpovida za jednani, v jehoz disledku jsou poukézky vyuZity pro jiné tiely, nez pro které byly vydany.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. Klient je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélinim a zneuZitim.
5.2

Platnost poukazky konti datem uvedenym na jejf predni strang. Klient mé pravo dorucit CHD neuplatnéné poukdzky nejpozdéji do 20 kalenddinich dnii po datu platnosti. Pokud klient
ve stanovené [hité CHD poukézky nedoruéi, CHD nenf povinna proplatit poukizky doru¢ené po tomto terminu. CHD provede zp&tné proplaceni neuplatnénych poukdzek na tiet
klienta a vystavi na takto proplacené poukézky dobropis se splatnosti 30 dnii od jeho vystavenf. Cena za tuto sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb. Pii zp&tném proplacent
neuplatnénych poukézek nema klient nrok na vréceni poplatki a DPH z poplatkit vytétovanych dle ¢l 3.2. smlouvy.

Klient je povinen pisemné informovat CHD o veskeryeh zméndch, které mohou mit vliv na pinénf dle této smlouvy, zejména o zméné identifikagnich tidajii klienta, zméné sidla, zméné
kontakini osoby, zméné bankovniho Gétu apod.

Klient podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. §7 zékona &. 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuZitim svého elektronického kontaktu pro potieby zasilani dafiovych dokladd
a obchodnich sd&leni CHD. Sviij souhlas miize klient kdykoliv a jakymkoliv zpiisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

ZAVERECNA USTANOVEN(

. Tato smlouva nabyva platnosti a iginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
_ Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a kazda ze smluvnich stran ji miZe vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhita &inf tfi mésice a potind béZet prvnim dnem

nasledujictho mésice po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang. Vypovéd® musf mit formu doporuéeného dopisu zaslaného druhé smluvni strané. V piipadé pochybnosti se dnem
doruteni vypovédi rozumi tfeti den po odeslini vypovédi.

Ukonéeni této smlouvy nezbavuje Zdnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkl vzniklych za dobu finnosti této
smlouvy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky a cenik sluzeb platné k datu podpisu této smlouvy. Podpisem této smlouvy klient potvrzuje, Ze se sezndmil se
veobeenymi obchodnimi podminkami a cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

CHD je opravnéna vieabecné obchodni podminky ménit a dopliiovat. Veskeré provedené zmény vieabeenych obchodnich podminek budou zvefejnény na internetovych strdnkéch
CHD, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich Gi¢innosti. Klient je opravnén v této Thiit€ smlouvu vypovédét s i¢innosti ode dne doru¢eni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami
VOP. Pokud fak neugini, mé se za to, Ze s¢ zm&nami VOP souhlasi.

CHD je oprévnéna upravit vysi provize a poplatkii. Novd v¥3e je uvedena na prisluiném daitovém dokladu, Klient vyjadiuje sviij souhlas s cenou jeho zaplacenim. V pfipadé nesouhlasu
s cenou je klient opravnén smlouvu vypovédst s uéinnosti ode dne doruceni vipovedi CHD do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu. Klient bere na védomi, Ze je CHD opravnéna
smlouvu vypovédét s Gtinnosti ode dne dorugent vypovédi klientovi v pfipadg, Ze klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi smlouvu dle vyse uvedeného ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze stran obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné ville a na diikaz svého
souhlasu s jejim obsahem piipojuji osoby opravnéné k podpisu této smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

ZVLASTNI UJEDNAN{

Vyge poplatku z hodnoty poukézky (v %) JIDELNI KUPON 4/ .57; UNISEK DOVOLENA / UNISEK+/ CADHOC
Objednavky klienta probihaji 1x (ZA OBDOBI) W I\ ROCA/E v

PRO (POCET UZIVATELU / CELKOVA HODNOTA) ‘fj;l
V NOMINALNICH HODNOTACH JD/ A0p Ké

Zvlastni ujednani §
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29.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
k obchodni smlouvé spoleénosti Le Cheque Déjeuner s.r.o0. (dile jen ,,CHD*)
platné od 1. 1. 2014

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC: 62913671,
DIC: CZ62913671, zapsané v obeh. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddilu C, vloee & 35300, a klienta, vyplyvajici z obchodni smlouvy (dale jen ,,smlouva®), jejiz
jsou nedilnou soucdsti.

Smluvni vztah mezi CHD a klientem se Fidi zikonem &, 89/2012 Sb., obZanskym zikonikem, v platném znéni, t¥mito VOB, platnym cenikem sluZeb a podminkami sjednanymi

ve smlouvé.

DEFINICE POIMU

Poukazky: benefitni poukazky CHD slouZi jako G€inny nistroj motivace pracovnikl v oblasti zaméstnaneckého stravovini, velného Sasu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovéani

a dalsich &innosti podporujicich produktivitu price, zdravotni stav zaméstnancii, prici s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti. Poukazky jsou vydavané ve

formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkii zabezpe€ujicich poukazku proti padélani. Poukézky slouzi k (thradé ceny zboZi a sluZeb v souladu s platnymi pravnimi

predpisy, smluvnimi podminkami a t¥mito VOP

Platnost poukézek: platnost poukazek vydavanych CHD zagina jejich uvedenim do ob&hu a kongi datem uvedenym na pfedni strang.

Jidelni kupon: poukizka uréena k zaji§téni stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, slouZi k {thradg hlavniho jidla a stravovani zamé&stnanci.

Uni$ek: poukézka uréend k hradé zboZi a slueb v oblasti zdravotni péte, vzdélavani, kultury a sportovnich innosti.

Sek dovolend: poukézka uréend k Ghradé sluZeb cestovnich kancelai a agentur v oblasti cestovniho ruchu, ubytovacich zatizenich apod.

UniSek+: poukazka spojujici ticely poukazek Unidek a Sek dovolend. UniSek+ lze uplatnit za sluzby mj. v cestovnich kancelafich, ubytovacich zaizenich, fitness centrech,

zdravotnickych zafizenich, laznich, kinech apod.

Cadhoc: poukézka dirkového typu uréend k thrad® hmotnych darii a sluZeb.

Sek Servis: poukazka urdena k vyuZiti v oblasti socialni podpory, slou#i k Ghrad& vybraného druhu zboZi (potravin, potfeb osobni hygieny, od&vi, obuvi, d&tského zbo, skolnich
otfeb apod.).

gfzory platnych poukédzek CHD: obsahuji ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou klient obdr#i pfi podpisu smlouvy a se kterou je

povinen se sezndmit, vzory jsou déle uvedeny na internetovych strdnkach CHD,

2.10. Cenik sluZeb: je nedilnou soudésti smlouvy. Platny cenik slueb je umist®n na intermetovych strdnkéch CHD a je k dispozici na vech obchodnich mistech CHD.

2.1

. Obchodni mista CHD: mista provozovini podnikatelské ginnosti CHD. Aktualni seznam a adresaf obchodnich mist (centrila, pobodky) je uvefejnén na internetovych strankach
CHD.

2.12. Klient: osoba, které CHD poskytuje poukazky na zbozi/sluzby.

2.13. Partner: osoba, v jejiz provozovng jsou poskytoviny zboZi/sluZby, za které 1ze p¥ijimat platby prostfednictvim poukazek.

2.14. Zakaznik: osoba (spotiebitel) ve smyslu § 419 zik. &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, kterd éerpa zboZi/sluzby v provozovng partnera za poukazky.
2.15. Internetovd objednavka: objedndvka poukizek CHD uéinéna prostiednictvim on-line formuldfe umist&ného na internetovjch strankach CHD.
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VYMEZENI PRAV A POVINNOSTi SMLUVNICH STRAN

CHD se zavazuje nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim.

Poukézky nejsou obé&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Poukéazky nemohou byt pouZity k jinému Géelu, neZ k tomu, ktery je urden platnymi pravnimi ptedpisy
pro pouzivani jednotlivich druhti poukazek, jeZ jsou uvedeny ve smlouvé a &l. 2 t&chto VOP CHD nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jedndni, p¥i kterém byly
poukizky pouzity k jinému idelu, neZ pro ktery byly vydany.

CHD zajisti prostfednictvim svych smluvnich partneri uplaténi poukézek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstmaneckého stravovéni, volného asu, vzd&lavani, zdravotni péce,cestovani
a v dalich vymezenych Cinnostech.

CHD se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich partnerd, ktef{ akceptuji poukézky CHD, na intemetov{ch strédnkach CHD, pfipadné v dalSich informagnich materidlech
(pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou adpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou vyhodu v pripadé, Ze je s nakupem poukézek spojena, a to v souladu s platnou legislativou
(zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z piijmi).

Klient bere na védomi, Ze CHD neodpovidé za kvalitu zboZi/sluZeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich zikaznikGm, pfipadné reklamace uplatituje uZivatel poukéazek piimou
smluvniho partnera.

Klient se zavazuje pti uzavieni smlouvy ur€it kontaktni osobu, kterd je zodpovédna jednat za klienta ve vécech plnéni smlouvy, zejména podavat objednévky. Klient ugini takovd
opatieni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Klient je povinen neprodleng pisemné sdg€lit CHD viechny zmény, které mohou mit vliv na pln&ni smlouvy
(zejména zménu svych identifikaénich idaji, zmé&nu své dorudovaci adresy, zménu své kontaktni osoby apod.).

o
PODMINKY PRO OBJEDNAVAN{ A DORUCOVAN[ POUKAZEK
Podminky pro objednavéni a doru€ovani poukéazek jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené mezi CHD a klientem.
Klient se zavazuje objednavat poukdzky CHD po vzdjemné dohodé jednim z niZe uvedenych zpiisobii:
a) potou na adresu Le Cheque Déjeuner s. ¢ 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 (centrila),
b) faxemna &islo +420 241 043 913,
¢) e-mailem na adresu objednavka@seky.cz,
d) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o pfevzeti objednivky na centrdlu spoleénosti (Le Cheque Déjeuner s. t o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),
e) prostfednictvim on-line objednévkového formulafe umisténého na internetovych strinkéch CHD,
f) telefonickym podénim na klientské oddéleni (centrila) — pfevzeti objednavky je potvrzeno pisemmym sdélenim prostiednictvim elektronické posty.
Objednévka musi obsahovat kromé identifikagniho tidaje klienta (adresy sidla, IC, DIC) také tidaje o typu a mnoZstvi objednévangch poukézek a jejich nominélnich hodnotach a dale
kontaktni (idaje osoby odpovédné za podéani objednavky.
Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednivkovy formuldf umistény na internetovych strdnkdch CHD. CHD je vazdna objednavkou klienta v okamZiku jejiho obdrZeni,
nebude-li CHD bez zbyte&ného odkladu informovat klienta o tom, Ze objednédvku neakceptuje.
Klient se zavazuje uhradit cenu objednanych poukdzek po vzajemné dohodé s CHD jednim z niZe uvedenych zpiisobi:
a) bankovnim pfevodem na zikladé dafiového dokladu — faktury,
b) bankovnim pfevodem,
c¢) na dobirku,
d) v hotovosti na zakladé dafového dokladu — prijmového dokladu — pfi osobnim odbéru objednanych poukazek na centrile spole¢nosti (Le Cheque Déjeuner s. & o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech CHD, jejichZ aktudlni seznam je uveden na internetovych strinkach CHD.
Jiny zptisob tthrady ceny klientem objednanych poukazek je moZny pouze v piipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou. P platb& bankovnim pfevodem je za den
{ihrady povaZovén termin p¥ipséni &astky na bankovni iget CHD.
Klient bere na védomi, Ze je CHD oprivnéna stanovit jiny zptsob Ghrady ceny objednanych poukézek v pripadé, Ze byl klient vice neZ ve dvou piipadech realizovanych
objednévek ve zpoZdéni s ithradou ceny. CHD je oprivnéna poZadovat smluvni pokutu, jejiz viyse &ini 0,05 % z dluZné Eastky za kaZdy zapocaty den prodleni. Narok CHD na
nahradu $kody zplisobené prodlenim s Ghradou ceny tim neni dotéen.
CHD se zavazuje dorudit klientovi na doru€ovaci adresu uvedenou ve smlouvé tadné objednané poukézky ve Ihiit& do dvou pracovnich dnil, v piipad¥ personifikovanych poukizek
ve haté do t¥i pracovnich dni, a to prostfednictvim doruCovact sluzby drZitele postovni licence formou cenného psani. Jing zptseb dorudeni objednanych poukazek je moiny
pouze v piipadé, Ze se na tom klient a CHD vyslovné dohodnou.

nu::S Le Cheque Déjeuner s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 gro ) § ~

i
+.. chequedejeuner

Kéd dokumentu: SYK-402



1]

49,

4.10.

5.1,

9.3

54.

6.1.
62,
6.3,

64.

6.5,

7.1

72.

13.

Platnost poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Klient mé pravo doruéit CHD neuplatnéné poukazky nejpozdéji do 20 kalendatnich dndi po datu

a to zpiisobem uvedenym v £1. 4.2., bodu a), d). Pokud klient ve stanovené Ihaté CHD poukdzky nedoruti, CHD neni povinen proplatit poukazky doru¢ené po tomto f
CHD provede zpétné proplaceni neuplaténych poukézek na tet klienta a vystavi na takto proplacené poukdzky dobropis se splatnosti 30 dnii od jeho vystaveni. Cena
sluzbu se fidi platnym cenikem sluzeb. Pfi zpétném proplaceni neuplatnénych poukazek nem4 klient narok na vriceni poplatkii a DPH z poplatkii vyttovanych pii o,
fadné objednanych poukézek.

Klient bere na védomi, Ze 1. 4.9. je uplatiiovan v{luénd pro postup vréceni neuplatnénych poukazek ze strany klienta v postaveni pravnické osoby (podnikatelského subjel
vefejné organizace apod.), aviiak nikoliv ze strany klienta v postaveni zakaznika. Zakaznici uplatfiuji poukizky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti jsou poukézky neplat
a zékaznici nemaji narok na jejich proplaceni.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnostf klienta je f4dné pfekontrolovat objednané poukézky dorugené CHD, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.

V pfipadg, Ze po pfevzeti objednanych poukdzek dojde na strané klienta ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou poukdzek uvedenou na dafiovém dokladu CHD a hodnotou
doruenych poukazek nebo v piipadé zjisténi poskozeni poukézek nebo v pipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych poukézek vricenych CHD v souladu
s €. 4.9. a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich ptipadech, kdy dojde k poskozeni prév klienta, je klient oprivnén uplatnit reklamaci bez zbytetného odkladu
u CHD jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) osobnim dorutenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centrilu spoletnosti (Le Cheque Déjeuner s. 1. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

b) deporuéenym dopisem adresovanym na Le Cheque Déjeuner s. r. 0., Klientské oddlent, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

¢) faxem na &islo: +420 241 043 913,

d) prostiednictvim elektronické podty na adresu klientske@seky.cz.

Uplatnéni reklamace musi mit vZdy pisemnou podobu. Opravnény zastupce klienta do pisemného zdtvodnéni reklamace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro
pfezkoumani jejiho odiivodnéni, zejména viak:

e identifikaéni tdaje klienta (adresu sidla, IC, DIC),

e jméno a kontaktni nidaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

e kod klienta,

e popis skuteEnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

e Cislo dafiového dokladu, ktery je reklamovén (pii uplatngni reklamace je klient povinen pfiloit k pisernému podéni kopii pfisluiného dafiového dokladu a kopii objednavky),
e vyislent rozdilu hodnot poukizek uplatiiovanych klientem v reklamaci,

e datum uplatnéni reklamace,

® podpis oprivnéné osoby jednajici jménem klienta ve véci reklamace,

O oprévnénosti reklamace rozhoduje CHD. V pfipadé dodrZeni postupd a Ihiit stanovenych v bodech | a% 3 tohoto &ldnku pfezkouma CHD ve lhité do 10 pracovnich
dnli od data uplatnéni reklamace jeji opravnénost. Pokud je reklamace shledéna jako oprévnénd, je CHD povinna do 10 pracovnich dnil napravit reklamovanou skutegnost
a vyrozumét klienta o zdvé&rech reklamaé&niho Fizeni.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinen nakladat s poukézkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred pad&lanim a zneuitim.

Platnost poukizky kon&i datem uvedenym na jeji predni strang. Klient ma prévo doruéit CHD neuplatnéné poukézky nejpozdgji do 20 kalendéfnich dnii po datu platnosti.
Pokud klient ve stanoven¢ lhité CHD poukézky nedorudi, CHD neni povinna proplatit poukézky dorudené po tomto terminu, CHD provede zpéiné proplaceni neuplatnéngch
poukdzek na (et klienta a vystavi na takto proplacené poukdzky dobropis se splatnosti 30 dnit od jeho vystaveni. Cena za tuto sluzbu se #di platnym cenikem slueb.
Pfi zpétném proplaceni neuplatnénjch poukéazek nema klient narok na vréceni poplatk a DPH z poplatkil vyictovanych dle &l. 3.2. smlouvy.

Klient je povinen pisemné informovat CHD o velkerych zm&nach, které mohou mit vliv na plnéni dle této smlouvy, zejména o zméné identifikaénich Gdaji klienta, zm&né sidla,
zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho adtu apod.

Klient podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7 zikona & 480/2004 Sb. CHD souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potieby zasilani obchodnich sd&leni
CHD. Svijj souhlas mizZe klient kdykoliv a jakymkoliv zpiisobem odvolat, a to i pfi zasiléni kazdé Jjednotlivé zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI CHD A KLIENTY NEPODNIKATELI

JestliZe klient v privnich vztazich s CHD vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku (dale jen ,,spotiebitel“), plati tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku CHD poskytne spotiebiteli s dostateénym piedstihem pfed uzavienim smlouvy informace uvedené
v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obanského zdkoniku formou zvetejnéni VOP, ceniku sluzeb a dalsich pozadovanych idaji na internetovych strankach CHD.

Je-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkii komunikace na délku, navrh smlouvy bude obsahovat podstatné néleZitosti smlouvy a dale informaci o tom, %¢ smlouva je
archivovéna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupna tetim osobdm. Smlouva bude uzaviena na ziklad® navrhu klienta ve vice technickych krocich, jejich obsahem bude
identifikace smluvnich stran, sezndmeni spotfebitele s pfedmétem smlouvy, cenou a uréenim zplisobu hrady a dodanim pfedmétu smlouvy, jako# i rekapitulace spotebitelem
vloZenych dajii a jejich findlni potvrzeni. Klient ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim objedndvky vrétit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho ramei CHD poskytl. Smlouvu lze uzaviit pouze v deském jazyce, neni-li mezi CHD a klientem stanoveno jinak. Klient je opravn&n od smlouvy odstoupit bez uvedeni
ditvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnit od prevzeti poukézek. Klient je povinen odstoupit pisemng a odstoupeni dorugit CHD, pfigem? soudasné je povinen vritit CHD
pfevzaté poukizky, a to ve stavu, v jakém je pievzal.,

V piipadé, Ze klient podiva objednévku prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formulafe umisténého na
internetovych strnkach CHD), CHD zajisti klientovi moZnost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifikace spotfebitele, seznémeni
spotfebitele s objednavanym zboZim/sluzbami, cenou a urdenim zpiisobu Ghrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace spotfebitelem vloZenych udaja
a jejich findlni potvrzeni. Klient m4 prave se kdykoliv ped odeslanim objednavky vratit k jiz dokontenému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho rdmei
CHD poskytl. To neplati pii jednani v§lutng vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci, CHD zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostredky
vypoletni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam. V ptipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kaZd4 strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéng
vznikly. Na ptipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &L. 5 téchto VOP.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy nebo podénim objednévky ve smyslu &L 7.3. VOP souhlasi klient se zafazenim viech jim vyplnénych osobnich Gidajii (dale jen ,.osobni tdaje”) do databize
CHD jakoZto spravee. CHD je oprivn¥na s osobnimi udaji klienta nakladat pouze v souladu s platnym prévnim fadem CR a bude zajidtovat jejich nale¥itou ochranu pfed
jejich neopravnénym uZitim. Poskytovatel nezptistupni tyto osobni uidaje tetim osobam s vyjimkou zékonem stanovenych ptipadt nebo udajii schvalenych klientem. Dale
klient udéluje CHD, jakoZto sprévei jeho osobnich idajii, a jim pové&fenym zpracovateltim souhlas s uZitim jim poskytnutych osobnich tidajit za i€elem nabizeni zboi a sluseb
CHD, véetn® zasilani informaci o pofadanych akcich, zbozi a jingch aktivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sd&leni prostfednictvim prostfedkii komunikace na dalku, dle zako-
na & 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k témto osobnim adajim mohou byt prirazeny daldi tdaje. Klient miZe sviij souhlas kdykoliv na e-mailové
adrese klientske@seky.cz bezplatné odvolat. Klient ma pravo piistupu k osobnim tidajiim. Pokud klient poZida o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, CHD mu tuto
informaci bez zbytetného odkladu predd. Klient m prévo na opravu osobnich adaji, blokovani nespravnych osobnich dajii &i jejich likvidaci apod. V pfipad$ pochybnosti
o dodrZovéni prav klienta ze strany CHD se klient mtiZe na CHD pisemn obritit a pozédat o vysvétleni a dile poZadovat, aby CHD nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

ZAVERECNA USTANOVEN

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi CHD a klienty, ktefi nemaji uzavienou pisemnou smlouvu s CHD, aviak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni mohou seznamit
na internetovych strdnkéach CHD. Souhlas s témito VOP a platnym cenikem sluzeb vyjadiuje klient dorutenim fadné objednavky zpiisobem uvedenym v &l. 4.2, a) az e).

CHD je opravnéna tyto VOP ménit a dopliiovat, Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych strankéch CHD, a to nejméné 1 mésic pred nabytim jejich
uéinnosti. Klient je opravnén v této lhitté vypovédét smlouvu s G&innosti ode dne doruéeni vypovédi CHD, nesouhlasi-li se zménami VOP. Pokud tak neu&ini, m4 se za to, %e
se zménami VOP souhlasi.

CHD je opravnéna ménit cenik sluZeb. O veskerych provedengch zménich ceniku sluzeb je klient informovan prostfednictvim internetovych stranek CHD a jsou mu sd&leny
prostfednictvim udaje o cené na piislu§ném dafiovém dokladu. Klient vyjadfuje sviij souhlas s provedenou zménou podanim fadné objednavky dle &l. 4.2. VOP. V pripadé
nesouhlasu klienta se zménou ceniku sluZeb je klient opravnén vypovédét smlouvu s G&innosti ode dne dorudeni vypovédi CHD do 1 mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na v&domi, Ze je CHD oprivnéna smlouvu vypovédét s tiinnosti ode dne dorudeni vypovédi klientovi v pfipadg, Ze klient se zménou ceny nesouhlasi a nevypovi
smlouvu dle vy3e uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 1. 1. 2014
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Tento dokument povaZujte za divémy. Jeho obsah je vlastnictvim spolegnosti Le Cheque Déjeuner s.r.0. a nesmi bt dile §ifen €i jinak komunikovén bez jejiho souhlasu, Kéd dokumentu: SVK-402





