KRN Evropska unie
. « | Evropsky socialni fond
*e." | Operacni program Zaméstnanost Uad price R

pfiloha ¢. 6 dohody C.: CRA_MN_63_2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni:  [xxxx
Plan v?uky (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) Lektor: XXXX
Zaméstnavatel: PROMAN s.r.0. ICO: | 62028774 Misto vyuky: XXXX
Nazev vzdélavaci aktivity: |Anglictina - Intermediate
Datum’ Pocet vyucovacich hodin Od - do Okruhy planovanych témat
1 17.1.2018 8 Streda 8:00 - 9:30, Péce o zakazniky - Zakaznici, klienti, Zakaznicka spokojenost, Jak poznat zdkaznika, Penize, Pfidavna jména, Role-play, schlizka se zdkaznikem.
24.1.2018 9:45-11:15
5 31.1.2018 3 Stfeda 8:00 - 9:30, |Predstavovdani —obchodni partnefi- Jak predstavit sebe, svou praci, svou firmu, B&Zna slovesa, Jidlo, piti, restaurace, obéd s obchodnim partnerem, SluZzebni
7.2.2018 9:45-11:15 cesta — hotel, cestovani, Spolecenskd konverzace s obchodnim partnerem
3 14.2.2018 8 Stfeda 8:00 - 3:30, Prezentace - pfiprava, Uvod, hlavni ¢ast, Zavér, Diskuse a otazky, Pocity, Tvorba a odprezentovani prezentace
21.2.2018 9:45 - 11:15
4 28.2.2018 8 Streda 8:00 - 9:30, Technicka angli¢tina - Rozméry, Materialy, Montaz, Cisla, Matematické znaky, Jednotky, Popis montaze
7.3.2018 9:45-11:15
5 14.3.2018 8 Stfeda 8:00 - 9:30, Telefonovani - Telefony a Cisla, Pfepojovani, Fraze pro telefonovani, Predlozky mista, Kancelar, mista, Scénky - telefonovani
21.3.2018 9:45 - 11:15
28.3.201 § :00-9: . <, .. . f v " L ox .
6 8.3.2018 8 Stfeda 8:00 - 9:30, Emaily - Casti emailu, Pozdrav, Hlavni ¢ast, Rozlouceni, Aktivity, Cas, Jak napsat email.
4.4.2018 9:45-11:15
7 11.4.2018 8 Streda 8:00 - 9:30, Reklamace - Komunikace se zakaznikem, Pfekazky, Reklamace, stiznosti, Doprava, Pojiténi, Role — play: Re$eni reklamace
18.4.2018 9:45-11:15
. Meetingy - Typy meeting(, Role pfedsedajiciho, Rlzné pohledy na véc — jak vyjadfit nazor, Jak vyjadfit souhlas a nesouhlas na obchodnim jednani, Diskusni
25.4.2018 Stfeda 8:00 - 9:30, . . .. . - — . ‘ .. (. . ,
8 8 techniky, Jak meeting ukonc¢it, zadat ukoly apod., Pfidavnd jména, Popis — produktu a sluzeb, Role — play: Obchodni jednani se zdkaznikem.
2.5.2018 9:45-11:15
9 9.5.2018 8 Streda 8:00 - 9:30, Objednavky a faktury - Objedndavky, Fakturace, Platby, Banka, Ceny, slevy, Role — play: Obchodni jednani se zdkaznikem
16.5.2018 9:45-11:15
10 23.5.2018 8 Streda 8:00 - 9:30, Prodej - Prodej, nakup, Trh, Konkurence, Prodejci a ndkupci, Popis vyrobku, Popis produktu, Vyhody, Vlastnosti
30.5.2018 9:45-11:15
6.6.2018 Stfeda 8:00 - 9:30
11 8 " |Marketing, prodej - Marketing, SWOT analyza, Cilové skupiny, Vztahy — se zakazniky, partnery, kolegy, Jak napsat SWOT analyzu
13.6.2018 9:45 - 11:15 8 Procel 8 Y PIny Y Y, partnery, Kolegy P y
1 20.6.2018 4 Stfeda 8:00 - 9:30, |[Marketing, prodej - Marketing, SWOT analyza, Cilové skupiny, Vztahy — se zakazniky, partnery, kolegy, Jak napsat SWOT analyzu
- 9:45 - 11:15 Zavérelny test

Viyplrite pouze bild pole

* \ pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urcitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pripravenych sloupcu.

jméno, prijmeni,

funkce a podpis

Datum: 14.12.2017
Vyfizuje: XXXX
Cislo telefonu: XXXX

opravnéné osoby

E-mail:

XXXX

(razitko) Ing. Pavel Nekut, jednatel

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)

osu


mailto:volfova@proman.cz

