SMLOUVA O POSKYTNUTI PODPORY

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®).

.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajsky soud v Brné
se sidlem: Rooseveltova 648/16, Brno 601 95
zastoupena: Ing. Zdenikem Tonarem, feditelem spravy soudu,
na zakladé — Povéieni ze dne 15. 7. 2016
ICO: 00215724
DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,objednatel*) na stran¢ jedné
a

2. ALEF NULA, as.
se sidlem U Plynarny 1002/97, Praha 10 101 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 2727
zastoupena Ing. Milanem Zinkem, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Pavlem MareSem, ¢lenem ptedstavenstva
Ing. Michalem KozZiSkem, ¢lenem piedstavenstva
ICO: 61858579
DIC: CZ61858579

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,poskytovatel‘) na strané druhé

uzaviely tuto smlouvu (déle jen ,,smlouva‘):

1.
Piredmét plnéni

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele podporu IP
telefonie u téchto produktt a v tomto rozsahu:
1) CUCM (Cisco Unified Communications Manager) telefonni ustfedna
- 188 licenci CISCO Essential (10.x) - Unified CM
- 783 licenci CISCO Enhanced (10.x) - Unified CM
- 7 licenci CUAC10X-STND
2) CallRec nahravani hovori v prostiedi IP telefonie CUCM
- 25 licenci CallREC recording
3) NetFAX - faxovani v IP sitich
- 800 licenci 2Ring-SUP-FAX-U1-EPULY
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4)

5)

Tarifikace ATECO - tarifikaéni program WIN-TEL/CCM je urcen pro sbér a
zpracovani dat ze systému IP telefonie CUCM

- ATC_SUP_8X5_RTNBD - Maintenance ATECO, W32CCM/1000 v4.4

ALEFit aplikace

- Maintenance AleFIT adresate

- Maintenance AleFIT Identifikace volajiciho

- Maintenance AleFIT Video vratnik

- Maintenance AleFIT reproduktory,

(dale také ,,produkty*),

a to za podminek dohodnutych smluvnimi stranami v této smlouvé.

Poskytovatel zajisti pro objednatele podporu IP telefonie vyse uvedenych produkti, a to u
vyrobcu produktii v délce trvani 48 mésict od zahdjeni poskytovani plnéni.

Objednatel se zavazuje za poskytnuti podpory IP telefonie produktt zaplatit dohodnutou
cenu, a to podle platebniho kalendafe, ktery tvofi Piilohu ¢. 1 této smlouvy

M.
Misto plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni podle této smlouvy v misté instalace produkta.
Mistem poskytovani podpory IP telefonie je: Justiéni areal Brno, na adrese: Polni 39,
Brno.

Poskytovatel je povinen zahajit pInéni Smlouvy od data nabiti i¢innosti této smlouvy.

Pfed zahajenim plnéni dle této smlouvy musi byt obéma stranami podepsan akceptacni
protokol, jehoz nedilnou soucasti bude potvrzeni vyrobcd produktii (nebo jejich
oficialnich zastupci pro Ceskou republiku) o objednani podpory poskytovatelem.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za piedmét plnéni podle této Smlouvy
celkovou cenu ve vysi:

cena bez DPH 1 608 943,84 K¢ (jeden milion Sest set osm tisic devét set Ctyficet tii korun
Ceskych osmdesat Ctyii haléii)

21 % DPH 337 878,21 K¢ (tii sta tficet sedm tisic osm set sedmdesat osm korun ¢eskych
dvacet jeden halétt)

celkova cena vé. DPH 1 946 822,05 K¢ (jeden milion devét set CtyFicet Sest tisic osm
set dvacet dva korun ¢eskych pét haléiu)

Dohodnuta cena je cenou kone¢nou, nepiekroCitelna a nejvySe pfipustna a zahrnuje
veskeré néklady poskytovatele spojené s plnénim podle této smlouvy.

Celkova cena bude uhrazena v Sestnacti platbach podle platebniho kalendate, ktery tvoii
Ptilohu ¢. 1 této smlouvy.
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10.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
stran¢ zavdavek.

Zmeéna ceny dle odst. IV. ¢l. 1 této smlouvy je pripustnd pouze v piipadé¢ zmény zadkonem
stanovené sazby DPH, na zéklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za uplynulé
3 mésice vzdy do 10. dne v nasledujicim mésici.

Objednatel je povinen uhradit cenu za plnéni poskytnuté dle této smlouvy na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem.

Faktura musi spliovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist, a § 435 obcanského zakoniku.

Splatnost faktury je sjednana na 30 dnli ode dne doruceni piislusné faktury objednateli.

Platby budou provadény bankovnim pievodem a za den uhrady se povazuje den podani
prikazu k tthradé fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch ucétu poskytovatele.

Nebude-1i faktura spliovat predepsané nebo sjednané nalezitosti, je objednatel opravnén ji
ve lhité splatnosti vratit poskytovateli. Po doruceni opravené faktury objednateli bézi
nova lhiita splatnosti.

V ptipad¢ prodleni objednatele s platbou faktury ma poskytovatel pravo pozadovat thradu
uroku z prodleni ve vysi stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem.

V.
Zaruka a povinnosti poskytovatele pii odstranovani vad

Poskytovatel zarucuje, ze jim poskytnutd podpora umozni po dobu 48 mésicti od zahajeni
plnéni nepieruseny a bezchybny provoz produkti. Poskytovatel je v této souvislosti
povinen zajistit upgrade produktd na vyssi verze, jakoz i to, ze upgrady a aktualizace
budou zaméfeny zejména na stabilitu produktl, bezpe€nost a opravy chyb, které se v
prubéhu poskytnuté podpory mohou vyskytnout.

V ptipadé, ze chovani podporované¢ho produktu, v disledku poskytnuté podpory,
neodpovidd dokumentaci k tomuto produktu, ma plnéni vady (dale jako ,,zavada®).

Poskytovatel poskytne objednateli bezplatny pfistup k databazim vyrobce produkti, které
obsahuji informace o znamych chybach produkti, o opravach chyb, o omezenich a
zpusobech, jak chyby obejit a to 24 hodin, 7 dni v tydnu. Poskytovatel se zavazuje zajistit
u vyrobcti produktti udrzovani a aktualizaci téchto informaci po dobu platnosti této
smlouvy.

Poskytovatel umozni pfijem hlaSeni zadvad v rezimu 5x8, tj. ve dnech pondé€li az patek
(mimo statem uznavané svatky) v dobé od 9:00 do 17:00 (dale jen ,,pracovni doba®)
telefonicky na telefonnim  ¢isle: ||| || bEEEEE. c-mailem na  adrese:

nebo prostiednictvim ptimého zadani do servicedesk systému,
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ktery je dostupny na www adrese: https://sd.alef.com. Volba komunika¢niho kanalu pro
hlaseni zavady je na rozhodnuti objednavatele.

Pti hlaseni zdvady uvede objednavatel zejména nésledujici informace:

- Identifikaci objednatele (ndzev objednatele, jméno a pfijmeni pracovnika, ktery
zavadu hlasi).

- ldentifikaci produktu.

- Datum a ¢as, kdy se zavada projevila prvné (pokud tyto udaje jsou k dispozici).

- Popis zavady, v¢etné priloZeni piipadnych chybovych hlaseni ze systému.

Ptijetim hlaseni zavady poskytovatelem je okamzik, kdy:

- Pfi telefonickém hlaseni zdvady pracovnik poskytovatele potvrdi pfijeti hlaseni a sdéli
jednoznacny identifikator hlaSeni (tiketu). Pracovnik poskytovatele je povinen sd¢lit
identifikator hldSeni neprodlené a nesmi odmitnout identifikator hlaSeni sdélit.

- Pii hlaSeni zavady prosttednictvim e-mailu obdrzi pracovnik objednavatele potvrzeni
o piijeti svého e-mailu od poskytovatele. Potvrzeni piijeti e-mailu bude automaticky
generovano postovnim serverem poskytovatele. V piipadé, ze poStovni server
poskytovatele neumoznuje generovani potvrzeni pfijeti e-mailu, bude potvrzeni pfijeti
e-mailu provedeno v pracovni dobé pracovnikem poskytovatele. Nasledné¢ bude
objednateli sdélen jednoznaény identifikator hlaseni.

- Pii hldSeni zavady prostfednictvim servicedesk systému poskytovatele tento hldseni
zavady zaeviduje a piidéli mu identifikator hlaSeni zavady.

Poskytovatel garantuje zapoceti feseni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den (NBD).

Soucasti podpory je pfistup a opravnéni instalovat nejnoveéjsi upgrade a update firmware a
software produkti, jeZ jsou pfedmétem této podpory, po dobu platnosti této smlouvy.

VI.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

V ptipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim plnéni dle ¢l. III odst. 2 této smlouvy,
zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s dodrzenim lhiity dle ¢I. V. odst. 5 této smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti specifikované v ¢l. VIII. odst. 1 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy

jednotlivy ptipad poruseni této povinnosti.

Uhradou smluvnich pokut vyse uvedenych neni dotéeno pravo na ndhradu ujmy
zpiisobené poruSenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim dohodnuté ceny je poskytovatele opravnén
pozadovat Grok z prodleni ve vysi stanovené zvlastnim pravnim piedpisem.
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Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost rokt z prodleni a smluvnich pokut plati
obdobn¢ ustanoveni ¢l. IV. této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na uhradu smluvni pokuty nezanika.
VIII.
Zvlastni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se
dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.

Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, kterd je potiebna k uhrad¢ za
plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do
30 dnli po vyhladSeni zdkona o statnim rozpocétu ve Sbirce zakonli pisemné ozndmi
poskytovateli, Ze nebyla schvélena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je
pottebnd k thrad¢ za plnéni poskytované podle této smlouvy v nésledujicim roce.

Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nekterych zakond, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pii
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb
Z vefejnych vydaju.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze na sebe piebira nebezpe¢i zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

I1X.
Trvani a u€innost smlouvy, zanik smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2021 (smlouva bude
uzaviena na dobu 48 mésicii).

2. Tato smlouva zanikne:
a) uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana,
b) pisemnou dohodou smluvnich stran,
C) odstoupenim od smlouvy.

3. Odstoupit od smlouvy lze pouze v ptipadech stanovenych touto smlouvou a
Vv pfipadech poruSeni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2001 a nasl. obcanského
zékoniku. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje:

a) bude-li zhotovitel opakované (vice nez 3x) v prodleni s poskytnutim sluzby po
dobu delsi nez 2 kalendarni dny,

b) budou-li dil¢i poskytnuté sluzby vykazovat opakujici se vady. Za opakujici se
vady pokladaji smluvni strany bud’ vyskyt jedné vady nejméné dvakrat, nebo
vyskyt vice druht vad, ptekroci-li pocet reklamaci tii pfipady.

4. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem nasledujicim po doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran€.

5. Dojde-li ke zmén¢ statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych

osob, rozdéleni pravnické osoby) zhotovitele, je zhotovitel povinen oznamit tuto
skute€nost objednateli ve lhité 15 dni od zapisu této zmeény v obchodnim rejstiiku.
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10.

Objednatel je v tomto piipad¢ opravnén pisemné vypovédet smlouvu z diivodu zmény
statutu druhé smluvni strany. Vypovédni lhtita ¢ini 2 mésice a po¢ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

X.
Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se tidi prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zékoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zékoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm ¢aste¢né nebo uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez
zbyte¢ného odkladu informovat a spolecné podniknout kroky k jejich piekonani.
Nesplnéni této povinnosti zakladd pravo na ndhradu Gjmy pro stranu, kterd se poruSeni
smlouvy v tomto bod¢é nedopustila.

Stane-li se n¢které¢ ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i neGéinnym, neplatnost ¢i
neucinnost se nedotykd ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a G¢inna.
Smluvni strany se v takovém ptipadé zavazuji neprodlené dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/neucinné novym ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida pivodné
zamysSlenému hospodarskému ucelu ustanoveni neplatného/netc¢inného. Do té doby plati
odpovidajici Giprava obecné zdvaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Osoby opravnéné k pievzeti sluzby za objednatele:
, tel. , e-mail:
Kontaktni osoby za poskytovatele:

N - -

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich. Jsou-li ve smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou
soucast.

Smlouvu je mozno ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi Ccislovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je G¢inna
dnem uvetejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv).

Smluvni strany souhlasi se uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv dle zikona ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) na dobu neur¢itou.
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11. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, e smlouva byla sjedndna na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, Ze si jeji obsah piecetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

Pfiloha ¢. 1 — Platebni kalendaf

V Brné dne 21.12.2017 V Praze dne 18.12.2017
Ing. Zden€k Tonar Ing. Milan Zinek

reditel spravy predseda predstavenstva
Krajského soudu v Brné ALEF NULA, a.s.
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Priloha é. 1

Spr 1950/2017

Obdobi poskytnuti
sluzby

Platba za sluzbu
ucinéna v mésici

Fakturovana cena za sluzbu (bez DPH)

Leden 2018-Biezen 2018 Duben 2018 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Duben 2018-Cerven 2018 Cervenec 2018 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Cervenec 2018-Zai1 2018 Rijen 2018 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Rijen 2018-Prosinec 2018 Leden 2019 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Leden 2019-Btezen 2019 Duben 2019 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Duben 2019-Cerven 2019 Cervenec 2019 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Cervenec 2019-Za¥{ 2019 Rijen 2019 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Rijen 2019-Prosinec 2019 Leden 2020 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Leden 2020-Btezen 2020 Duben 2020 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Duben 2020-Cerven 2020 Cervenec 2020 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Cervenec 2020-Zai1 2020 Rijen 2020 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Rijen 2020-Prosinec 2020 Leden 2021 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Leden 2021-Btezen 2021 Duben 2021 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Duben 2021-Cerven 2021 Cervenec 2021 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Cervenec 2021-Zai 2021 Rijen 2021 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH
Rijen 2021-Prosinec 2021 Leden 2022 100 558,99 (33 519,66/mésic) bez DPH

Celkova cena: 1 608 943,84 bez DPH

Faktura za uplynulé 3 mésice bude vystavena v mésici nasledujicim do 10. dne v daném

nasledujicim mésici.

V Brné dne 21.12.2017

Ing. Zden€k Tonar
feditel spravy

Krajského soudu v Brné

V Praze dne 18.12.2017

Ing. Milan Zinek
pfedseda predstavenstva
ALEF NULA, a.s.
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