Dodatek ¢.1
ke Smlouvé ¢ MA2008062904 o HW a SW podpore IT

uzaviené podle$ 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku

mezi

BIT SERVIS spol. s r.o.

se sidlem: Praha 4, Libudska 144/252, PSC 14200

IC: 45793972

DIC: (245793972

spisova znacka: C 11262 vedena u Méstského soudu v Praze

statutarni zdstupce: Ing. Jiti Bozdéch, jednatel

Ing. Miroslav Sladek, jednatel
bankovni spojeni:  Ceskd spofitelna a.s.;
postovni spojeni:  Praha 4, Libusska 144/252, PSC 14200

jako poskytovatelem sluzby na strané jedné (dale jen zhotovitel)

¢eska republika - Puncovni urad Praha

se sidlem: Praha 1, Staré Mésto, Kozi 748/4, PSC 11001
IC: 00002542
statutarni zastupce: Ing. Martin Novotny, predseda

jako pfijemcem sluzby ra strané druhé (dale jen objednatel)

Tento Dodatek ¢ 1 k plivodné uzaviené smlouvé dopliiuje, méni, nahrazuje nebo zobecriuje pouze odstavce zde
zménéné. Ostatni zUstavaji v platnosti dle pdvodni smlouvy.

Dlivodem ke zméné je jednak fyzické a moralni opotiebovani nékterych kusd hardware (HW), jednak pokrok

v moznostech software (SW). Pfedevsim oddil 3 Definice podpory bylo tfeba zaktualizovat v ¢asti 3.2 Pravidelné
servisni ¢innosti.

ze stejnych diivodil se aktualizuje také PFiloha & 1 PODPOROVANE SYSTEMY A ZARIZENI. K tomuto dodatku je jeji
nova verze priloZena.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.
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PREDMET SMLOUVY
Podpora Hotline

Hotline firmy BITSERVIS koordinuje a zajistuje pomoc objednateli pii feseni zadvaznych problémd vztahujicich se

k definici PODPOROVANYCH SYSTEMU A ZARIZENI (Pfiloha ¢& 1).

Objednatel mé v ramci této smlouvy, v pripadé vaznych technickych problémd, pravo ra telefonickou podporu

IT SPECIALISTY (dale jen SPECIALISTA) v pribéhu béZzné pracovni doby zhotovitele (po-¢t 8-17 hod., pd 8-14:30 hod.)
ra telefonnim ¢isle +420 261099911.

KONTAKTNIOSOBY

Obé smluvni strany jmenuji, pfed zahajenim praci podle této smlouvy, své koordindtory, pfipadné jejich zastupce.
Jména koordindtord jsou uvedena nize vtomto odstavci.
Smlouva definuje, Ze veskeré informace mezi nimi budou predavany v elektronické nebo pisemné formé.
Koordinator objednatele: p Marek Hubata e-mail:

p. Jiti Snajdr

pi. Blanka Dvorackova

p. Klicka Jaromir
Koordinator zhotovitele: p. Miroslav Sladek e-mail:

p. Petr Sanda

p. Jiti Jakes

DEFINICE PODPORY
Oblast zalohovani a archivace

Specialista zhotovitele bude priibézné spravovat provoz zdlohovani a archivace v rozsahu cca 4 hodin mésicné
tj. 12 hodin kvartalné s garanci plné funkénosti zalohovani dle definovaného rozsahu této oblasti, pokud to
diskova kapacita a SW prostredky objednatele umozni.

Servisni navstéva [T SPECIALISTY bude provadéna pravidelné v terminu dohodnutém koordindtory obou smluvnich
stran.

Pro oblast bod(l 3.2.3 a 3.2.4 s zhotovitel vyhrazuje mozZnost zajistit tyto sluzby subdodavatelsky. Subdodavatel
bude uréen po dohodé objednatele a zhotovitele.

Oblast virtualizace

Spadd pod plnou kontrolu zastupce zhotovitele. Povérena osoba zhotovitele bude pripadné zmény konfiguraci
konzultovat s povérenou osobou objednatele a po jejich odsouhlaseni je provede.

Oblast LAN

Sprava aktivnich prvkd CISCO nové spada pod plnou kontrolu zastupce zhotovitele. Povérend osoba zhotovitele
bude pripadné zmény konfiguraci konzultovat s povéfenou osobou objednatele a po jejich odsouhlaseni je
provede. Soucasné zastupce zhotovitele bude navrhovat aktualizace aktivnich prvka.

Oblast Firewall

Sprava této oblasti IT neni soucdsti této smlouvy.

PRAVA O POVINNOSTI OBJEDNATELE
Hlaseni pozadavku
Objednatel narokuje servisni podporu u zhotovitele nize uvedenymi dvéma zpUsoby.
V pripadé preventivni podpory

Objednatel ndrokuje zajisténi servisni podpory v bézné pracovni dobé u zhotovitele zadanim pozadavku
do Helpdesku zhotovitele.

V piipadé feseni havarijniho stavu

Ve vyjimeénych pripadech, napf. havarie systému apod., zajisti objednatel:

®  odeslani specifikovaného poZadavku do Helpdesku zhotovitele, a soucasné
®  nahlasi pozadavek ra telefonnim cisle +420 261 099 911

Tyto pfipady budou feseny vzdy individualné po dohodé koordinator(i obou smluvnich stran, tj. po odsouhlaseni
podminek zasahu SPECIALISTY zhotovitele.
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13 PODPISY SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohlasuji, Ze smlouvu uzavrely ra zakladé

své svobodné vdle.

(6 11011 o IR .

za objednatele
Ceska republika - Puncovni Ufad Praha

-1ing. Martin Novotny, predseda

za zhotovitele
BIT SERVIS spol. s r.o.

Ing. Jifi Bozdéch, jednatel”

]
Iog\Miroslav, Sladek jednatel
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Pfiloha & 1 PODPOROVANE SYSTEMY A ZARIZENI

FV24950910
Cislo

IBM-172641X

IBM-39M4558

IBM-39R6475
IBM-39Y7917

IBM-39M5698

IBM-7978KNG

IBM-43W8353

FV 241150501
Cislo

IBM-7870G2G

IBM-59Y5705

IBM-49Y1431

IBM-46M6065
IBM-41Y8287

IBM-41W9370

IBM-2019A1X

VMW-VS4-ESSL-BUN-C
VMW-VS4-ESSL-3SUB-C

FV 241250513
Cislo
IBM-D56FULL
IBM-D56D9LL
IBM-D56Q3LL
IBM-DOI2SLL
IBM-D56FWLL

3.9.2009

m

IBM DS3400 Storage Server S€

- Zaruka: 36 mésicl

s/n: 131673P

IBM HDD 500GB SATA Dual Port
- Zaruka: 36 mésicl

s/n: KD6668H, KD6668N, KD6668L,
KD6668M, KD6668K

IBM 4Gbps Optical Tranciev.SFP
IBM LineCord 2.8m C13-CEE7-VII
- Zaruka: 36 mésicu

IBM Fiber Optic Cab. 25M LC-LC
- Zaruka: 36 mésicl

IBM Srv x3550 E5430/4GB/SAS
- Zaruka: 36 mésicli

s/n: 99X2247

IBM Qlogic 4Gb 1-p FC HBA PCle
- Zaruka: 36 mésicli

s/n: KD3116D

31.5.2011

Popis

IBM HS22, E5620/2.4/3x2GB/SAS
s/n:06YL511,06YL512,06YL513

Cislo 011rdvnéni u rozéirené zaruky. (ServicePackl

2011509868 - 7x24 with a 24 hour committed repair

IBM Intel Xeon 4C E5620
s/n:014PO0OD,014PO0E,014POOF
IBM 8GB PC3-10600 DDR3 1333MHz
s/n: 1Y01563,1Y0156D, 1Y01577
1Y0157K,1Y0157L,1YO158A
1Y01588,1Y0158R,1Y01594
1Y0159G,1Y015B6,1Y015BK

IBM Qlogic 4Gb FC Expans. Card
IBM USB MemKey VMw ESXi 4.1
s/n:KD62KC5,KD62KC6,KD62KC7
IBM SPac 3yr 7x24x24h O/S FixT
Cislo opravnéni: 2011509868

PIN kéd: 35703454

IBM Slade Center Redundant KVM
VMware vSphere 4 Essentials 3h
VMware Subscrip vSphere 4 3y
11.7.2012

Popis

IBM TSM 10 VUs +1Y

IBM TSM Database 10 UC +|Y
IBM TSM Mail 10 PVUs +IY

IBM TSMFVEP LIC+S&S 12M

IBM TSM 10 PVUs +1Y RST

Dodatek¢.1

12.12.2013

MnoZstvi Kdédjednotky — Konec zdruk
1 KS 2.9.2012

5 KS

2 KS

1 KS

2 KS

1 KS

1 KS
MnoZstvi Kddjednotky Konec zaruky

3 KS
30.5.2014

3 KS

v KS

3 KS

3 KS

3 KS

1 KS

1 KS

1 KS
Mnozstvi  Kod jednotky  Konec zaruky

23 KS

8 KS

8 KS

168 KS

150 KS



Cislo
IBM-056DALL
1BM-D56Q4LL
FV 241250653
Cislo
1BM-46C7420
FV 241250689
Cislo
1BM-056FULL
IBM-05609LL
IBM-056Q3LL
IBM-DOI2SLL
IBM-056FWLL
IBM-D56DALL
IBM-056Q4LL
FV 241251060
Cislo

IBM-88524TG

1BM-68Y6601
IBM-44W4408
IBM-46C7191
IBM-46M0902
IBM-49Y4235
FV 241350296
Cislo

IBM-2072S2C

IBM-O0Y2503
IBM-00Y2493
IBM-O0AC153
IBM-90Y8780

(@Y
&
(o]

C2960S-48TD-L

Popis

IBM TSM Database 10 PVUs +|Y
IBM TSM Mail 10 PVUs +IY RST
16.8.2012

Popis

IBM 8GB (2x4GB) PC2-5300 DDR2
5.9.2012

Popis

IBM TSM 10 VUs +1Y

IBM TSM Database 10 UC +1Y
IBM TSM Mail 10 PVUs +1Y

IBM TSMFVEP LIC+S&S 12M
IBM TSM 10 PVUs +lY RST

IBM TSM Data base 10 PVUs +lY
IBM TSM Mail 10 PVUs +1Y RST
19.12.2012

Popis

IBM BladeCenter H Chassis

s/n: KD3X56Z

IBM BladeCenter H 2980W PWR
IBM 10GbE 850nm Fiber SFP+
IBM BNT Virtual Fabric 10Gb Sw
IBM UltraSlim SATA Mult-Burner
IBM Emulex IOGbE Virt Ada
9.5.2013

Popis

IBM Storage V3700

s/n: 7806152

Cislo 012rdvnéni_u rozsitené zaruk.!' {ServicePack}

2011692602 - 7x24 with a 24 hour committed repair

IBM 600GB I0K 2.5" HDD
IBM 10Gb iSCSI FCoE Card
IBM SYr IOR 24x7x24 CS
IBM Rack Shipment Bracket

Zarizeni podléhajici pouze SW spravé viz bod 3.2.7 Oblast
LAN. Redeni HW poZadavkil nize uvedenych zafizeni neni
soucasti tohoto Dodatku ¢ 1 smlouvy tzn. objednatel fesi

tuto oblast s dodavatelem HW.

Popis

CISCO Catalyst C2960S-48TD-L
s/n: FOC1701Y4CA, FOC1701Y4JR,
FOC1701Y4IT

Mnozstvi  Kdd jednot!5Y  Konec zarukll
20 KS
20 KS
MnoZstvi  Kod jednotky  Konec zaruky
2 KS
MnoZstvi  Koéd jednotky  Konec zaruky
23 KS
8 KS
8 KS
168 KS
150 KS
20 KS
20 KS
MnoZstvi  Kdd jednotky  Konec zaruky
T KS
12.11.2015
1 KS
4 KS
2 KS
1l KS
3 KS
MnoZstvi  Kdd jednotky  Konec zaruky
1 KS 8.5.2018
17 KS
2 KS
1 KS
1 KS
MnoZstvi Kodjednotky  Konec zaruky
3 KS





