P A 111111

KRAJSKY URAD KRAJE Vysoéina

Nazev dokumentu: Dodatek &. 2 k Servisni smlouvé - Podpora TCK a dalSich systémt
Opravnén/povéien k podpisu: MUDr. Jifi B&hounek
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Dokument uloZen u: OddPKZU
Pocet vyhotoveni: 2
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Zodpovida: Piikazce operace:
i

Spravce raf)?éttﬁ

Poznamka:
Subjekt (ICO: 47676795), se kterym je uzavirana smlouva NENI nespolehlivym platcem dle § 109 od. 3 zakona o
DPH; (ovéFeni provedl: mrazkova.t, datum ovéieni: 15.12.2017 11:35:11):

Dodatek é. 2 k Servisni smlouvé - Podpora TCK a dalSich systému

Rozpoétova skladba:

1) Pouzije se, pokud se jedna o pisemnost typu smlouvy, jejimZ pfedmétem je penéité pinéni. Pokud je v kosilce vice smiuv, uvede se ¢dstka
souhrnnd. Pokud se jedna o smlouvu, piip. smilouvy, u niz je penézité pinénl stanoveno astkou za &erpanou jednotku (napf. hodinovou sazbuy), uvede
se Gastka maximélniho rozsahu tohoto plnéni. V pfipadé smiuv na dobu neurditou uvedte &astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatne oddéleni, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vidy vedouci odpovédngho odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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‘ DODATEK C. 2 SERVISNI SMLOUVY ze dne 23. 8. 2016
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen
»NOZ")

SMLUVN{ STRANY

Objednatel: Kraj Vyso¢€ina

Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33

Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim B&éhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., ¢islo Gétu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je: Ing. Petr Pavlinec, e-
mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 114.
(déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Ostrava, PSC 702 00

Zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Dvoidkem, feditelem regionalniho centra, na zakladé piné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. &. Gétu: 5209452/0800
ICO: 47676795 DIC: CZ47676795

Tel: +420 910971 111 Fax: +420 910 971 100
E-mail: info@autocont.cz ID datové schranky: 8ugcxkk

(ddle jen , Poskytovatel”)
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I ZAKLADNi USTANOVENI

Objednatel od 1. 1. 2018 zabezpeduje provoz ve svém Technologickém centru pro NAKIT s.p.
»Informadni systém registru smluv” (dale ,Registr smluv”). Registr smluv je provozovan na
systémech VMWARE vSphere, Vcentre, Veeam Backup & Replication (dale ,Podplrné
systémy”), jejichZ podpora je pfedmétem smiouvy.

Smluvni strany se v souladu s &l. IX. bod 4 servisni smlouvy Objednatele ¢. 7166/16 (&. smlouvy
Poskytovatele RCV-2016-2133), uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 23. 08. 2016 (ddle jen
»smlouva“), dohodly na nasledujicich dil€ich zménach.

.  PREDMET DODATKU

Predmétem tohoto dodatku je aktualizace poskytovanych servisnich sluZeb a pfiloh.
Poskytovani servisnich sluzeb stanovené v &l. Ill. POSKYTOVAN{ SERVISNICH SLUZEB a bodé 5
smlouvy se nahrazuje textem:

Objednatel anebo opravnénd osoba, v pfipadé hlaseni poZadavkili ze spravy NAKIT s.p., nahlasi
incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informacéniho systému Poskytovatele,
ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (déle jen ,Service desk”). Service desk je dostupny
na webovych strankdch na adrese: https://servicedesk.autocont.cz . Objednatel stanovi
kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 servisni smlouvy.
Incidenty dale mohou byt nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné,
7 dnf v tydnu, 365 dnl vroce) na tel. ¢isle: + 251022 552 (+420 606 026 248) a emailem na
adrese: servicedesk@autocont.cz, musi viak byt dodatedné potvrzeny emailem na adresu
support@kr-vysocina.cz_a poté Poskytovatelem zaevidovany do Service desku.

Opravnéna osoba je takova osoba, ktera projde kontrolou identifikace pracovnik(
Poskytovatele. Kontrola je provedena pomoci ldentifikatoru hlaseni incidentu (klicové slovo).
Pro smlouvu je Identifikator hlaseni incidentu = ,ISRS” (Informacdni systém registru smluv).

Poskytovéni servisnich sluzeb stanovené v &l. IIl. POSKYTOVAN{ SERVISNICH SLUZEB smlouvy se
dopliiuje o nasledujici bod 9:

Poskytovate! se zavazuje po nahlaseni incidentu ze strany NAKIT s.p. postupovat podle
ndsledujicich krokd:

- Poskytovatel se zavazuje kontaktovat pracovniky Objednatele na telefonnim (isle
+420 605 660 998, minimalné 2x v priibéhu 15 minut.

- Vpfipadé nedostupnosti pracovnikli Objednatele na telefonnim &isle +420 605 660 998,
provede Poskytovatel:

o vzdalenou kontrolu stavu Podplrnych systém( Informacniho systému registru
smluv  na  http://www.rowanet.cz/dude/hosting private.jpeg _ (obnovovéno
kazdych 5 minut)

o v pfipadé zasadni nefunkénosti provede Poskytovatel nezbytné zakladni kroky pro
zajisténi funkénosti Podplrnych systém( (analyza problému, presun vramci
virtudlniho prostiedi, kontrola stavu virtudlnich serverll, pfipadné restart
virtualnich stroja)

- Poskytovatel informuje NAKIT s.p. na telefonni ¢islo +420 974 801 131 o stavu Incidentu.
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Poskytovatel se zavazuje vést report ,Vykaz SLA” pro NAKIT s.p. dle pfilohy & 3. Soudasti
reportu je evidence veskerych incidentll a odstdvek systéml. Objednatel informuje
Poskytovatele o odstdvkach a incidentech nahldsenych ze strany NAKIT s.p., které maji byt
evidovany ve vykazu SLA a Poskytovatel se zavazuje je vykdzat do Vykazu SLA.

Y

Vykaz SLA bude zasldn do 5 dni po skonceni kalendafniho mésice na adresu pavlinec.p@kr-
vysocina.cz .

Vyse uvedené innosti jsou poskytovany vrezimu servisnich sluZeb dle pfilohy €. 1 smiouvy —

v

Systém VMWARE vSphere, Vcentre, irovné T4 a vrozsahu 2 hodin mési¢né.

.

Smiouva se dale dopliiuje o nasledujici pfilohu . 3:

Pfiloha €. 3 a) Vykaz neplanovanych odstavek PROD prostiedi

; ; ; _ Sloupecnevypliovat Ok ok
2vy: [Cas odstranéni lIncident  [Smiuveny [Smluveny [Vyhodnoc {Vyhodnoc
- ntldentg: _ |pestalmimo Eas‘odkezvy das eny cas eny cas

{cas kdysystém' ; éaksplénq\}ané do: odstranénilodezvy: odstranénf
D lzatalpracovat po lodstavky? | incidentu - incidentu
- do; ~

, qutréném’ Ano/Ne
Hacidenty ‘1 _

Datum

Pfiloha ¢. 3 b) Plan odstavek

1D INézev odstavky/uddlosti - 'Start' {Datum a &as)|Konec {Datum a &as)iP
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I, ZAVERECNA USTANOVEN{

1.  Ostatni ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotéena z{stavaji v platnosti.

2. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu tohoto dodatku smlouvy véetné
podpis( v informadénim systému vefejné spravy — Registru smluv. Smluvni strany se dohodly,
Ze dodatek smlouvy v Registru smiuv zvefejni Objednatel.

3.  Tento dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

4.  Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v Registru smluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze pInéni dle tohoto dodatku bude
uskutectiovdno od 1. 1. 2018.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze tento dodatek uzavtely na zadkladé svobodné vile, nikoliv v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

V Jihlavé dne ........ AR S V Jihlavé dne

Kraj Vysodin
MUDr. Jiti Béhoune

AutoCont CZ, a. s.

Ing. Jaroslav Dvoiak
feditel regionalniho centra, na zakladé
pIné moci

vii 57, 587 23 linlava
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