Cj. 12137/2016-VLRZ/R/ON Vytisk ¢&islo:
Pocet lista: 9

Smlouva o zajisténi lé¢ebnych pobytua
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazeniska a rekreaéni zarizeni
zastoupena feditelem Ing. Vaclavem Janouskem
se sidlem Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, CR
IC: 00000582 DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Uiadu méstské ¢asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
gislo etu: [
isAN: I v -
cH Y 00
www.volareza.cz e-mail: |

kontaktni udaje VLL pro ucely korespondence: Jméno pracovnika: Olga SPOUSTQVA
Adresa: VLL Karlovy Vary, Mlynské nabieZi 7, 360 01 Karlovy Vary, CR

Telefon: [N Fax: e-mail: | >0

(dale jen VLRZ)

- na stran¢ jedné -

a

SBS Travel GmbH

zastoupena panem Dr. Alexejem Savvinem

se sidlem: Auf der Hohe 3, 63329 Egelsbach, Némecko
IC: 044 243 06462 DIC: DE287528184
bankovni spojeni: Deutsche Postbank AG, Friedrich-Ebert-Allee 114, 53113 Bonn
co: [ 5.z N
iBAN: I
swiFT: I
telefon: |GGG Scroej Barthuli), |GG (Centrila)
I

fax:

www. sbstravel.de  e-mail: | NN

kontaktni Gdaje pro Gcely korespondence: Jméno pracovnika: Oksana Semenova

Fax: N i

(dale jen objednatel)

Telefon:

- na stran& druhé -

tuto smlouvu o zajisténi l1ééebnych pobyti a dalSich sluzeb
dle zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
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. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢&.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na ztizovaci listinu MO CR ¢.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozdéjSich dodatkt s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich piedpisi opravnéna uzaviit tuto
smlouvu.

1.2 Objednatel je spolec¢nosti SBS Travel GmbH, registrovanou méstskym soudem ve mesté
Offenbach am Main HRB 46806 a prohlaSuje, Ze je dle némeckych pravnich piedpist opravnén
uzaviit tuto smlouvu.

1. PFedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientam objednatele zakladni sluzby v rdmci I1é¢ebného pobytu ve
Vojenské lazenské lecebné Karlovy Vary LD Sadovy Pramen a LD Chopin (dale jen VLL)
v maximalnim rozsahu a terminech uvedenych v Ptiloze ¢.1, kterd tvoii nedilnou soucést této
smlouvy a to vyhradné dle indikace a kontraindikace této VLL (Priloha ¢. 3) a objednatel se zavazuje
uhradit VLL (VLRZ) za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 1 a 2.

3.2 Sluzby nad rdmec zéakladnich sluZzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy piipad na
zakladé nabidky VLL v ramci lééebného pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VLL
v hotovosti.

IVV. Podminky poskytovéani sluzeb

4.1 Z&kladni sluzby v ramci lé¢ebného pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Ptilohy
¢. 1 a 2 na zaklad¢ pisemné objedndvky objednatele, kterd musi obsahovat rozsah poZadovanych
sluzeb, pocet klientt, den nastupu na Ié¢ebny pobyt, délku pobytu, zptsob stravovani a specifikaci
Iéceni, kategorii pokojt, charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat pisemnou
objednavku nejpozdgji 25 dna pied nastupem klienta na lé¢ebny pobyt. Objednavka je povaZzovéana
za zavaznou jejim dorucenim VLL. Pokud objednavka obsahuje sluzby nad ramec maximalniho
rozsahu dle Prilohy ¢. 1 a 2 nebo je zaslana pozdéji nez 25 dnu pied nastupem klientd na lécebny
pobyt, je povaZovana za zavaznou aZ po jejim potvrzeni VLL, do té doby neni VLL povinna sluzby
poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluzeb je jejich Uhrada dle platebnich podminek stanovenych
v této smlouve.

4.2 VeSkeré poZadavky objednatele nad ramec této smlouvy budou feSeny Ad hoc — objedndvkou
a jejim potvrzenim ze strany VLL. Objedndvka je povaZzovana za zavaznou aZz po jejim potvrzeni
VLL. V piipadé dohody smluvnich stran o poskytnuti sluzeb nad ramec této smlouvy se vzajemna
prava a povinnosti véetné ujednani o cenach piimérené fidi touto smlouvou veetné piiloh, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pied nastupem na lécebny pobyt prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Objednatel je povinen zajistit, Ze klienti budou pojiSténi a vybaveni doporucenim lékaie na
dg., kterd je indikovéana pro piislusnou VLL (Piiloha ¢. 3) a Iéky, které uzivaji. Pokud se klient
neprokaze shora uvedenymi doklady, nebo bude u klienta zjisténa kontraindikace dle Piilohy ¢. 3
smlouvy, neni VLL povinna objednané sluzby, piipadné jejich ¢ast poskytnout. Objednatel je
povinen na tuto skute¢nost Klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi, nese
odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé v dasledku neposkytnuti objednanych sluzeb. V ptipadé
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nutnosti hospitalizace klienta ¢i absolvovani odbornych vysetieni ve zdravotnickém zatizeni mimo
VLL Karlovy Vary, zajisti vSe potiebné s touto ¢innosti objednatel. Objednatel dale zajisti pripadnou
repatriaci klienta v piipadé jeho umrti.

4.4 Leceni se poskytuje pro osoby od 18 let véku a od 15 do 18 let véku se souhlasem jednoho
rodice.

45 Objednatel se zavazuje zaslat VLRZ ke korekture a autorizaci prezentaci (textovou
i obrazovou) zatizeni VLRZ ve svych propagacnich materidlech a tyto materialy zvetejnit aZ po
autorizaci VLRZ. VLRZ se zavazuje dodat objednateli textové (Priloha ¢. 1) i obrazové (Ptiloha
¢. 4) materialy na prezentaci zatizeni VLRZ. Objednatel se zavazuje po vydani sveho katalogu zaslat
jeden exemplar VLRZ,

V. Ceny za poskytované sluzby

5.1 Ceny za lécebny pobyt jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoii Ptilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v EUR véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich piedpist podléha
dani z pridané hodnoty a jsou splatné na zakladé faktury vystavené VLL. Platby jsou poukazovany na
Uc¢et VLRZ, viz strana 1., nebo v hotovosti na VLL v souladu s bodem VI. této smlouvy.

5.3 Mistni poplatek (lazenska taxa) za lazensky pobyt ve vysi stanovené mistnim Gfadem zUctuje
VLL ptimo s hostem.

V1. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zakladé zalohové faktury vystavené VLL uhradit nejpozdéji 7 dnu pied
nastupem klienta na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb v daném
turnusu, jinak neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonceni kazdeho turnusu bude
objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyulétovani skute¢né poskytnutych sluzeb.
Pripadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhaté stanovené na danovém dokladu.
Preplatky budou vraceny objednateli do 5 dnii od data vystaveni daniového dokladu.

6.2 Danovy doklad musi obsahovat vSechny néleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher - ubytovaci poukaz, popiipadé storno objednavky.

6.3 Faktury a danové doklady vystavené VLL jsou povaZzovany za uhrazené dnem pripsani ¢astky na
Gcet VLL.

6.4. Bankovni vylohy spojené s Uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VLRZ
pouze své bance.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je oprévnén zrudit zévazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve V3eobecnych obchodnich podminkach VLRZ uvedenych v Priloze ¢. 5 této smlouvy,
kterd tvoti jeji nedilnou soucést.

7.2 Pokud objednatel Ié¢ebné pobyty nezrusi a jeho klienti presto na lé¢ebny pobyt v fadném terminu
nenastoupi, je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od G¢tovani stornopoplatka (amrti, doloZena
hospitalizace).
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7.4 V piipadg, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni Uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLRZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

7.5 Objednatel je povinen uhradit VLRZ smluvni pokutu:
- ve vysi 100,00 EUR, a to za kazdy kalendaini mésic, kdy kapacitu (odbydlené luzkodny u LD
Sadovy Pramen) uvedenou v Piiloze ¢. 1 smlouvy naplni méné neZ na 50 %o,
- ve vysi 100,00 EUR, a to za kazdy kalendaini mésic, kdy kapacitu (odbydlené laZzkodny u LD
Chopin) uvedenou v Piiloze ¢. 1 smlouvy naplni méné nez na 50 %.

7.6 VLL je oprédvnéna pouZit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy nejprve k uhradé
stornopoplatkt a smluvni pokuty. Objednatel VLL k této Ghradé udéluje podpisem této smlouvy
vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd korespondence bude probihat na kontaktni Udaje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31. 12. 2017.
9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost a je uc¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druha smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpusobem. U¢inky odstoupeni nastavaji dorucenim odstupujiciho projevu druhé smluvni stranég.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povaZzuje
prodleni objednatele s jakoukoli finanéni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy po dobu delsi
nez 10 dna nebo plnéni kapacity uvedené v Priloze ¢. 1 k této smlouvé na méné nez 50 % po dobu
dvou mésic.

9.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

9.4VLRZ je opradvnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji ztizovatel rozhodne
0 zméné vyuZziti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ. Vypovédni lhuata ¢ini
1 mésic a poc¢ina bézet ode dne dorucéeni vypovedi objednateli.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha reZimu pravnich predpisa Ceské republiky. Nedilnou soucasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje,
Zze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Piiloha ¢. 5) sezndmen a Ze je
povaZuje za zavazné. Speciélni ujednani v této smlouvé maji prednost pied znénim VSeobecnych
obchodnich podminek. Préva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se
fidi obcanskym zakonikem.
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10.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3 Ob¢ smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieSeni téchto spord, jsou pro jejich soudni teSeni
piisludné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou spinény piedpoklady pro pouZziti § 89a 0.s.f., je prislusSny Méstsky soud v Praze nebo Obvodni
soud pro Prahu 10.

10.4 Tato smlouva byla sepsédna ve dvou vyhotovenich v jazyce ¢eském a ve dvou vyhotovenich
v jazyce némeckém. Pro vyklad jednotlivych ustanoveni je rozhodujici ceskd verze. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni v kaZzdé jazykové mutaci.

10.5 Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy.

10.6 Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.
10.7 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zveiejnit smlouvu v souladu se zakonem

¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Praze dne: 2016 V Egelsbachu dne: 2016

VLRZ objednatel

Seznam ptiloh:

1. Rozsah sluzeb

2. Cenik sluzeb

3. Indikace a kontraindikace lazenské péce

4. Fotogalerie VLL Karlovy Vary pro ucely propagace
5. VS8eobecné obchodni podminky VLRZ
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Priloha ¢. 1
Rozsah sluzeb — VLL LD Sadovy Pramen

Poloha: Lazensky dam Sadovy Pramen*** se nachazi v centru lazenského Uzemi Karlovych Vard,
3 min. od Mlynské kolonady a vedle Sadové kolonady. Jedna se o historickou ttipatrovou budovu,
sousedici z jedné strany s parkem. DalSi dvé strany jsou situovany do ulice, piedni strana budovy
k fece. Vyhodna poloha, tj. blizkost kolonad s minerdlnimi prameny, meéstsky park, ale také
vzdalenost obchodni zény (5 min. chtize) davad hostim piredpoklad pro spokojeny pobyt. V letnich
mésicich je zde moZnost prijemného posezeni ve vnitinim dvore budovy.

Historie budovy: Lazensky dam Sadovy Pramen je unikétni budova z roku 1855, kter4 mé bohatou
historii a byla prvnim komplexnim lazenskym zaiizenim Karlovych Vari. V hale recepce je umisténa
pamétni deska, kterd pripominé obdobi vzniku této budovy slouZici od samého poc¢éatku armadé. Na
nadvoii se nachazi bysta Dr. Galluse Hochenbergera, karlovarského lékaie, ktery se zaslouzil
0 vystavbu tohoto lazeniského domu. V jidelné je umistén obraz ¢eského malife Viléma Kandlera
z roku 1848 ,,Objeveni prameni*, na kterém je zpodobnén v nadZivotni velikosti ¢esky kral a cisar
fimsky Karel 1V. V prvnim poschodi se nachazi kaple zroku 1855 s Klasicistnim sousoSim
LUktizovany sdvéma Kklecicimi andély” dilo sochaie Vaclava Levého zdobené freskami od
akademického malife Viléma Kandlera. Ve tietim poschodi je nejstarSi hodinovy stroj v Karlovych
Varech z roku 1855 zachovany v autentické podobé a ve funkeénim stavu.

Vybaveni: V lazenském domé je kdispozici zmodernizovand jidelna, pedikira a manikdra,
kosmetika, solarium, fitness a vlastni balneoprovoz. Recepce zajistuje prodej volné prodejnych
procedur a prodej drobného zboZi a také je zde moznost vzit do Gschovy cennosti a zavazadla hostu.
LD Sadovy Pramen nema vlastni bazén, moznost plavani je v krytém bazénu Lazni V. a v termalnim
venkovnim bazénu lazenského hotelu Thermal (5 minut chtize). K objektu je mozny vjezd na
povoleni, parkovat vSak neni mozné. MozZnost placeného parkovani v podzemnich garadzich je
v hotelu Krivan (ptimo naproti LD Sadovy Pramen) nebo v podzemnich garadzich hotelu Thermal
(5 minut chtize). Lazensky dam nabizi bezplatné Wi-Fi internetové ptipojeni.

Ubytovéani: Lazensky dim Sadovy Pramen*** nabizi ubytovani v 24 jednoluZzkovych,

53 dvoulizkovych pokojich a v 10 apartmanech. Pokoje vétSich rozméra maji moZnost pristylek.
Pokoje jsou situované okny do ulice, do ulice s vyhledem na teku nebo do parku. Pokoje oznacené
jako kategorie superior s vyhledem do parku jsou klidné a za ptiplatek.

Pokoje jsou rozdéleny na dvé kategorie standard a superior. VSechny pokoje jsou noveé
zrekonstruované a vybavené novym nabytkem. DvouliZzkové pokoje kategorie standard jsou
s minimalnim rozmérem 18 - 24 m?. DvouliZkové pokoje kategorie superior jsou vétsich rozméra
s maximéalnim rozmérem od 25 — 30 m® a jsou za priplatek. Ob& kategorie pokojii maji stejné
vybaveni.

Apartmany jsou nové zrekonstruovang, vybavené novym nabytkem, s LCD televizorem se satelitnim
piijmem, minibarem, trezorem, lednici, k dispozici je vysouSe¢ vlasa, koupaci plast a pantofle.
Apartmany jsou rozdélené na loznici a oddéleny obyvaci pokoj. Soucasti apartmanu je dvojlizko,
rozkladaci sedaci souprava a pienosné moderni lizko a ubytovat se zde miaZou aZz 3 osoby.
V koupelnach je k dispozici vana nebo sprchovy kout, bidet a WC.

Pokoje obou kategorii jsou vybaveny televizorem se satelitnim ptijmem, telefonem s moznosti piimé
volby, trezorem a lednici. Na pokojich je sprchovy kout a WC. Pokoje jsou nekuiacké a domaci
zvitata nejsou povolena. Lazensky dim nema bezbariérovy piistup a pokoje, Zadny z jeho pokoja
nedisponuje balkonem.
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Zaméreni lé¢eni: Komplexni lé¢ebny program se zaméiuje na lécbu Zalude¢ni dyspepsie, diabetes
mellitus, metabolickych onemocnéni s postizenim kloubi a bolesti patere.

Indikace:
- léc¢ba onemocnéni zazivaciho traktu - lécba diabetu a jeho nésledki
- stavy po onkologickych onemocnénich - poruchy lipidového metabolismu
- viedoveé choroby Zaludku a dvanacterniku - onemocnéni pohybového aparatu
- onemocnéni Zluéniku, Zlu¢ovych cest a jater - bolestiva onemocnéni patere
- onemocnéni slinivky brisni - nektera neurologick& onemocnéni

Lécebné a wellness procedury poskytované v LD: Odborny lazensky lékai na zaklade
individudlniho posouzeni potizi a onemocnéni doporuc¢i dietni rezim, pitnou karu a lécebné
procedury. Zakladem lazenské lécby je vyuZiti teplych karlovarskych mineralnich pramena pro
vodolécebné procedury a k pitné kare. P¥imo v L&zenském dome¢ Sadovy Pramen vyvéra jeden
z lécivych pramena — pramen Sadovy, ktery se vyuZiva k pitné kutre. Do lazenského domu Sadovy
Pramen je piivadén svétove zndmy termominerélni pramen Viidlo, ktery se pouZiva pro vodolécebné
procedury (viidelni, perlickové, uhlicité, jodové koupele, hydroxer koupele, podvodni maséze)
a k inhalacim. Dale je zde poskytovana elektrolécba, raSelinové a parafangové zébaly, plynové
injekce, irigace, reflexni masadze i klasické masaze, lymfodrendZze manualni i pristrojové,
magnetoterapie, laseroterapie, kryoterapie, termoterapie a pohybova terapie.

Unikatni je a¢inna lécba potizi pohybového apardtu razovou vinou. Piistroj vytvéari radialni razové
viny, které jsou vhodné k 1é¢bé tenisového lokte, jinych entezopathii, syndromu bolestivého ramene,
zanétu Achillovy Slachy. Tuto metodu Ize také vyuZit u bolesti kréni a bederni patere a mnoha dalSich
potizi. Ulevuje od chronicke bolesti a zmiriiuje akutni bolest. Pro svoji G¢innost je velice oblibena.
Host si maze také dokoupit nad ramec procedur poskytovanych ze smlouvy dalsi jednotlivé volné
prodejné procedury bez piedpisu lékaie, ale jiz za béZzné pultové ceny a v zavislosti na volné kapacité
balneoprovozu.

Platbu lze realizovat v hotovosti i kreditnimi kartami, jak v ¢eskych korunach (CZK), tak v EUR.
Korunova cena (CZK) je pak piepoctena aktualnim kurzem CNB v den platby.

Stravovaci provozy:

jidelna denni vybér z menu dietni stravovani
X S) X
Ostatni:
rdzova vina | solarium | fitness | pedikira/manikdra | kosmetika | vytah | whirlpool | Wi-Fi
X X X X X 2 X zdarma
recepce s dopliikovym prodejem 24 hod. sluzba zdravotni sestry 24 hod.
X X

Rozsah stravovani:

Strava je s mozZnosti vybéru z diet.

Snidan¢ je bufetova, obédy a vecere vybér z 5 menu.
Nastupni den: obéd nebo vecere

Odjezdovy den: snidané

Pokud objednatel neuvede v objednavce pro nastupni a odjezdovy den zpasob stravovani, klient
zahdji nastupni den veceti a odjezdovy den ukonci snidani. Za neodebranou stravu v den nastupu se
penize nevraci ani se nenahrazuje v prabéhu pobytu nebo v den odjezdu. Pro pozdni pfijezd klienta je
mozno pozadat v objedndvce o potravinovy bali¢ek nebo studenou misu. VLL nepfijima Zadnou
odpovédnost za pozdni ptijezd Klienta.
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Rozsah sluzeb — VLL LD Chopin

Poloha: Lézensky dam Chopin** se nachazi blizko centra lazenske ¢asti Karlovych Vari, nedaleko
lesa v klidném prostiedi, v sousedstvi pravoslavného kostela a je vzdalen od kolonad a mineralnich
pramend 10 minut p&Si chtize. LD Chopin je ¢tyipatrova budova umisténa v zahradé a jeho poloha
v nddherném zalesnéném prostiedi skytd velké moznosti ke krasnym prochazkdm.V letnich mésicich
je zde moznost klidného posezeni na lavickach v zeleni p¥imo pred lazeniskym domem. LD Chopin
zajistuje cenove dostupné sluzby v krasném piirodnim prostiedi.

Historie budovy: Budova byla postavena na sklonku 19. stoleti v nové méstské ¢tvrti Westend. Roku
1895 byla vila prejmenovana na vilu Chopin a predana k uzivani Ludwigu Schéafflerovi, tehdejSimu
starostovi Karlovych Vara. Na budové se projevuje inspirace tvirca ve stiedovéké architekture, coz
jsou véze se Spicatymi strechami, cimbuii a hrazdéné zdivo.

Vybaveni: Léazensky dam Chopin méa vlastni ubytovani, stravovani a balneoprovoz. Déle je zde
k dispozici jidelna, télocvi¢na s posilovacimi pristroji, recepce. Recepce zajiStuje prodej volné
prodejnych procedur, prodej drobného zboZzi, zprostiedkovava vylety do okoli a informuje o aktualni
nabidce kulturniho vyZiti v Karlovych Varech. RovnéZ je zde moZnost vzit do Uschovy cennosti
hostd. LD Chopin nema vlastni bazén, moznost plavani je v krytém bazénu Lazni V. a v termalnim
venkovnim bazénu lazenského hotelu Thermal (15 minut chize). K objektu je mozny vjezd na
povoleni a za poplatek Ize vyuZit vlastni odstavnou plochu s omezenou kapacitou jen pro 7 osobnich
automobili. Dalsi moZnost placeného parkovani je v podzemnich gardZich v hotelu Krivan (10 minut
chtze).

Ubytovani: Lézensky dam Chopin** disponuje 7 jednoliZzkovymi, 19 dvoulaZzkovymi pokoji,
2 apartmany a 8 pristylkami. VVSechny pokoje jsou vybaveny televizorem se satelitnim ptijmem,
telefonem s moZnosti piimé volby, trezorem a lednici. Na pokojich je sprchovy kout a WC. VétSina
pokoju ma balkon. Pokoje jsou nekuidcké a domaci zvirata nejsou povolena. LD nema bezbariérovy
piistup ani pokoje a vzhledem k jeho umisténi na kopci neni vhodny pro méné pohyblivé hosty.

Zaméreni lé¢eni: Komplexni lé¢ebny program se zaméiuje na lécbu Zalude¢ni dyspepsie, diabetes
mellitus, metabolicka onemocnéni s postizenim klouba a bolesti patere.

Indikace:
- léc¢ba onemocnéni zaZivaciho traktu - lécba diabetu a jeho nésledki
- stavy po onkologickych onemocnénich - poruchy lipidového metabolismu
- viedoveé choroby Zaludku a dvanacterniku - onemocnéni pohybového aparatu
- onemocnéni Zluéniku, Zlu¢ovych cest a jater - bolestiva onemocnéni patere
- onemocnéni slinivky bfisni - nektera neurologick& onemocnéni

Lécebné a wellness procedury obecné poskytované v LD: Pod odbornym dohledem lazenského
Iékare poskytuje zatfizeni komplexni lazenskou péci. V budové jsou poskytovany vodolécebné
procedury bez vyuziti mineralni vody (uhlicité, perlickové, vitivé koupele, podvodni masaze
a skotské striky), elektrolécba, raselinové a parafangové zabaly, plynové injekce, irigace, inhalace,
reflexni masaze i klasické masaze a pohybova terapie. Procedury a sluzby, které nenabizi ptimo LD
Chopin je mozné odebirat v LD Sadovy Pramen (10 minut chtize). Host si mtZe také dokoupit, nad
ramec procedur poskytovanych ze smlouvy, dalSi jednotlivé volné prodejné procedury bez predpisu
Iékare, ale jiz za béZné pultové ceny a v zavislosti na volné kapacité balneoprovozu.

Platbu lze realizovat v hotovosti i kreditnimi kartami, jak v ¢eskych korunach (CZK), tak v EUR.
Korunové cena (CZK) je pak prepoctena aktualnim kurzem CNB v den platby.
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Stravovaci provozy:

jidelna denni vybér z menu dietni stravovani
X S) X
Ostatni:
whirlpool télocvicna vytah odstavné plocha internetovy koutek
X X 1 X X
recepce s doplinkovym prodejem 24 hod. pujcovani horskych kol a spole¢enskych her
X X

Rozsah stravovani:

Strava je s mozZnosti vybéru z diet.

Snidan¢ je bufetova, obédy a vecere vybér z 5 menu.
Néstupni den:  obéd nebo vecere

Odjezdovy den: snidané

Pokud objednatel neuvede v objednavce pro nastupni a odjezdovy den zpasob stravovani, klient
zahdji nastupni den veceti a odjezdovy den ukonci snidani. Za neodebranou stravu v den nastupu se
penize nevraci ani se nenahrazuje v prab&hu pobytu nebo v den odjezdu. Pro pozdni pfijezd klienta je
mozno pozadat v objedndvce o potravinovy bali¢ek nebo studenou misu. VLL nepfijima Zadnou
odpovédnost za pozdni ptijezd Klienta.

Turnusy: LD Sadovy Pramen (maximalni rozsah zajiSténych sluzeb) 2017:

Terminy S0P - STP ocet pok01111UP ST Pocet osob celkem v turnusu
06. 08. - 20. 08. 2017 2 1 5
20. 08. - 03. 09. 2017 2 1 5
03.09. - 17. 09. 2017 2 1 5
17.09. - 01. 10. 2017 2 1 5
01. 10. - 15. 10. 2017 2 1 5
15. 10. - 29. 10. 2017 2 1 5
29.10. - 12. 11. 2017 2 1 5
12. 11. - 26. 11. 2017 2 1 5
26.11.-17.12. 2017 2 1 5

Pocet liZzkodnia po mésicich: LD Sadovy Pramen

Kalendaini mésic Pocet luzkodni
Srpen 06. 08. — 31. 08. 2017 130
Zari 01. 09. - 30. 09. 2017 150
Rijen 01. 10. —31. 10. 2017 155
Listopad 01.11.-30.11. 2017 150
Prosinec 01.12.-17.12. 2017 80

Vysvétlivky:

2APP - apartméan pro 2 osoby

1UP - jednoluZzkovy pokoj standard ST - standard

2UP - dvoulizkovy pokoj standard SV - superior s vyhledem do parku (view park)
SL - superior nadstandardni rozmér pokoje (large)
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Doplatek 3,- EUR osoba/noc za pokoje superior s vyhledem do parku

Vyhled do parku (view park)

- 1 UP-SV - jednolazkovy pokoj superior 205, 207, 211, 303, 305, 309, 311

- 2 UP-SV - dvoulaZzkovy pokoj superior 120, 121, 122, 203, 204, 206, 208, 209, 210, 212, 301,
302, 304, 306, 307, 308, 310, 312

Doplatek 3,- EUR osoba/noc za pokoje superior vétsich rozméria
Pokoj vétsich rozméra (od 25m? do 30m?) large
- 2 UP-SL - dvoulizkovy pokoj superior 230, 231, 315, 319, 325, 326, 329, 336

Doplatek se G¢tuje pokud je pokoj pridélen na zakladé vyZadani objednatele.
Apartmany a pokoje superior budou poskytnuty na vyzadani — v pripadé volné kapacity.

Pokoje jsou k dispozici: v den prijezdu od 10.00 hod,
v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 09.00 hod.

DiivejSi nebo pozdni prijezd klienta neni divodem k delSimu pouZivani pokoje.

Priplatek za pozdéjsi opusténi pokoje od 09:00 do 00.00 hod. (prodlouzeni pobytu je mozné dle
dohody, ale jen v piipadé, Ze neni pokoj rezervovan pro jiného klienta).

wEY s

Priplatek za pozdéjsi opusténi pokoje: 250,- K¢/osoba

Vybaveni pokoji:

pokoj standard

televize SAT telefon lednice trezor sprcha WC

X X X X X X X

pokoj superior

Pokoj vétsich

televize | SAT | telefon lednice trezor | sprcha | WC Vyhled do rozmera
parku (od 25m? do 30m?)
X X X X X X X X X
apartman
televize SAT telefon | lednice trezor sprcha wC radio fén
X X X X X X X X X

satelitni program

~

satelitni program | «t1 | ¢T2 | NOVA | PRIMA CT 24 Sg;t OCKO | NOVA SPORT
jazyk cz cz cz cz cz cZ (o4 cZ

satelitni program | ARD | ZzDF CNN |[RUSKO1 [VJESTI RTR |EURONEWS | EUROSPORT
jazyk D D EN RU RU RU RU D
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Turnusy: LD Chopin (maximdlni rozsah zajisténych sluzeb) 2017:

Pocet pokoji Poget osob celkem v turnusu

Terminy

2UP

08.

01. - 22.

01.

2017

[

N

22,

01. - 05.

02.

2017

05.

02. -19.

02.

2017

19.

02. - 05.

03.

2017

05.

03. -19.

03.

2017

19.

03. - 02.

04.

2017

02.

04. - 16.

04.

2017

16.

04. - 30.

04.

2017

30.

04. - 14.

05.

2017

14.

05. - 28.

05.

2017

28.

05. - 11.

06.

2017

11.

06. - 25.

06.

2017

25,

06. - 09.

07.

2017

09.

07. - 30.

07.

2017

G

NININININININDINININDINININ

Pocet liZzkodni po mésicich: LD Chopin

Kalendarni mésic Pocet luzkodna
Leden 08. 01. —31.01. 2017 48
Unor 01. 02. —28. 02. 2017 56
Biezen 01. 03. —31.03. 2017 62
Duben 01. 04. —30. 04. 2017 60
Kvéten 01. 05. —31. 05. 2017 62
Cerven 01. 06. — 30. 06. 2017 60
Cervenec 01. 07. - 30. 07. 2017 58

Vysvétlivky:

2APP - apartméan pro 2 osoby

1UP - jednolizkovy pokoj standard
2UP - dvoulizkovy pokoj standard

Apartmany a jednolizkové pokoje budou poskytnuty na vyZadani — v piipadé volné kapacity.

Pokoje jsou k dispozici: v den ptijezdu od 10.00 hod.,
v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 09.00 hod.

Diivejsi nebo pozdni prijezd klienta neni divodem k delSimu pouZivani pokoje.

Priplatek za pozdéjsi opusténi pokoje od 09:00 do 00.00 hod. (prodlouzeni pobytu je mozné dle
dohody, ale jen v piipadé, Ze neni pokoj rezervovan pro jiného klienta).

Priplatek za pozdéjsi opusténi pokoje: 250,- Ké/osoba

Vybaveni pokoji:

pokoj standard

televize SAT telefon lednice trezor sprcha wWC balkon
X X X X X X X X
apartman
televize | SAT telefon | lednice | trezor | sprcha WC radio balkon
X X X X X X X X X
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Satelitni program

satelitni program | CT1 | CT2 | NOVA | PRIMA | CT24 | CT Sport OCKO
jazyk Cz Cz Cz Cz Cz Cz cz
satelitni program | ARD | ZDF CNN |RUSKO1 |VIJESTI RTR EURONEWS
jazyk D D EN RU RU RU RU
satelitni program NOVA SPORT EUROSPORT
jazyk Cz D
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Priloha ¢. 2
Cenik zakladnich sluzeb VLL - LD Sadovy Pramen

Terminy

Mimosezona Vedlejsi sezona Hlavni sezéna

Kategorie pokojii (¢asové obdobi) (¢asové obdobi) (¢asové obdobi)
19.11. - 17.12. 2017 01.10. - 18.11. 2017 | 06.08. - 30.09. 2017

Kategorie Kategorie Kategorie
ST | sv |SL]| ST | sv]|sSL]| ST | sv|sL
2APP 50 58 60

1UP 50 53 - 58 61 - 60 63 -
2UP 46 49 49 94 o7 o7 56 59 59
Pristylka UP 36 39 39 42 45 45 44 a7 47

Cenik zakladnich sluzeb VLL — LD Chopin
Terminy

Mimosezdna
(¢asové obdobi)
08. 01. - 01. 04. 2017

Vedlejsi sezona
(¢asové obdobi)
02. 04. - 06. 05. 2017

Hlavni sez6na
(¢asové obdobi)
07. 05. - 30. 07. 2017

Kategorie pokoju

2APP 42 50 54
1UP 38 46 50
2UP 34 42 46

Pristylka UP 30 36 40

Ceny z&kladnich sluzeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc a nezahrnuji mistni
poplatek za lazensky pobyt. (Ceny pro CK, bez provize). Pii obsazeni apartma nebo

dvoulizkového pokoje pouze jednou osobou: priplatek 50% z celkové ceny pobytu
neobsazeného lizka.

Vysvétlivky:

2APP - apartmén pro 2 osoby

1UP, 2UP - jednoltazkovy, dvoulizkovy pokoj - ST - standard

- SV superior view
- SL superior large
Cena zahrnuje:

e ubytovani ve VLL,

e stravovani formou pIné penze s dohledem dietni sestry,

e léceni vrozsahu — 3 lekarské prohlidky za pobyt (vstupni, kontrolni, z&vérec¢nd),
3 procedury denné (1 x velka, 2 x mald) osoba/den od pondéli do patku mimo svatki

a nedéli, v sobotu 1 x velkd procedura, za svatky a nedéle jsou procedury nahrazeny
v tydnu,

e pitna kara dle doporuceni lékare.

Snizeni ceny pro polopenzi (snidané + obéd nebo snidané + vecere) je 6,- EUR o0s./den.

V piipad¢ stravovani formou polopenze je nutné specifikovat v objednédvce, zda klient bude
odebirat obédy nebo vecere.

Cena nezahrnuje:

Poplatky:

Mistni poplatek za lazensky pobyt

Odstavna plocha pro motorova vozidla
Na vyZadani vystaveni zavére¢ného U¢tu procedur pro zdravotni pojistovnu 250,- K¢
Na vyzadani donaska jidla na pokoj

ve vySi stanovené mistnim Ufadem
50,- K¢/os.auto/den LD Chopin
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Ptiloha ¢. 3

Indikace

1. Vieklé funkéni Zaludeeni dyspepsie. Viedova choroba gastroduodena ve stadiich remise.
Stavy po operacich Zaludku, jicnu, duodena. Vleklé sttevni poruchy - drazdivy tracnik,
obstipace, proktokolitida. Crohnova nemoc (ve stadiich remise).

2. Chronicka onemocnéni Zlu¢niku a Zlucovych cest (stavy po zanétech, kameny). Stavy po
operacich Zlu¢niku a Zlucovych cest. Stavy po odeznélych akutnich pankreatitidach,
chronické pankreatitidy. Stavy po odeznélych akutnich zanétech jater, chronické jaterni
choroby.

3. Diabetes mellitus — typ I i 1. Obezita. Poruchy metabolizmu lipidu.
4. Metabolickd onemocnéni s postizenim kloubu. Bolestivé syndromy pétere. Doplikove
i bolestivé stavy kycelnich a kolennich kloubi (artrozy).
Obecné kontraindikace lazenské péce
1. Infekeéni nemoci pienosné z ¢loveka na ¢lovéka a bacilonosi¢stvi zejména biiSniho typu
a paratyfu. Je-li nékterd nemoc indikovand pro lazenskou péci sdruzena stbc dychaciho

astroji nebo jinou formou tbc maze byt lazenska péce navrZzena a povolena jen po radném
ukonceni 1é¢by antituberkulotiky.

2. VS8echny nemoci v akutnim stédiu.

3. Klinické znamky ob&hového selhani, maligni arytmie, nekorigovana hypertenze.

4. Stavy po hluboké trombdze do 3 mésici po odeznéni nemoci.

5. Labilni diabetes mellitus a dekompenzovany diabetes mellitus (nevyrovnany, provazeny napi.
hyperglykemiemi).

6. Casto se opakujici profuzni krvéaceni vieho druhu.

7. Kachexie vieho druhu.

8. Zhoubné nadory béhem lécby a po ni s klinicky zjistitelnymi zndmkami pokrac¢ovani nemoci.

9. Epilepsie i v osobni anamnéze.

10. Aktivni ataky nebo faze psychdz a duSevni poruchy s asocialnimi projevy nebo omezenou

moZnosti komunikace, tranzitorni stavy zmatenosti.
11. Zavislost na alkoholu, zavislost na navykovych latkach.
12. Nemocni odkazani na pomoc druhé osoby pii sebeobsluze.
13. Inkontinence moce a stolice, enuresis noeturna.
14. Nehojici se kozni defekty jakéhokoliv pivodu.

POZNAMKA:

Pacient musi mit ssebou lékaiskou zpravu, kde jsou vypsany vSechny diagnézy
a uvedeny vSechny Iéky, které uziva. Déle je nutné, aby pacient piijel vybaven viemi svymi leky
v dostatecném mnoZstvi a na cely pobyt v laznich (zejména inzuliny, 1éky na tlak a na srdce).
V pripad¢ prijezdu bez lékaiské zpravy je pacient povinen podstoupit dodatec¢né lékarské
vySetieni za pausalni cenu 10,- EUR za osobu.

PFi interkurentnim onemocnéni, které nevyzaduje hospitalizaci a je-li pacient upoutan na
lizko, nejsou podavany procedury. Za cenu procedur je poskytovana péce zdravotni
sestrou.
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Priloha ¢&.

Fotogalerie VLL Karlovy Vary pro Uéely propagace - 2017

1. Lazensky dim Sadovy Pramen

1 VOLAREZA 2 WVOLAREZA 3 VOLAREZA 4 VOLAREZA 5 VOLAREZA

K.\Vary-lazefsky K.\Vary-lazefsky K.Wary K.Vary K.\Vary SP -
dim Sadovy dim Sadowy SP-apartméan-loZn SP-apartman-oby jednoliZkowy
Pramen new Pramen new ice vaci pokoj pokoj Standard

7 WVOLAREZL & VOLAREZA 9 VOLAREZA 10 VOLAREZA 11 VOLAREZA

K.\ary K.\Vary SP-pokaj K.Vary k.Wary SP-jidelna K.Wary SP-jidelna b
SP-koupelna Standard SP-koupelna
pokaoj Standard pokaoj Standard
v - m | | |
%)

L

13 VOLAREZA 14 VOLAREZA 15 VOLAREZA 16 VOLAREZA 17 WVOLAREZA

2. Léazensky diam Chopin

1 VOLAREZA 2 MOLAREZA, JYOLAREZA K. Mary-LD 4 YOLAREZA K. Yary-LD S WOLAREZA K. Wary-LD & WO
k. ary-lazensky d... k. Wary-lazensky d... _H recepre ZH jidelna ZH jidelna CHi

FYOLAREZA K. Mary-LD 8 VOLAREZA K. Vary-LD 9 YOLAREZA K. Vary-LD 10 VOLAREZA K. VMary-LD 11 WOLAREZA K. Mary-LD

Fgd S O P U bl [ W [ S N U Fikemmm-
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3. Poskytované sluzby ve VLL Karlovy Vary

ks B e
e = -

1 WOLAREZA K. Wary ZWOLAREZA K. Yary  3VOLAREZA K. Vary-EKG 4 YOLAREZA K. Yary SWOLAREZA K. Wary SR
-plynova injekce -inhalace -zubni irigace -razova vina

O 2 ’

FYWOLAREZA K . Wary S WOLAREZA K. Vary S YWOLAREZA K. Yary 10 VOLAREZA K. Mary 11 VOLAREZA K. Mary 12
sl -magnekoterapie -reflexni masaz -masaz kasicka castecna -lvmfodrenas pfistrojova -masa

=
13 VOLAREZA K. Vary 14 WVOLAREZA K. Vary 15 VOLAREZA K. Vary 16 YOLAREZA K, 'l.-'ary 17 WVOLAREZA K. Vary 13
-Hauffeho koupele -parafango -vifiva koupel -Elapaci koupele -perlickova koupel

19 VOLAREZS K Mary 20 MOLAREZS K. Mary 21 VOLAREZS K. Mary 22 MOLAREZA K. War
-l&cebry EElocvik, -uhlicita koupel -parafinové rukavicky -méfeni tlaku

VLRZ timto prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ povoluje uziti této fotodokumentace pro marketingové
a propagacni Ucely objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro Ucely propagace zatizeni VLRZ,
a to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrZeni uvedenych podminek
odpovédna za Skodu vzniklou ptipadnym poruSenim prav tretich osob. Fotodokumentace uvedena
v priloze ¢. 4 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

V Praze dne: 2016

VLRZ
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Vojenska lazeriska a rekreaéni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 12/1494,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ")

VSeobecné obchodni
podminky VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

l.

Predmétem sluzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi radng
objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ v rozsahu dle
uzavienych smluv. VLRZ je povinna zabezpedit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalit¢ a bez zbyte¢ného odkladu
informovat 0 zmé&né poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu jsou pripustné
zejména z davoda vySSi moci, tedy z pii¢in, kterym VLRZ
nemohla zabranit ani pti vynalozeni veSkerého Gsili.

1.
Objednatel je povinen objektivng informovat klienty o
podminkach poskytovani sluzeb vsouladu s uzavienou
smlouvou véetng téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
nese ve vztahu ke klientovi veSkerou odpovédnost za Skodu,
kter& vznikne v dasledku porueni této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v piipadé, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb klientim v dasledku poruSeni povinnosti objednatele
dle uzaviené smlouvy, za podminky, Zze VLRZ je opravnéna
za dané situace sluzby neposkytnout, uhradit veSkerou Skodu,
které klientovi v dasledku poruSeni této povinnosti objednatele
vznikne.

1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané sluzby
za podminky, Ze uhradi VLRZ stornopoplatky, jejichz vyse je
stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané
sluzby zruSeny a to takto:

29 az 15 dni pred néastupem Klienta objednatele na zavazng
objednany pobyt 20 % z celkové ceny ubytovani.

14 az 8 dnu pred nastupem klienta objednatele na zavazné
objednany pobyt 50 % z celkové ceny ubytovani.

7 az 1 den pied nastupem klienta objednatele na z&vazng
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

V den uréeny v zavazné objednavce jako den néstupu klienta
objednatele na pobyt 100 % z celkové ceny ubytovani + cenu
stravovani za prvni a druhy den pobytu.

Pti pred¢asném odjezdu klienta je G¢tovan stornopoplatek ve
vySi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu objednanych
sluzeb v prab&éhu pobytu (ubytovani, stravovani a lécebné
procedury) se neposkytuje Zadné finanéni nahrada.

Ustanoveni o stornovacich podminkach a storno-poplatcich se
pfiméfené pouziji i pti zruSeni zajiSténych sluzeb z davodu
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt.

V.
Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci fad
v provozovnach VLRZ. V ptipadé nedodrzeni ubytovaciho
a stravovaciho tadu neodpovidd VLRZ za vzniklé Skody,
nestanovi-li platné pravni predpisy jinak.
Objednatel neru¢i za skody zpasobené hostem. Uhradu takové
Skody zU¢tuje VLRZ ptimo s hostem.

Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované VLRZ maji vady, je
povinen je okamZit¢ reklamovat bez zbyteéného odkladu
v provozovné VLRZ, kterd sluzby poskytla. Podminkou pro
uplatnéni reklamace je piedlozeni dokladu o uhrazeni sluzby.

V piipadé opravnéné reklamace ubytovacich sluzeb ma klient
pravo, pokud se jednd o vadu technického charakteru na
vyménu pokoje a na slevu zceny ubytovacich sluzeb
v piipadg, Ze ptidéleny néhradni pokoj je v nizsi kvalité nez
pavodni, pokud se jednd o vadu drobného vybaveni na
vyménu tohoto vybaveni ¢ na jeho dopInéni. Neni-li
z provoznich déivodi mozné poskytnout vyménu pokoje, méa
klient narok na pfimétenou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluzeb je klient povinen uplatnit
okamzit¢ ihned po ochutnani pokrmi, jinak jeho narok
z vadného plnéni zanika. V piipadé opradvnéné reklamace méa
klient narok na vymeénu pokrmt.

Klient je povinen poskytnout veSkerou potiebnou souginnost
k vytizeni reklamace, zejména sdélit rozhodujici informace
a piedlozit doklady. Vyzaduje-li to povaha reklamace, je
klient povinen umoznit pfistup pracovnikovi VLRZ do
ubytovaciho prostoru za G¢elem zjisteni vad.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji ¢innosti dnem podpisu.
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