Servisni smlouva
podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatel: Narodni pamatkovy Ustav, statni pfispévkova organizace
Se sidlem: Valdstejnské nam. 162/3, 118 01 Praha 1
Zastoupeny: Ing. arch. Nadézdou Goryczkovou, generalni feditelkou
ICO: 75032333
(dale jen objednatel)
a
2. Poskytovatel:  Tritius Solutions a.s.
Se sidlem: Vodni 258/13, Staré Brno, 60200 Brno
Zastoupeny: Ing. Jifi Silha, pfedseda predstavenstva
ICO: 057 00 582
DIC: CZ05700582

Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Brné, oddil B, vloZzka 7644
(déle jen poskytovatel)

l.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele dale vyjmenované
servisni a udrzovaci ¢innosti, které jsou nutné pro fadné uziti software — knihovniho systému
Tritius, dodaného objednateli spoleénosti LANius s.r.o., ICO: 25150707, se sidlem Jiraskova
1775, 390 02 Tabor, na zakladé smlouvy o dilo €. 11/2010 ze dne 20. 12. 2010, v aktualnim
rozsahu dale dodanych modul( na zakladé smlouvy o poskytnuti knihovniho systému Tritius
a licen¢ni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem dne 28. 7. 2017 (déle jen
.Knihovni systém Tritius" nebo jen ,systém").

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, ze je opravnén k provadéni veSkerych servisnich a
udrzovacich ¢&innosti nutnych pro fadné uziti knihovniho systému Tritius, v&etné uUprav
a zasahu do knihovniho systému Tritius, a to vrozsahu systému dodaném objednateli
spole¢nosti LANius s.r.o., ICO: 25150707, se sidlem Jiraskova 1775, 390 02 Tabor,
na zakladé smlouvy o dilo ¢. 11/2010 ze dne 20. 12. 2010, a v rozsahu modull dodanych
poskytovatelem objednateli na zakladé smlouvy o poskytnuti knihovniho systému Tritius a
licenéni smlouvy ze dne 28. 7. 2017, a ze provadénim c&innosti dle této smlouvy nedojde
k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob.

Jedna se o tyto Cinnosti:

1. Pravidelné servisni a udrzovaci ¢innosti k zajisténi plynulého provozu systému:

a. zajisténi plynulého provozu systému nad ramec béznych parametrd zaruky,
tj. garance servisniho zasahu za podminek dale upravenych v této servisni
smlouve;

b. zajisténi sluzby Hotline (vzdalena podpora uZivateld systému prostfednictvim
telefonu nebo e-mailové komunikacni sluzby).



> @™o

zajisténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného pfistupu s vyuZzitim
VPN objednatele;

zajisténi spravy a aktualizace operacniho systému a veSkerého souvisejiciho
aplikacniho vybaveni serveru, na kterych je systém provozovan;

pravidelny monitoring a kontrola systému;

kontrola zalohovani vlastni aplikace systému;

poskytovani informaci o dalSim rozvoji systtmu a jinych navazujicich
technologiich;

vedeni projektové dokumentace a komunikace, zpfistupnéni helpdesku
poskytovatele pro povéfené pracovniky objednatele a ucast na projektovych
schuzkach (4x ro€né v sidle objednatele);

nastaveni vlastnosti systému, Upravy konfigurace a funkcionalit systému dle
pozadavkl objednatele, v rozsahu max. 80 hodin ro¢né.

2. Poskytnuti novych verzi systému a rozSifené zaruky:

a.

poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace v podminkach prostfedi
objednatele, {j. instalace na testovaci servery v€etné ovéreni funk&nosti na urovni
pfedchozi verze, s naslednym pfevodem po odsouhlaseni ze strany objednatele
na ostré servery, véetné zajisténi bezchybného pfevodu dat do nové verze
systému a aktualizace dokumentace systému;

vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpusobujicich
snizenou funk&nost systému nebo zcela zabrariujicich pouzivani systému dle
elektronické dokumentace dodané pfi instalaci, po skon&eni zaru¢ni doby, a to jak
dle smlouvy o dilo & 11/2010 ze dne 20. 12. 2010 uzaviené se spole€nosti
LANius s.r.o., tak dle smlouvy o poskytnuti knihovniho systému Tritius a licencni
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem dne 28. 7. 2017;
vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb specialnich rozsifeni a funkci
systému vyvinutych poskytovatelem vyluéné pro potfeby objednatele (zejména
integrace s Codebook, MIS, GIS, SAS CR, Pamatkovy katalog, Fotolink,
Bezpecnostni modul), zplsobujicich snizenou funkénost systému nebo zcela
zabranujicich pouzivani systému.

3. Jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti:

a.
b.

C.

o

vyvoj systému dle pozadavkl objednatele;

poskytnuti potfebné soucinnosti pfi integraci systému s jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle pozadavku objednatele;

poskytnuti potfebné soucinnosti pfi feSeni domnélych zavad systému, které byly
ovSem zpusobeny neopravnénymi zasahy nebo zavadami mimo systém (napf.
nedostupné externi systémy, databaze, chybna konfigurace operacnich systémd,
problémy sité, atd.).

Skoleni a instalace jednotlivych dalSich ¢asti modult systému;

prevody dat z externich zdrojd do systému.

Il.
Cena komplexnich servisnich a udrzovacich ¢innosti

1. Cena pravidelnych servisnich a udrZovacich ¢€innosti dle ¢lanku I. bod 1. této smlouvy je
stanovena jako: ro¢ni servisni a udrzovaci poplatek systému ve vysi 230 000 K& bez
DPH, tj. 278 300 K¢ vcetné 21% DPH.

V cené je ucast na Ctyfech projektovych schuzkach dle €l. I. bod 1. h), pfipadné dalsi
ucasti jsou zpoplatnény takto:



Cena ucasti projektového manazera:1 000 K¢ bez DPH/hodinu
Cena dopravy na schlzku: 10 K& bez DPH/km

Tyto ceny zahrnuji veSkeré souvisejici naklady a vylohy a jsou neménné po celou dobu
trvani smlouvy.

Cena poskytnuti novych verzi systému a rozSifené zaruky dle ¢lanku I. bod 2. této
smlouvy je dohodou obou stran stanovena jako: Ro¢ni poplatek za nové verze systému a
roz§ifenou zaruku ve vysi 10% ceny v8ech prodanych €asti a funkci systému, které jsou
po standardni zaruce, v€etné téch vyvinutych a dodanych poskytovatelem vyluéné pro
objednatele. VySi tohoto roniho poplatku pro nasledujici obdobi sdéli poskytovatel
objednateli vzdy nejpozdéiji do 30. 9. pfedchoziho roku.

Pokud bude poskytovatelem provadéna cinnost dle ¢lanku I. bod 3. této smlouvy, je jeji
cena odvozena na zakladé domluvenych hodinovych sazeb:

Cena za Cinnosti podle bodu 3 a), b), c): 1000 K& bez DPH/hodinu
Cena za Cinnosti podle bodu 3 d), e): 600 K& bez DPH/hodinu
Cena dopravy na schlzku: 10 K& bez DPH/km

Tyto ceny zahrnuji veSkeré souvisejici naklady a vylohy (cestovné apod.) a jsou
nemeénné po celou dobu trvani smlouvy.

Ceny za pristupové licence systému a pravidla pro jejich stanoveni, definovana ve
smlouvé o dilo €. 11/2010 ze dne 20. 12. 2010, se neméni.

[l
Platebni podminky

Uhrada roéniho servisniho a udrzovaciho poplatku dle &l. Il. bod 1. této smlouvy bude
rozdélena na Ctyfi splatky, které budou uhrazeny na zakladé dariovych dokladu
vystavenych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni daného C&tvrtleti (tfi po sobé jdoucich
meésicl). Soucasti dafiového dokladu bude vzdy prehled hodin €innosti poskytnutych dle
Cl. 1. odst. 1. pism. i) této smlouvy za pfislusné obdobi pfedem odsouhlaseny povéfenym
pracovnikem objednatele.

Uhrada rogniho poplatku za nové verze systému dle &l. Il. bod 2. této smlouvy bude
uhrazena na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k 31. 3.
daného kalendarniho roku.

Uhrada za &innosti dle &l. Il. bod 3. této smlouvy bude uhrazena na zakladé dariového
dokladu vystaveného poskytovatelem, ktery bude odpovidat objednavce.

Splatnost danového dokladu — faktury se stanovuje na 21 dnu od jejiho doruceni. Dariovy
doklad — faktura bude zaslana v jednom vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych poloZzek
plnéni.

Posledni dariovy doklad v kalendafnim roce musi byt objednateli doru€en nejpozdéji 15.
prosince prislusného roku.

Faktura musi obsahovat obecné néleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli. Dnem zaplaceni
ceny za pfedmét smlouvy se rozumi den pfipsani platby na ucet poskytovatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel
v prodleni s Ghradou.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathném znéni, a neni veden
v registru nespolehlivych platcd DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro ucely
bezhotovostniho pfevodu pouze ucCet Ci uCty, které jsou spravcem dané zvefejnény
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem
DPH, je povinen tuto skute€nost oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode
dne, kdy tato skuteCnost nastala, pfi€emz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel
pfedmétnou informaci prokazatelné obdrzel. V pfipadé porusSeni nékteré z téchto
povinnosti je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu $kody zplsobené porusenim této povinnosti.

Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel proved! zajistovaci uhradu DPH pfimo
na ucet jeho spravce dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskute€néni zdanitelného
plnéni veden v registru nespolehlivych platcu DPH.

Poskytovatel bere na védomi, Ze bylo-li na zakladé dosavadnich pravnich tituld
poskytnuto pInéni ve smyslu ¢lanku I. bod 3. této smlouvy, za ucelem realizace projektu
.,Pamatkovy katalog (Informacni systém evidence pamatek ve vazbé na RUIAN)Y,
spolufinancovano z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, v ramci operacniho
programu Integrovany opera¢ni program pro obdobi let 2007-2013, Vyzvy ¢&. 17
(Kontinualni vyzva, Prioritni osa la a 1lb - Modernizace vefejné spravy, Oblast
intervence: 1.1a, 1.1b - Rozvoj informaéni spoleCnosti ve vefejné spravé), registraéni
Cislo projektu: CZ.1.06/1.1.00/17.09400., vztahuje se i na souasného poskytovatele
povinnost archivovat originalni vyhotoveni smluvnich dokumentd, originaly Gcéetnich
doklad( a dalSich dokladd navazujicich na realizaci pfedmétu plvodni servisni smlouvy,
a to po dobu 10 let od zaniku této puvodni servisni smlouvy, minimalné vSak do roku
2021. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projekt provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smilouvy.

V.
Terminy provedeni servisnich sluzeb

. 'V pfipadé vypadku celého systému nebo nékteré jeho dulezité Casti je poskytovatel

povinen zahdjit urgentni servisni zdsah. Podminky k zahajeni urgentniho servisniho
zasahu jsou blize vymezeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfijem poZadavku na urgentni
servisni zadsah bude potvrzen servisnim stfediskem poskytovatele v provozni dobé do
1 hodiny od jeho nahlaSeni:

a. urgentni servisni zasah pomoci vzdalené spravy bude zapocat nejpozdéji do 4
hodin od nahlaseni pozadavku servisnimu stfedisku a bude dokonéen do 8 hodin
od nahlaSeni pozadavku. Uvedené |hlty se pocitaji v provozni dobé servisniho
stfediska;

b. urgentni servisni zasah vyzadujici osobni navstévu pracovnikll poskytovatele
v misté instalace systému bude zapoCat nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
pozadavku servisnimu stfedisku, dokon&en bude do 48 hodin od nahlaseni.

Jiné servisni pozadavky nebranici provozu, napf. zmény definic systému, je poskytovatel
povinen provést bez zbytec¢nych odkladu v individualné dohodnuté Ih(té, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnu od nahlaseni, nesjednaji-li si smluvni strany pisemné jiny termin.
Servisnim stfediskem poskytovatele je hotline sluzba poskytovatele, s provozni dobou
Po-P& od 8.00-16.00, na telefonnim/faxovém Cisle 381252448, které je urCeno pouze
pro pfichozi volani, nebo helpdesk poskytovatele dostupny online prostiednictvim
Internetu na adrese https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/portal/3 Tuto sluzbu Ize
pouzit pouze k FeSeni konkrétnich dotazl a nejasnosti nebo k objednavéani servisnich
zasah( a navstév.
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Zaloznim mistem je autorizovany servisni bod: pan Cenék Jizl se sidlem v Praze.

V.
Zpusob objednavani a provedeni servisnich sluzeb

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfeni pracovnici objednatele pisemné,
faxem, e-mailem, prostfednictvim helpdesku nebo telefonicky. Potvrzeni pfijmu
pozadavku na servis se provadi obdobnég; v pfipadé poZadavku ucinéného telefonicky
bude pfijem potvrzen e-mailem.

Na cinnosti dle Cl. I. odst. 3 této smlouvy bude vzdy dopfedu sjednan pfiméreny termin
pinéni. Poskytovatel se zavazuje po pfevzeti informace o pozadavku pfedat objednateli
navrh zplsobu vyfeSeni pozadavku a odhad celkové pracnosti ve Ihuté do 3 pracovnich
dnd od nahla$eni, pficemz v pfipadé zvlast obtiznych pfipadl Ize s odpovédnou osobou
objednatele sjednat dobu del3i, ne vSak delSi nez 14 pracovnich dni. V pfipadé souhlasu
objednatele s timto navrhem poskytovatele bude na realizaci praci vystavena
objednatelem objednavka, ktera bude specifikovat pfedmét, termin a cenu realizace.
Objednavka vystavena objednatelem musi byt podpisem potvrzena odpovédnou osobou
objednatele.

Objednatel je povinen na Zadost servisniho technika poskytovatele poskytnout
soucinnost, je-li z povahy zasahu nutno pofidit bezpe&nostni zalohu dat.

Servisni technik poskytovatele je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou péci
tak, aby s minimalnimi néklady splnil poZadavek objednatele.

V8echny sluzby pfi vypadku ur¢eného servisniho technika v pfipadé nemoci a dovolené
budou FeSit ostatni pracovnici poskytovatele.

VI.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen soustavné zabezpelovat pohotovost k pInéni této smlouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen o jakychkoliv zasazich, zménach, opravach a rozSifenich
systému, znamenajicich omezeni (napf. vypadek provozu, restart systému apod.) nebo
zménu ve zpusobu uzivani systému pro uzivatele objednatele, pfedem informovat
povérené pracovniky objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu (minimalné ve formé e-mailu)
informovat objednatele o dokonéeni a vysledku provedenych servisnich zasahu.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladu
telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé Zzadosti objednatele nasledné tuto
komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

Poskytovatel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Poskytovatel neni povinen pinit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni  povinnosti, které pro n& ztéto smlouvy vyplyvaji.

VII.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Objednatel je povinen umoznit vzdalenou spravu systému dohodnutou technologii.



Objednatel je povinen na vyzvu poskytovatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladu
telefonem, faxem nebo e-mailem a v pfipadé zadosti poskytovatele nasledné tuto
komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu,
v uplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v pfiloze &. 1 této smlouvy,
a zajistit na zakladé pokynu poskytovatele, aby na zakladé zjiSténé vady nedochazelo
k naslednym Skodam.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a v€as vSechny informace nutné
pro splnéni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozSifeni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen respektovat
ty podminky, které oznaci poskytovatel jako podstatné pro zachovani spolehlivé funkce
SW.

Objednatel uhradi v dohodnutych terminech poskytovateli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je poskytovatel
opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

Objednatel je povinen vyuZivat jen licencované mnozstvi pfistupovych licenci systému,
s vyjimkou definovanych pfistupl pracovnikl poskytovatele a IT administrator( systému
na strané objednatele.

Objednatel je povinen informovat mailem poskytovatele o zaméru umoznit pfistup
k systému uzivatellm mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na pfistup k
webovym kataloglim &i dal§im ¢astem systému zjevné uréenym pro vefejnost.

VIII.
Povéreni pracovnici

Za objednatele je povéfenym pracovnikem:
a. ve vécech dokumentacnich fondl a historickych knihovnich fondi:
- PhDr. Pavel Hajek, hajek.pavel@npu.cz, XXXXXXXXXXXX
b. ve vécech odbornych knihoven:
- Mgr. Zuzana Stadnikova, stadnikova.zuzana@npu.Cz, XXXXXXXXXXXXX
C. Ve vécech technickych:
- Bc. Dusan Skaloud, skaloud.dusan@npu.cz, XXXXXXXXXXX
- Karel Babka, babka.karel@npu.cz, XXXXXXXXXX
d. ve vécech smluvnich:
- Ing. Petr Volfik, volfik.petr@npu.cz, XXXXXxXxXXxxxx (s tim, ze neni opravnén za
objednatele podepisovat pfipadné zmény ¢€i doplnéni smlouvy)

Za poskytovatele je povéfenym pracovnikem:

a. ve vécech knihovnickych:
- Ing. Jifi Silha, email: XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXX

b. ve vécech technickych:
SXXXXXXXXXXX, emalil; XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXX

c. v pfipadé dovolenych pak autorizovany servisni bod:
= OOKXXXXXXXX, emall: XXOXXXKXXXXX tel. : XXXXXXXXXKXXX

V pfipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné odpovédné osoby, oznami
zménu této odpovédné osoby pisemné druhé smluvni strang. Uginnost zmény
odpovédné osoby vuci druhé smluvni strané nastava okamzikem doruceni tohoto
oznameni. Oznameni 0 zméné odpovédné osoby se nepovazuje za zménu této smlouvy.
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IX.
Sankce

V pfipadé prodleni s uhradou ceny dle €l. lll. této smlouvy je objednatel povinen uhradit
poskytovateli uroky z prodleni ve vySi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Pro pfipad prodleni poskytovatele s provedenim servisnich sluzeb dle €l. IV. odst. 1. této
smlouvy ma objednatel pravo uétovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KE bez DPH
za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s provedenim servisnich sluzeb dle €&l. V. odst. 2. této
smlouvy ma objednatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K& bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pro pfipad, ze se ukaze byt prohlaSeni poskytovatele uvedené v ¢l. | této smlouvy
nepravdivé, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K& bez DPH.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnl po obdrzeni vyuétovani smluvni
pokuty. Strany si sjednavaji, ze ve vztahu k nahradé Skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti plati, Ze pravo na jeji nahradu neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.
Odstoupenim od smlouvy neni dot€en narok na zaplaceni smluvni pokuty ani naroky na
nadhradu Skody. Objednatel je opravnén, zejména v pripadé, kdy poskytovatel ve
stanovené |h(té neuhradi smluvni pokutu, zapoc€ist na své zavazky vacéi poskytovateli
své finan¢ni naroky na smluvni pokutu, kterou poskytovateli vyuctuje.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
Dobu trvani smlouvy Ize ukondit:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy
pouze v pfipadé, ze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na podstatné
poruSeni smlouvy toto poruSeni v poskytnuté Ihaté, ktera nesmi byt kratsi nez 10
dnl, neodstranila. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit
v pfipadé, ze se ukaze byt prohldSeni poskytovatele uvedené v El. | této smlouvy
nepravdivé;

c. pisemnou vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran s tfimésicni
vypovédni lhatou, ktera zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel muze zavazek ztéto smlouvy vypovédét nebo od této smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze v jejim pInéni nelze pokraCovat, aniz by byla porudena pravidla uvedena v
§ 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Objednatel muze dale
zavazek ztéto smlouvy vypovédét nebo od této smlouvy odstoupit za podminek
stanovenych v ust. § 223 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

XI.
Zaveérecéna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obfanského zakoniku a ostatnich
predpisu, pfi¢emz ji Ize ménit pouze pisemnymi a oboustranné podepsanymi dodatky.



Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem pfedmétu plnéni a je schopen tento
predmét plnéni dodat.

Poskytovatel prohladuje, Ze k vykonu ¢innosti, ktera je pfredmétem plnéni, ma pfislusna
(potfebna) opravnéni.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva podléha uvefejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu je povinen v souladu s citovanym zakonem uvefejnit objednatel.

Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle pfedchoziho odstavce.
Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpist, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou ve smyslu zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Objednatel si dale vyhrazuje
uverejnéni této smlouvy ve smyslu § 147a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi Pfiloha &. 1 s definici podminek pro zahajeni
urgentniho zasahu a definici minimalni sady udajid poslaného servisniho pozadavku
objednatelem.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda strana obdrzi po jednom.

V Brné dne: V Praze dne:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Jifi Silha, Ing. arch. Nad&zda Goryczkova,
pfedseda predstavenstva generalni feditelka
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Priloha ¢. 1 k servisni smlouvé

l. Podminky pro zahdjeni urgentniho servisniho zasahu dle ¢l. IV. odst. 1
servisni smlouvy:

Zavada brani primarni funkénosti systému a/nebo zpusobuje chyby v datech na vice
mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviuji chod dalSich soucasti softwaru,
zpusobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny objednatelem a neexistuje
nahradni feSeni (tzv. Workaround)

Zakladni primarni funk&nosti napfi¢ vSemi ¢astmi systému jsou tyto:
a. evidence (ukladani) dokumentl a autorit
b. puajovani a vraceni dokument

c. vyhledavani dokumentu

Il Definice minimalni sady udajid poslaného servisniho pozZzadavku
objednatelem dle ¢l. VII. odst. 4 servisni smlouvy:

Datum a &as kdy k problému doSlo

Instance Tritia : (DF, DF TEST, ZK, ZK TEST)

Knihovna a uZivatel

ID dila (pokud se problém tykéa konkrétniho dila - alespori jeden konkrétni pfiklad)
Printscreen s vyznacenim problému

Strucny (ale fakticky) popis problému



