& voiis‘ro

N III Iﬂllllllllﬂ/HIINIIHIIIIIHMIHIIMIIIIHMIIIIIIIIl/!

0148-000/2017-00

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Reditelstvi: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

| aBsoruTwiviTEZ

SMLOUVA O REALIZACI VZDELAVACIHO PROGRAMU
uzaviena v souladu podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz ,Ob&ansky zakonik*)

Cl. 1
Smluvni strany

M.C. TRITON, spol. s r.o.

se sidlem Evropska 846/176a, Praha 6, PSC 160 00

IC0O:49622005

DIC: CZ49622005

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 24526
zastoupeny/a Ing. Radoslavem Tesarem, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”)
A

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00

ICO: 47114304

DIC: CZ47114304

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7216
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale jen ,objednatel* nebo ,ZP MV CR")

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto Smilouvu o realizaci vzdélavaciho programu (dale jen
.Smiouva‘).

¢l 2
Predmét smlouvy a misto a doba pinéni

Poskytovatel se zavazuje zajistit v obdobi 2.1.2018 - 31.12.2018 pro objednatele v ramci
verejné zakazky ,Rozvoj mékkych dovednosti a komunikaénich pristup ve Zdravotni
poji§tovné ministerstva vnitra Ceské republiky (dale ZP MV CR) vr. 2018 pro potfeby
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky sluzby v oblasti vzdélavani
zaméstnancl ZP MV CR v nize uvedené struktufe, rozsahu a obsahu dle specifikace uvedené
v Prilohach €. 1 -5 této smlouvy a objednatel se zavazuje za fadné provedené sluzby uhradit
poskytovateli dohodnutou cenu.

2.1 Struktura sluzeb
2.1.1 Management ZP MV CR
1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

¢ Rizeni a komunikace zmén v praxi (posileni schopnosti zavadét zmény v ramci
svého utvaru a komunikace zmén napfi¢ firmou)

1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 20 hodin
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e Rizeni a komunikace zmén v praxi (posileni schopnosti zavadét zmény v ramci
svého utvaru a komunikace zmén napfi¢ firmou)

1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 20 hodin

¢ Posileni dovednosti v oblasti motivace a vedeni lidi

2.1.2 Reditelé divizi a pobodek
1 skupina — max. 7 osob v rozsahu 2 dni

e Podpora role manazerl ve sjednoceni zpusobu Fizeni poboéek a divizi a pfi
komunikaci zmén

2.1.3 Vedouci oddéleni a rezervy na vedouci pozice
3 + 1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

¢ Rozvoj manaZerskych dovednosti s cilem zkvalitnit schopnosti vedeni lidi,
tymové prace, time management, komunikace s podfizenymi s vazbou na
implementaci strategie a pé¢e o né, personalni minimum

2.1.4 Zaméstnanci vybranych oddéleni
5 skupin — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

e Rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivniho zpusobu jednani pfi komunikaci s
problémovymi klienty, stress management, trénink relaxaénich metod, ochrana
pfed vyhorenim

2.1.5 Zaméstnanci marketingu a vybrané pozice
1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni
e Rozvoj prezentaénich dovednosti
2.1.6 Zaméstnanci skupin smluvni politiky
1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

e Rozvoj komunikagnich dovednosti, zvladani stresovych situaci, efektivni
vyjednavani s durazem na spokojenost smluvnich partnert

2.1.7 Vedouci zdravotnickych oddéleni a skupin poboc&ek, véetné zastupch odboru
zdravotnického z feditelstvi

2 skupiny — max. 15 osob v rozsahu 2 dni
e Rozvoj koncepéniho mysleni, zlep$eni schopnosti pfemyslet a pracovat v

souvislostech, hledani spoleénych alternativ fegeni

2.1.8 Zaméstnanci oddéleni/skupin kontroly zdravotnich sluZzeb (lékafi i nelékafi)
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2 skupiny — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

e Rozvoj efektivni komunikace, tymové spoluprace a sjednocovani rozhodovaci
praxe reviznich lékafl dle dodate¢né definované potieby reviznich lékarh

2.1.9 Vedouci skupin z feditelstvi a z pobocek
1 skupina — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

e Rozvoj manazerskych dovednosti s cilem zkvalitnit schopnosti vedeni lidi,
tymové prace, time management, komunikace s podfizenymi s vazbou na
implementaci strategie a péce o né&, personalni minimum

2.1.10 Klientska centra
11 skupin — max. 15 osob v rozsahu 1 dne
o Reflexe vyuzivani standardu chovani ke klientiim v praxi, sjednoceni pfistupl

2.1.11 Vedouci obchodné organizaénich oddéleni a klientskych center a vedouci
zdravotnickych oddéleni

2 skupiny — max. 15 osob v rozsahu 2 dni

¢ Rozvoj efektivni meziutvarové interni komunikace a spoluprace se spoleénym
cilem dosahnout spokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami

2.1.12 Odbor HR
1 skupina — max. 10 osob v rozsahu 1 dne
e Zkvalitnéni komunikace a spoluprace napfi¢ utvary ve ZP MV CR
2.1.13 Kli€ovi zaméstnanci odboru zdravotnického
1 osoba - v rozsahu 15 hodin

o ZlepSeni komunikace a spravna interpretace o¢ekavanych zmén s cilem zajistit
pfiznivé pracovni klima na pracovisti

2.1 Konkrétni terminy pinéni této smlouvy budou dohodnuty e-mailem dle aktualnich
pozZadavkul objednatele prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 2.3 tohoto
¢lanku. Celkovy rozsah pinéni je stanoven na 55 hodin a 52 dni.

2.2 Kontaktni osoby

« Zaposkytovatele: I
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2.3 Garant programu: -

2.4 Mistem pinéni smlouvy pro realizaci vzdélavani zaméstnancli objednatele jsou nize
uvedena pracovisté ZP MV CR, které zabezpeci pro ucely smluvniho pinéni objednatel,
pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak:

Pracovisté ZP MV CR Praha, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha

Pracovisté ZP MV CR Olomouc, Jeremenkova 42A, 772 11 Olomouc

Pracovi§té ZP MV CR Brno, Cejl 5, 658 16 Brno

Pracovisté ZP MV CR Ostrava, Hlavkova 2, 702 88 Ostrava

Pracovisté ZP MV CR Hradec Kralové, Wonkova 1225, 500 01 Hradec Kralové
Pracovisté ZP MV CR Plzen, Hruskova 8, 320 15 Plzen

Pracovi§té ZP MV CR Usti nad Labem, Stefanikova 992/16, 400 09 Usti nad Labem
Pracoviété ZP MV CR Ceské Budgjovice, Klaricova 19, 370 00 Ceské Budéjovice

Externi prostory (v pfipadé jejich potfeby) budou vybrany a hrazeny ZP MV CR.

¢L3
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

3.1.1 zajistit
- odborny vzdélavaci program dle pozadavkUl objednatele,
- vyukové materialy pro u€astniky vzdélavaciho programu,
- dopravu lektora/t na misto pinéni,

- zaslani hodnoceni programu jednotlivych $kolicich dni k rukam kontaktni osoby
objednatele, a to ve Ihaté 10 pracovnich dnd po ukonéeni jednotlivych $kolicich
dnu

- sledovani u€asti zaméstnancu objednatele na vyuce prostfednictvim prezenénich
listin,
3.1.2 dodrzet specifikaci pfedmétu smlouvy dle pfiloh ¢. 1 — 5 této Smiouvy,
3.1.3  zachovavat micenlivost o skuteCnostech zjisténych v souvislosti s Einnosti

vyplyvajici z této smlouvy a nevyuzivat tyto skuteénosti pro jakékoli aktivity nad
ramec plnéni této smlouvy, a to ani po ukonéeni pinéni této smiouvy,

3.1.4 postupovat fadné, svédomité a kvalifikované s uplatnénim svych znalosti a
zkuSenosti z oblasti poskytovanych sluzeb, s odbornou péci, v souladu s touto
smlouvou a v souladu s pravnimi pfedpisy, chranit zajmy objednatele, a to i
v dobé po ukonéeni této smiouvy.

3.2 Objednatel se zavazuje:

3.2.1  zaplatit poskytovateli cenu ve vysi a zplsobem sjednanym v ¢l. 4. této smlouvy,
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3.2.2 spolupracovat s poskytovatelem pfi pfipravé a realizaci vzdélavaciho programu
(zajisténi mista, prostor, dohodnuti ¢asového terminu),

3.2.3 vystavit v pfipadé fadného provedeni jednotlivé &asti vzdélavaciho programu
potvrzeni o jeho realizaci pro ucely vyuctovani.

¢l 4
Platebni podminky

4.1 Celkova cena za pInéni pfedmétu smlouvy je dohodnuta na zakladé zak. ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a ¢ini 1.377.000,- K¢ bez DPH. K dohodnuté cené
bude pfipoc¢tena DPH v zakonné vysi. Tato cena zahrnuje cenu za dohodnuté sluzby dle
¢l. 2 této smlouvy véetné veskerych nakladi spojenych s Gpinym a kvalitnim pinénim
pfedmétu smiouvy.

4.2 Cena za jednotlivé ¢asti bez DPH je dohodnuta takto:
a) Management ZP MV CR — 29.000,- K& bez DPH/den a 4.600 K& bez DPH/hodina
b) Reditelé divizi a poboéek — 29.000,- K& bez DPH/den
¢) Vedouci oddéleni a rezervy na vedouci pozice — 21.000,- K¢ bez DPH/den
d) Zaméstnanci vybranych oddéleni — 21.000,- K¢ bez DPH/den
e) Zaméstnanci marketingu a vybrané pozice - 21.000,- K¢ bez DPH/den
f) Zaméstnanci skupin smluvni politiky — 21.000,- K¢ bez DPH/den

g) Vedouci zdravotnickych oddéleni a skupin pobocéek, véetné zastupch odboru
zdravotnického z feditelstvi — 21.000,- KE bez DPH/den

h) Zaméstnanci oddéleni/skupin kontroly zdravotnich sluzeb (Iékafi i nelékari) — 21.000,-
K¢ bez DPH/den

i) Vedouci skupin z feditelstvi a z poboéek — 21.000,- K¢ bez DPH/den
j) Klientska centra — 21.000,- K¢ bez DPH/den

k) Vedouci obchodné organizaénich oddéleni a klientskych center a vedouci
zdravotnickych oddéleni — 21.000,- K¢ bez DPH/den

1)  Odbor HR ~ 21.000,- K& bez DPH/den
m) Kii¢ovi zaméstnanci odboru zdravotnického — 4.600,- K& bez DPH/hodina

Podrobna kalkulace ceny je souéasti pfilohy ¢.1 této smlouvy. V pfipadé nevyCerpani jednotlivych
jednotkovych hodin nebo skolicich dni objednatelem v terminu do 31.12.2018, popfipadé do 31. 3.
2019 za podminek dle &l. 6.1. této smlouvy, si objednatel vyhrazuje pravo snizit celkovou cenu dle &l.
4.1. o tyto neproCerpané jednotky hodin nebo $kolicich dnli v rdmci ceny za jednotku dle pfilohy ¢. 1
této smlouvy.
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4.3 Platebni podminky

Celkovou cenu dle bodu 4.1 této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
takto:

4.3.1 Uhrada za pInéni smlouvy se provede v eské méné.
4.3.2  Zalohy objednatel neposkytuje.

4.3.3 Poskytovatel je opravnén vystavovat dil¢i vyuctovani po ukoneni jednotlivych
¢asti vzdélavaciho programu.

4.3.4 Prilohou ugetniho dokladu musi byt vzdy prezencni listina G€astnikl jednotlivych
8kolicich dn(i a potvrzeni objednatele o fadném provedeni jednotlivych
vzdélavacich programd.

4.3.5 Uhrada bude provedena na zakladé vyuétovani vystaveného poskytovatelem s
Ihtitou splatnosti 30 dnu od data jeho doruéeni objednateli.

436 Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na ucet
poskytovatele. Za uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uCtu
objednatele.

4.3.7 Vyuétovani musi obsahovat pozadavky kladené na ucetni doklady, naleZitosti dle
§ 435 Obg&anského zakoniku nebo dohodnuté dle této smlouvy. V pfipadé, Ze
vyuétovani nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve Ih(té splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni &i opravé, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité doplnéného ¢i opraveného vyuétovani.

4.3.8 Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat
a zaplatit dar z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této
smlouvy dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni dle
této smlouvy znamy 2adné skuteénosti uvedené v § 109 zakona &. 235/2004 Sb.,
které by spinéni téchto povinnosti branily.

4.3.9 Objednatel prohlasuje, Ze plnéni sjednavana v této smlouvé jsou povaZovana za
pinéni, ktera nejsou uréena pro ekonomickou &innost objednatele, a proto s
odkazem na znéni § 51 a § 58 zakona o dani z pfidané hodnoty €. 235/2004 Sb.,
v platném znéni, nebude pfi vyuétovani poskytovatelem uplatnén rezim
preneseni danové povinnosti.

CL5
Smluvni pokuty a storno poplatky

5.1 V pfipadé, Zze poskytovatel:
5.1.1 nezasle objednateli hodnoceni programu jednotlivych $kolicich dni ve Ihate
stanovené v &l. 3.1.1. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢,
5.1.2 nedostavi se v dohodnutém terminu na misto pInéni, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 50% z ceny dohodnute za
predmétny Skolici den,
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5

6.1.

6.2.

5.1.3 nedodrzi dohodnuty obsah a ¢asovy rozsah Skoliciho dne, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢, a to za kazdé
jednotlivé poruseni, i opakované.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

V pfipadé zruseni terminu dohodnutého S$koliciho dne ze strany objednatele nebo
poskytovatele je druha strana opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané storno
poplatky takto:

5.3.1 V pfipadé zruSeni terminu do 5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem se
stornopoplatky neudtuiji.

5.3.2 V dobé od 4 do 2 pracovnich dn pfed dohodnutym terminem je stanoven
storno poplatek ve vysSi 15% z ceny zruseného jednotlivého Skoliciho dne dle pfilohy &. 1
této smlouvy.

5.3.3 V dobé od 2 do 1 pracovniho dne pfed terminem konani akce je stanoven storno
poplatek ve vysi 25% z ceny zruseného jednotlivého skoliciho dne dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy.

5.3.4 V pripadé zruseni terminu v den konani, je stanoven storno poplatek 50% z ceny
zruSeného jednotlivého Skoliciho dne dle pfilohy €. 1 této smlouvy

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi povinnost mienlivosti specifikovanou v ¢lanku 7 této
smlouvy, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 30.000 K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smiluvni pokuta nebo stornopoplatek jsou splatné do 30 dnl po doru€eni oznameni o
ulozeni smluvni pokuty objednatelem poskytovateli, resp. po doruéeni oznameni o
vyuctovani storno poplatku. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpusobu uhrady
smiuvni pokuty nebo storno poplatku, a to véetné formou zapoétu proti splatné pohledavce
poskytovatele.

Cl.6
Doba platnosti smlouvy a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2018. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu posledni z smluvnich stran a uc¢innosti dnem uverejnéni v Registru smiuv dle ¢&l.
8.5. této smlouvy. Za den uzavfeni smlouvy se povazuje podpis smlouvy druhou smluvni
stranou. V pfipadé nevycerpani jednotlivych ¢asti vzdélavaciho programu ($kolicich dnu
nebo hodin) do 31. 12. 2018 je mozno nahradit nevyéerpané c¢asti vyluéné v terminu
dohodnutém na zakladé dodatku podepsaného obéma smiuvnimi stranami, nejpozdéji do
31.3.2019.

Zavazkovy vztah zaloZzeny mezi obéma smluvnimi stranami touto smlouvou zanika
dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi, a to i bez udani divodu pisemnou vypoveédi
kterékoliv ze smluvnich stran. Vypovédni Ihta €ini 1 mésic a zagina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po mésici, vnémz doslo k doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7216
Kéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: inffo@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz
ISO 9001 7z10

& EoNet =



6.3.

6.4.

6.5

6.6

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, zZe:
6.3.1 - rozhodnutim spravce dané bude poskytovateli pfidélen status nespolehlivého
platce,

6.3.2 - bylo vuci poskytovateli zahdjeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace,

6.3.3 - dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti dle této smlouvy se povaZuje zejména

6.3.3.1 - pokud se poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedostavi na misto
pinéni v dohodnutém terminu, nebo

6.3.3.2 - pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nedodrzi
dohodnuty obsah a ¢asovy rozsahu dohodnutého $koliciho dne.

6.3.3.3 — pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nebude akceptovat
navrhy objednatele na konkrétni terminy pinéni die €. 2.2. této smlouvy a mezi
smluvnimi stranami nedojde k dohodé o nahradnich terminech.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dojde k podstatnému
poruéeni smlouvy ze strany objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti objednatele
dle této smlouvy se povazuje zejména prodleni s placenim opravnéné vystaveného
vyuétovani, a to po dobu del$i nez 30 dnl. Poskytovatel je povinen na toto poruseni
objednatele pisemné upozornit a poZadat ho o provedeni napravy. V pfipade, Ze
poskytovatel nezajisti napravu bez zbyte¢ného prodleni, tj. nejpozdéji do 15 dnl od
obdrzeni pisemné vyzvy, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno na adresu
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. U€inky odstoupeni nastavaji dnem
doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé vypovédi smlouvy maji smiuvni strany
narok na vyporadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od smlouvy
nebo vypovédi.

L7
Ochrana osobnich tidaji

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy zachovavat micenlivost
o osobnich Udajich, s nimiz se mohl seznamit pfi pinéni této smlouvy v souladu se zak. ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich predpisu, stejné jako
respektovat v piném rozsahu pravo vSech osob na ochranu osobniho a soukromého
Zivota dle zak. ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni, a to i v dobé po
ukonéeni U¢innosti této smlouvy. Pokud naklada poskytovatel s osobnimi udaji, zavazuje
se seznamit osoby, s jejichZz osobnimi Udaji naklada, s u¢elem a rozsahem, v jakém ke
zpracovani osobnich (daju dojde pfi pinéni konkrétni formy pfedmétu této smlouvy
poskytovatelem.

¢l 8
Zavérecna ustanoveni
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8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich prava a povinnosti zaloZené touto smlouvou se fidi
obsahem smlouvy. V otazkach neupravenych touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb. Smluvni strany se ve smyslu § 1 odst.
2 zakona ¢. 89/2012 Sb. odchyluji od ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., jehoz rezim se
pro vztahy poskytovatele a objednatele dle této smlouvy nepouzije.

8.2. Smiuvni strany se dohodly, ze spory, které by pfipadné vznikly ze smlouvy nebo v souvislosti s
ni, jakoz i otazky jeji platnosti ¢i neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou pfednostné
feSeny dohodou smiuvnich stran. Pokud nebudou vyfe$eny dohodou smluvnich stran, budou
Feseny prislusnymi soudy Ceské republiky, pfic¢emz pro mistni pfislusnost je rozhodny obecny
soud objednatele.

8.3. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy &asteéné nebo zcela pravné
neplatnym, neucéinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od okamziku, kdy se o této skuteénosti dozvédély, nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucelu pivodniho ustanoveni.

8.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze objednatel jako povinny subjekt dle zédkona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv) je povinen uverejnit v Registru smluv, jehoZ spravcem
je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu, vcetné jejich pfipadnych zmén a dodatkl, za splnéni
podminek k uverejnéni dle zakona o registru smiuv, a s uvefejnénim smlouvy v plném
znéni/kromé ¢&asti vyslovné oznacenych, které spadaji pod vyjimky z uverejnéni dle zakona o
registru smiluv, souhlasi. Smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva muize nabyt
ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni podle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smiuv).

8.5. Objednatel se zavazuje smlouvu uverejnit ve |haté do 15 dnl od jejiho uzavfeni v Registru
smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihaty, nejpozdéji do 20 dnl ode dne, kdy byla
smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda objednatel smlouvu fadné uvefejnil, a pokud se
tak nestalo, je povinen smlouvu uvefejnit sam a o této skute€nosti informovat objednatele.

8.6. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfhiovana pouze na zakladé pisemnych ocislovanych
dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.7. Poskytovatel je povinen zahajit pinéni dle ¢&l. Il této smlouvy, ne v8ak dfive, neZz bude smlouva
uverejnéna.

8.8. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1
stejnopis.

8.9. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto Pfilohy:
Priloha €. 1 - Specifikace rozsahu a struktury sluzeb véetné ceny,

w

Pfiloha €. 2 - Navrh obsahu, struktury kurzu a ¢asové dotace 8koliciho dne,
Priloha €. 3 - Navrh metod a forem vyuky,

Pfiloha €. 4 - Navrh vyuzivanych materiall a pomducek,
Priloha ¢. 5 - Popis metod ovérovani a vyhodnocovani prohloubeni znalosti uc¢astnikul.
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8.10. Smiuvni strany zavérem prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pieéetly, Ze tato je
uzaviena urcité, vazné a srozumitelné, coz souéasné stvrzuji pfipojenymi podpisy.

V.. ?/’é’-zé/ dne.... . 7/2“2‘7{'7‘ VPrazedne............c.........

za poskytovatele

Ing. Radoslav Tesar MUDr. David Kostka, MBA
jednatel generalni feditel
M.C. TRITON, spol. s r.o. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceskeé republiky
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ABSOLUTNE VITEZ

PRILOHA C€. 2 NAVRHU SMLOUVY - NAVRH OBSAHU, STRUKTURY
| KURZU A CASOVE DOTACE SKOLICiHO DNE

Proto bychom radi vyuzili vystupy ze vzdélavani v roce 2017, a podpofili tak zavedeni planovanych zmén do praxe.

V roce 2017 jsme v ramci rozvojového progkamu zapojili
pobolky {pfedevsim k ientska centra) do procesu

Standard-chovani- nastavem a s;ednoceni pffstuou k chsiuze khentu

() pracovnika-
6@ klientského-
centra,

IE T

Program chceme postavit na 3 pilifich:

,_/\,__/\

o

Rozvoj dovednosti vedoucich Podpora pfi dopracovani Rozvej schopnosti
pracovnikl v oblasti standardu obsluhy klienta také spolupracovat nap#i¢ firmou pf
komunikace a fizenf zmeén, na dalich Gtvarech, kde hledani cest jak kvalitné
vedeni lidi v obdobi zmén dochazi ke kontakiu s klientem obsluhovat klienty
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. ABSOLUTRIVITEZ

PILIR €. 1 - ROZVOJ DOVEDNOSTI V OBLASTI KOMUNIKACE A RiZENT ZMEN

V ramci tohoto pilife se zaméfime pfedevsim na vedouci pracovniky.

Cilem rozvoje bude pfedat ovéfené postupy a pfistupy pro vedeni lidi v obdobi zmén, komunikaci a realizaci
,aéén ve firmé. individudini podpora formou konzultaci a kouginku bude sméfovana na vedouci pracovniky atvar(,
le budou zmeény aktuélini. Do této skupiny jsme zafadily takeé planovany trénink prezentaénich dovednosti, protoze
munikace o zménach velmi Ozce souvisi také se schopnosti presvédéivé prezentovat.

pofet
podet | jednotekna

ové skupina 2 Taktivita e cilf efekt 1 skupit” skupinu ¢ ijednot *

posilit schopnost zavad&t zmé&ny v ramdi svého Gtvaru a

Rizeni a komunikace zmén v praxi komunikovat zmény napfié firmou 1 2 dny

ﬁanagement zp v CR

Bizeni a komunikace zmén v praxi posilit schopnost zavadét zmény v ramei svého titvaru a

1 20 hodina
komunikovat zmé&ny napfit firmou
Posilovéni lidrovskych dovednosti posflit dovednosti v oblasti motivace a vedenilidi 1 20 hodina
- fitroli Zer(i ve sjedn i zp( fizeni poboéek
itelé divizi a pobo&ek Rizeni a komunikace zmén v praxi :?j?\zcz)intrmmanazeruv sjednoceni zpiisobu Fizeni pobote 1 2 den
ud oddélenf a 1 skupina , X zkvalitnit schopnost vedenilidi, tymové prace, ko tkace
,,_do ° L P Rozvoj manaZerskych dovednosti va'tn ’sc' op v An @, tymo X P e, mun s 4 2 den
ezerv na vedouci pozice podfizenymi s vazbou na implementad strategie
nci marketingu a
:ésma . 8 Rozvoj prezentaénich dovednosti R .. N 1 2 den
yybrané pozice zlepdit prezentaéni dovednosti

10 x 2 hodiny vZdy pro kazdou oblast

EENEEEENRR l

Konzultace a kouéink pro realizaci zmén

eni a komunikace

Konzultace a kougink pro vedeni lidi v obdobl zmén >

5.Prezentaéni dovednosti

(Jak pfesv@dtivé prezentovat zménu)

Marketing a vybrané pozice
2 dny — 1 skupina

Zpétnd vazba
managemeniu, jak
jsou zmeény vnimany

a zavadeny.

pololeti roku probéhne vzdélavani v potadi od TOP
m nagementu do nizsich Grovni fizeni, aby bylo mozné zévéry ze vzdélavani pro vyééi aroven fizeni p?enaéet na

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, I€ 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
Kéd pojiStovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcer.cz, www.zpmver.cz




s ZDRAVOTHI
. ponsfovia

mmm&sw;
. vnTra &

ravotni pojidfovna ministerstva vnitra Ceské republiky

OBSAH JEDNOLTIVYCH AKTIVIT

mec obsahu
e Principy fizeni zmén
e Specifika fizeni zmén ve velkych korporacich

o MozZnosti pro fizeni zmén v ZPMV
Emoce pii zméneé
o Jak lidé reaguji na zmény

NejCast&|si chyby pfi zavadéni zmén do firem
o Kotterliv model fizeni zmén

L

Vtazeni lidi do zmény

::.« hared wsrcn Sdﬂe‘na a pﬁdiopeaa wze

torgar
ﬁ wltersl aﬂgnmem Soudad s fumw feusttron:

E xparienced heip Pamoc zimsem!z:h fiedi
% wong leadership - Sind vedeni
§ takeholder buy-n - Ziskani thoh, kerych se (o yka

Provedie .analyze” spolednasti, abysie ientifikoval nejolninéil Azikove mists,
na které se

ce znéry pwobihals rpdeabem padobaym fwon, jok se vt

& sty & vl 'vny jedinet & byl jejin sponzoren
oricn pricrite ~ dspédnd dokondi projel

i Piojte se, Hvejt

Mmz}fémseasa&se&ava
- Wtyﬁckyseﬁmym;
Pty

Simﬁéfm 22 shupin je podebs
W&w& k!

Feanafis ve shupinde. Juky posp bysts pvolh
Vrdahdyicict phpotiech?

N

% Sehinka se spojencem

o Role manaZera — komunikace zmény v tymu

R‘L,d{,i.ﬂ“*éi  ABSOLUTRIVITEZ
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RENINK, KOUCINK ,Rizeni a komunikace zmén v praxi

ramci tréninku budeme kombinovat bloky zaméfené na pfedani principl pro fizeni zmén a praktické workshopy,
e budeme s u¢astniky fesit konkrétni pfiklady z praxe firmy.
ramci koucinku se pak budeme vénovat konkrétnim situacim v praxi manazera.

o Projektovy pistup — role a vyuzivani projektovych manazer(

o Vyznam vyuZitl nastrojl interni komunikace a marketingu pfi prosazovani zmény

o Zménovi agenti — jak je ve firmé vybrat, jak je zapojit do pFipravy a komunikace zmén
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Préace se zpétnou vazbou (rozhovory o pinéni / nepinéni ukoll
Motivace

fedpokladame, e pribézné bude nadefinovano,
naZert definovat tak, aby

Zakladna nastroje manazera
Zadavani Gkolu

Odekavaci rozhovor

Zpétnd vazba

Barevna typologie a jeji vyuziti pro motivaci
Jak vést lidi v obdobi zmén

Jak lidé reaguji na zménu
Komunikace zmén tymu

Role manazera pfi zavadéni zmén
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Styly vedeni lidi a jak je v praxi vyuZivat
Razny pFistup k podfizenym die matice
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TRENINK ,Prezentaéni dovednosti“

Obsah pfizpdsobime konkrétnim potfebam Geastnikd. Potfeby zmapujeme kratkym dotaznikem pred samotnou
realizaci Skoleni.

den je realizovan formou workshopu, kde se G&astnici dozvédi:

e Proc je ddlezité stanovit si cil prezentace

Jak zformulovat kli¢ové sdéleni a k ¢emu je dobré

V8e o ovéfeném systému piipravy prezentaci, ktery Ize pouZit pro jakoukoliv pfileZitost a libovolné publikum
Jak jednodus$e prezentovat slozité koncepty

Jak se vyvarovat nej¢astéjsich prezentaénich chyb

Tipy a triky z oblasti designu prezentaci, které pomohou podpofit sdéleni vizuaing
Jak vyuzivat neverbalni komunikaci

- o o @ ® @

mata workshopu:

Ukazky $patnych a dobrych ptikladi prezentaci

Proces stanoveni cile prezentace, analyzy publika a kli¢ového sdélent
Proces tvorby silnych (prodejnich) argument(l

Praktické tipy, jak pfistupovat k prezentaci spolenosti/produktu/feseni
Zakladni proskoleni nonverbalni komunikace

"Best practices" pro efektivngji pfipravu a predchazeni nejéastéjsim chybam
Specifika prezentace zmén

o o o 8 8 o o

en je zaméfeny na prakticky nacvik konkrétnich prezentaci se zpétnou vazbou:
e Rozbor prezentace po vizualni strance

Zpétna vazba a doporugeni pro vylepsovani projevu feénika

Praktické ukazky a cvigeni pro zlepSeni problematickych &asti prezentace

Budovani ,pribéhovosti a nadstandardniho zazitku v prezentaci

Zpétna vazba ke scénafi prezentace

Rozbor spravnosti pouziti nastrojti pro vylep$eni pfedani kli¢ové myslenky
Praktické prezentovani a audio-vizualni zaznam pro dalsi rozbor
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pILIR €. 2 - PODPORA PRI DOPRACOVANI STANDARDU OBSLUHY KLIENTA NA VSECH
TVARECH, KDE DOCHAZ[ KE KONTAKTU S KLIENTY/ SMLUVNIMI PARTNERY

Praci se standardem obsluhy klienta budeme sméfovat pfedevsim do téchto aktivit:

polet
. G i : : potet | jednotekna 1
M aktivim X } S cfi/ efekt . v 1 skupli v | . skupinu < [jednot
Rozvoj komumkacmch dovednosti a
‘ asertivnino zpGsobu jednéni pfi
Zaméstnanci vybranych komunikaci s problémovymi klienty, 5 3 den
stress management, trénink zZkvalitnit schopnost komunikace s cilem zlepit jednani s
relaxalnich metod a ochrana pfed klienty a zdrovefi si osvojit preventivni zplisoby ochrany
vyhofenim pfed vyhofenim
Rozvoj komunikaénich dovednosti,
méstnanct skupin smiuvni , AR L o .
2vliddani stresovych situaci, zkvalitnit komunika&ni a vyjedndvaci dovednosti s dirazem 1 2 den
: efektivniho vyjednavani na spokojenost smiuvnich partneri
Estnanci oddéleni/skupin  |Rozvoj efektivni komunikace, tymové | zkvalitnit komunikaZni schopnosti s cilem efektivni
ntroly zdravotnich slufeb spolupréce a sjednocovani komunikace, sjednotit rozhodovaci praxi dle dodatedng 2 2 den
Fi i nelékafi) rozhodovaci praxe RL definované potfeby reviznich iékaft
entské centra reflexe vyufivani standardu chovéni ke klientlim v praxi, 11 1 den
Profesiondini komunikace s klienty sjednoceni pFistupd
ouci obchodné org.
Eleni a klientskych center a X o, » L. , L L Y 2 2 den
. o " “ |Rozvoj efektivii mezititvarové intemni  |zkvalitnit vzajemnou komunikaci se spoleCnym cilem
ved. zdravotnickych oddéleni ) . - g .
‘ komunikace a spoluprace dosahnout spokojenosti klienta s nadimi sluzbami

NavaZeme na obsah standardu chovani pracovnika
klientského centra a zapojime daléi Gtvary do pojmenovani

Standard chovani o . o e
kiitovych pravidel chovéni k zékaznikovi.

N k zakaznikovi
&

: \/ v nasem Utvaru Rozvoj komunikaénich dovednosti provazeme se
' \/ situacemi, kieré bude standard chovani obsahovat
mmm (1 den bude v&novany praci na standardu
211 a 1 den budeme rozvijet dovednosti).
vxsmén

U¢astnici tak budou mit doporuceni z tréninku

propojena do své napiné prace.

Standard chovani
k zékaznikovi pro nase
- oddéleni/

Jak se vyuZiva standard
chovam ¥ praxi o bychom
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ORKSHOP ,Rozvoj efektivni meziGtvarové interni komunikace a spolupréce”

Vorkshop vyuzijeme pro sladéni pfistupu jednotlivych oddéleni k problematice kvality obsluhy zakaznika
k nadefinovani zakladni kostry standardt pro dal$i Gtvary ve firme.

amec obsahu
e  Komunika¢ni a tymovéa hra ENERGON

Utastnici maji rozdélené rizné role, podobné jako je tomu ve firmé, a jejich ukolem je spole¢né vyrobit kopii
»zafizeni na vyrobu energie”. Na prib&hu hry Ggastnikiim ukazeme, jak dilezité je spravné pfedavani
informaci, co je dlezité pro spolupraci v tymu a mezi ttvary.

ScHEMA =2

ff%@;éffff fk%5;

Role v tymu
Co podporuje spolupréci
Co chceme podpofit v ramci firmy

cipy obsiuhy zakaznika

e Vystupy ze seminatl pro klientska centra — standard chovani k zakaznikovi
Pro¢ je ambici pokra&ovat i do dalich Gtvar(

Struktura standardu

1
4
e DalSi postup pro zpracovani standardu

ENINK ,Komunika&ni dovednosti v praxi”

azdy trénink bude pfizplisoben napini prace Géastniki. Konkrétni ROZHODU.E DOVERA

tfeby rozvoje budou zmapovany pied samotnym tréninkem pomoci
atkého dotazniku a rozhovorem s nadfizenymi ugastnika.

den tréninku se budeme vénovat napinéni obsahu standardu obsluhy -t L ovtor-ol B At

i pracovnike H | Rierou pracovaik | i kterou kiient
o i i §
aznikd !

¢ Predstavime princip prace se standardem (pro¢ se na ném % ; SES
~ pracuje a k Eemu bude slouzit) me b e
Sladime se na principech / pravidlech pro kvalitni obsluhu klienta
Nadefinujeme situace, které budou popsany ve standardu R e
ldentifikujeme problémova mista "

vyulivi ;

| mman N

- den tréninku se budeme vénovat tématiim identifikovanym jako e i =
; tfeby rQZVOje. I i z?:::nmrze

. e
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:‘Zék!adni kostra tréninku bude
know-how.

Varianty témat

e Barevna typologie a jeji vyuZiti pfi komunikaci
o 3typy zakaznikd, koleg(s
o Jak je moZné s typologii pracovat
o Reseni situaci, reakce

e Reseni konfliktd
o Pro¢ vnikaji konflikty

o Principy fegeni konfliktnich situaci
o Emoce a zvladani emoci

e Komunikaéni styly
~ o Asertivni komunikace v praxi

Aktivni naslouchani v asertivni komunikaci
Asertivni desatero

Jak reagovat na agresivni chovani
Jak reagovat na manipulativni chovani

O 0 0 0

€8 management

o Psychologie zdravi a dusevni hygiena
Test pozitivniho mysleni

Projevy stresu

Prvni pomoc pfi akutni stresové situaci
Bilance stresovych faktor( {dotaznik)

o000

Standard chovani pracovnika klientského centra
=~ co funguje, kde navrhujeme Upravy

Jak jsme pracovali s vystupy ze seminarg
Aktualini potfeby na klientskych centrech

_ * Tymova a komunikacni hra ENERGON « cilem
podpofit tymovost na klientskych centrech, dodat

spole¢né zazitky, ukazat jak dilezité je predavani
informaci
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ENINK »Profesiondini komunikace s klienty 111“
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postavena na feseni modelovych situaci. Pribézné pak bude dopliiovano potiebné
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ILIR €. 3. ~ ROZVOJ SCHOPNOSTI SPOLUPRACOVAT NAPRIC FIRMOU PRI HLEDANI CEST JAK
KVALITNE OBSLUHOVAT KLIENTY / KOMUNIKOVAT SE SMLUVNIMI PARTNERY

feti pilif se zaméfuje na rozvoj spolupréce mezi Gtvary pfi hledani cest pro zlepseni a zefektivnéni obsluhy klienta.

= poéet
L L ] : e . potet jedmtekna
S v aktivita S M cilfefekt s o skapliv | skupiny v | jednot
ouci zdravot. oddélent a
in pobolek, v&. zéstupch . .
pin p i pett Rozvo] konceplniho mySleni .. . . 2 2 den
boru zdravotnického z Zepdit schopnost pfemy3let a pracovat v souvislostech,
hledat spoleéné alternativy Fefeni
cf skupin z feditelstvia z
P zkvalitnit schopnost vedeni lidi, tymové prace, komunikace 1 2 den
Rozvo] manaZerskych dovednosti s podfizenymi s vazbou na implementaci strategie
zkvalitnit komunikaci a spoluprdci napfi¢ Gtvary v ZP MV 1 1 den
Role HR vZP MV CR ¢R
zaméstnanci odboru Tymové spoluprace a interni 2*? p§’nt kor‘numkavc« lnts?mi ! eﬁer.ni awsp.ré\tmou mtel:pr{atacc )
. otekdvanych zmén s cilem zajistit pfiznivé pracovni klima 1 15 hodina
komunikace -
na pracovisti

2 principy, které budeme chtit promitnout do kazdého seminafe:

by {sé zlepsila a zefektivnila obsluha klienta, }

ManeZzerske dovednost - podoora

: . Rozyo koncentnihio mysleni -
spoluprace naplic fumou

Role HR v ramici ZPMY. moznost ‘ , .
techniky pro hiedant feSent

DIo rozvo) spoluprace

Vedouci skupin z reditelstvi o R Vedouc zdrav oddeleni skupin pobocek
g pobotek dbor H 2451 odbory zdravotnickeho na feditelstyl

2 dny B 1den 2 dny

15 x 1 hod. konzultace a koutink zaméfenv na zménu postoie a sladéni odekavani od spoluprace
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zapséna v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216 /
Kod pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz e
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_ Reditelstvi: Vinohradské 2577/1 78, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

TRENINK ,Manaierské dovednosti — podpora spolupréce napfi¢ firmou”

. Rémec obsahu
& Komunikagni a tymova hra ENERGON

UEastnici maji rozdélené riizné role, podobneé jako je tomu ve firmé, a Jejich Ukolem je spole&né vyrobit kopii
»Zafizeni na vyrobu energie*. Na pribéhu hry U€astnikiim ukazeme, jak dilezité je spravné piedavani

informaci, co je dilezité pro spolupraci v tymu a mezi Utvary.

¢ Role v tymu
¢ Co podporuje spolupraci

¢ Co chceme podpotit v ramci firmy :;iie tlen

- motivovany na

kiady pro vedeni lidi Ukolu/projekty
e Styly vedeni lidi a jak je v praxi vyuzivat pracovat?

e Rlzny pfistup k podtizenym dle matice .jak je motivovany
pinit tkol” a ,jak je zkuSeny v pinéni Gkolu“ (sova, ovce, liska, osel}
e Zakladna nastroje manazera
o Zadavani tkolu

o Pravidla
o Ocekavaci rozhovor e

Porada Umi &len tymu vEechno, co k
© o Gkolu/projektu potfebuje?
o Zpétna vazba

10 HR tym navrhujeme opét vyuzit komunika&ni hru ENERGON.

ytézeni hry

~* Rolevtymu

e Co podporuje spolupraci

¢ Co chceme podpotit v ramci firmy

avazeme pak tématy, ktera sjednoti pohled tymu na jejich roli ve firmé a podpoti spolupraci
e Poslani HR tymu

_* Jak mizeme podporovat spolupraci napfié firmou

¢ Jak pozname, e spoluprace funguje (indikatory fungujici spoluprace)

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceske repubtliky,
se sidlem: Vinohradskda 2577/178, 130 00 Praha 3,1C 47114304,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7216
Kod pojistovny 211, infolinka: 844 211 21 1, e-mail: info@zpmvor.cz, www.zpmver.cz

RENINK S PRVKY WORKSHOPU ,Role HR v rdmeci ZPMV, moinosti pro rozvoj spolupréce”
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Trénink s prvky workshopu ,Rozvoj koncepéniho myéleni - techniky pro hledani Fegeni”

- Obsah bude upfesnén v ramci pfipravy. Vyuzijeme podkiady z diskusi nad standardem obsluhy klienta. Vybereme 2
_ konkrétni témata, kter4 budeme na seminafi fesit a na kterych si G¢astnici budou zkouset aplikaci technik pro
_ hledani feseni.

- Rémec obsahu
¢  Osobni autorita a jak ji mohu rozvijet pomoci schopnosti najit fe$eni
¢ Zmapovani problému

o Vyznam odhaleni pfi&in

o Techniky pro odhaleni pfi&in

o Aplikace techniky ,rybi kost”

na konkrétni piiklad V. HMOMNE pRISTUPY RESEN! TEMATY
o Metoda silového pole s > Co g o ity et B
. . . Ak stav ] G BE| = MEV ua 3+ iy
o Aplikace metody silového pole : i
na konkrétni pfikiad Poed o ¢ i i bl
e Techniky pro zmapovani nazor( téastnikd Jros L Poowe o aprpngase
o Brainstorming
o LfStEékOVa' metoda N Jak ro Elbwe oy < hkwg{tnju.k?ﬁn}k: = Co chosnwe zménit
o Vaqanty pouziti 1ednqthvych metod T
o Aplikace na konkrétni piiklad
¢ Techniky pro hledani konsenzu/shody METODA SILOVE POLE
o Technika bodovani Prscipers metody je charaluerizoviad vomiuich 3 witjiich fictors, Které podeongia tavpak brini
o Technika plusy, minusy T Pt ki e e e 1 e e o mkadei
prancpl poswr péi fedent probiéod.
Tue metodu jo vioded poudt pro zmupevisi simace, kierd skouli Jako ebodike pro felen
probken
P?smp

1. Zatani wifednbo womm, tn koskréini probin, Kterim se budeme mbivat
2. Vysvétlend podstary wechriky sibvétio pole Sastidm

Prxlad: Posun ve fremni kultude

Cc brani a potporsje posun k lepsiny weaty organtace

UVKITR

ot

BRANT FODPORLIE

Lo brdnta podporyfe postin k lepsons vré organizace

4 g BRANI PODPORUIE

|

. . STRUKTURALNI AUTORITA
STRUKIURAIN] LHERR L AR Je definovéna pozici ve firmé & zpusobem prezentovéni
. pozice Kientovi Ale také ji velmi vitazng oviiviiuje dovednost
vést profesiondini jednani s kient {shruklura Jedndni,
ovéfovanl perozuméni informacim, srozumitely  wystup),
pisemnd komunikace, obchodnl a spotetenskd etiketa).
Déle pak profesiondnim  Emage {ezhled,  dopifiky,
ZHaloSTN| MORALNE upravenost.}

ZRALOSTRI AUTORITA

Definovdna adbormiml znalostmi (prave}, ale také nalosh
businessu kiients a schopnosti pracovat s fedenim pro
konkrétniho kiienta a dosahovénim konkrétnich wysledky
{zkudenost v feSen! daného piipadu, doporudeni fedenn)

CHARISMATICKA AUTORITA

Déna enewgil. pozitivnim vyzafovénim, schopnosti jednoduse
oviiviiovat druné, viczenym charisma ale také prezentadaiml
dovednostmi (srozumileinosti vyjadfovan], prdce o hizsem,
Fed téla apod.)

MORALNI AUTORITA

Ddna dodriovénim dohiod, teaming, spolehiivestl, osobni
etikou.

Velmi viznamng i oviiviuj i si €as (time
management) a prace s priotkami.

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské repubiiky, st
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, iC 471 14304, ;
zapsana v obchodnim rejstitku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216 (
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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Geské republiky
 Reditelstvi: Vinohradska 2577/1 78,130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

NAVRH CASOVEHO HARMONOGRAMU

Harmonogram jsme pfipraveni upravit die konkrétni potfeby klienta.

ABsOLUTNI ViTEZ

,‘Pfedpoklédéme, Ze vlednu 2018 bychom provedii finalni naplanovani aktivit a dal§i pripravné prace, proto

;p‘ténujeme aktivity aZ od Gnora 2018.

potet
fani G A polet 1 jednotekna et : T P :
Colaktivigg s piitrozyofe | skupin | * skupinu |jednotka) 1128 | 1115 | vv.18 viag | viae fvievinasl ixie | was | xias | e
. komunikace a .
Rizeni a komunikace zmén v praxi fizeni zmén 1 2 dny
y komunikace z .
Rizeni a kemunikace zmén v praxi Fzeni zmén 1 20 hodina
kormunikace & . .
Management ZP Mv CR Posilovéni lidrovskych dovednosti fzeni zmén 1 20 hoding
- . komunikace a
i{gditeté divizi a pobogek Rizeni a komunikace zmén v praxi fizeni zmén 1 2 den
| é‘doucn’ oddéleni a 1 skupina komunikace 3
i . Rozvo] manaierskych dovednost Azen{ zmén 4 2 den
rezety na vedouci pozice
] Rozvo] komunikaénich dovednost! a
asertiviitho zplisobu jednéni ph
komunikaci s probiémovymi klienty,
L 5 2 den
stress management, trénink standard
relaxanich metod & ochrana pred obsluhy
vyhofenim klienta
komunikace a
Razvol prezentaénich dovednosti Fzen! zmén 1 2 den
Rozvej komunikaénich dovednosti, standard
rvigdéni stresovych situaci, obsluhy 1 2 den
efektivatho vyjedndvani klienta
Rozvoj koncepéniho mydlend spoluprice pi 2 2 den
hledani cest
famestnanci oddéleni/skupin Rozvoj efektivni komunikace, tymové  |standard
ntroly 2dravotnich sluseh spolupréce a sjednocovani abs luhy 2 2 den
i rozhodovaci praxe RL kiienta
tedouci skupin z feditelstvi a z , .
bh&ek spoluprace pFi 1 2 den
o Rozvo] manaZerskych dovednost hleddni cest
L standard
Hlentsks centra obsluhy 11 1 den
L Profesiondini komunikace s kiienty klienta
;:?m(’obcﬁodne orE. stendard
ileni & klientskych center a o . . , 2 2 den
5, 3 dravotnickych oddéleni Rozvoj_efektrvm meziu?varwe interni ol?s!uhy
komunikace a spoluprice kiienta
dbor HR spoluprice pf 1 1 den
- Role HR v ZP MV CR hleddni cest
{Eovi . . L . R .
l;(;\;;?:::;:\ancn adboru er;:\r:?k:s:luprace & interni spolL‘ipra'ce ol 1 15 hodina
! hledéni cest

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/ 78, 130 00 Praha 3, IC 4711 4304,
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- apsoLuTRIVITEZ

ORGANIZACNI ZAJISTENI

Garant projektu

o Komunikace s klientem
o Zastfedeni — fizeni realizaéniho tymu, koordinace lektorského tymu
o Zodpovédnost za kvalitu lektorl

o Pravidelné zasilani podepsanych prezengnich listin a hodnoceni programu jednotlivych Skoleni
Organizaéni podpora projektu

o Koordinace lektorského tymu

o Podpora pfi ptipravé vzdélavacich materiall a pomucek

o Koordinace harmonogramu — zmény termind

o Spoluprace s klientem pfi pfipravé a realizaci — misto konani, prostory, dohodnuti ¢asového ramce,
obé&erstveni apod.

Misto realizace

o Mista realizace jsou specifikovana ve smiouvé — pracovisté ZP MV CR

o Pro realizaci je také mozné vyuzit prostory nasi spolenosti na adrese M.C.TRITON, Evropské& 846/176a,
Praha 6, 1x gkolici mistnost vhodna pro max. 15 Ggastnikd, koleni za rezijni cenu 1.500,- K& bez DPH/1 den.

CASOVA DOTACE

1denni tréninkovy den — doporugujeme ¢asovou dotaci — 9:00 - 17:00

Dopoledni blok

9:00 - 12:00
(véetné 1x 15 mi. pfestavky)

Obédova pauza Odpoledni skolici blok

13:00 - 17:00
(véetné 1x 15 mi. pfestavky)

12:00 - 13:00

2denni trénink - doporutujeme tuto ¢asovou dotaci

e 1.den tréninku 10:00 — 18:00 hod
< e 2.den tréninku 8:00 — 16:00 hod

‘ Dopoledni blok : Obedova pauza Odpoledni skolici blok
1. tréninkovy 10:00 - 13:00 1300 — 14:00 14:00 - 18:00
den (véetné 1x 15 mi. pfestévky) ’ ' (véetné 1x 15 mi. prestavky)
2. tréninkovy 8:00 — 12:00 12:00 — 13:00 13:00 - 16:00
den (véetné 1x 15 mi. pfestavky) ’ ’ (véetné 1x 15 mi. pfestavky)

Casovou dotaci vzdslavaciho programu jsme pfipraveni upravit dle potfeb klienta.

zapséna v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
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3.6 PRILOHA €. 3 NAVRHU SMLOUVY - METODY A FORMY VYUKY

ilny implementaéni dopad, protoze pracuji

S ohledem na zadani navrhujeme vyuZit metody, které maji s
2né dosahnout vyrazné vyssi GCinnosti

s konkrétnimi podminkami ve firmé. Oproti klasickym metodam rozvoje je mo

vzdélavani.

LCINNDST 10%

LICINNDST 40%

NavrZzeny rozvojovy
program obsahuje
- : predevsim tyto formy

UCINNOST 70% | rozvoje

V prib&hu vzdélavani budeme vyuzivat metodiku ,learning by doing* (pfedevsim v ramci zapojeni utastnikd do

ﬁé\)rhu standardii chovani). Jedna se o celosvétové uznavanou metodu, ktera pracuje s principem, Ze nejvice se

tohd nautime, kdyZ se na nétem miZeme podilet, spolupracovat.

V rdmci rozvoje manaZer( pak vyuZivame nasi metodiku ,BYZNYS KOUCINKU*, kterd kombinuje mentoring,
kougink a individuaini poradenstvi. Proto je na$ tym lektorli kombinovany z konzultantli na problematiku Fizeni lidi,

fizeni zmén a lektor( soft skills.

MENTORING
Kout pfedava s
manazes
2 inplemeniac
Zxusenosll

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceske republiky, P
se sidiem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
apsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viczka 7216
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Skoleni jsou %esti nebo osmihodinové s vhodné nastavenymi pfestavkami, aby napomahaly k maximalnimu

rapamatovani si informaci uéastniky.

skoleni je rozdéleno na vzajemné navazujici bloky. Jednotlivé bloky maji nasledujici strukturu:
MOTIVACE - na zatatku bloku probiha ,,naladénim® G€astnikd na budouci rozvojovou aktivitu.

DEFINICE PROBLEMU - lektor definuje problém otazkou ,Chci udélat néco, jak na to pujdu?“, takze
Géastnici maji readlnou pfedstavu o vyuZitelnosti probirané latky.

MEMORIZACE - pfedavéni teoretickych znalosti, pro celkové pochopeni a ziskani vhledu do problematiky.

ZAPAMATOVANI - pro maximalizaci odnesenych informaci vyuZivdme nejnovéjsich andragogickych poznatku

a pro ugastniky pfipravujeme jednoduché mnemotechnické pomucky.

NACVIK — vime, Ze nestadi pouze znat, ale je potfeba vyuZivat nauené znalosti a dovednosti, proto si Gigastnici
vie vyzkousi v pFipravenych modelovych situacich a pfipadovych studiich.

KONTROLA - v pribéhu seminaf( si sami Géastnici daji zpétnou vazbu, jak dané znalosti a dovednosti jsou

schopni vnimat v reédlné situaci.

OPAKOVANI — aby do$lo k posunu &i ke zmé&né navyku chovani, je dllezité se nacviku dané dovednosti
vénovat opakované.

MOTIVACE A VULE - ugastniky motivujeme jednoduchymi, ale uéinnymi metodami, které prolinaji celé
Skoleni.

ZAUKOLOVANI — nepracujeme pouze na tréninku,
ale ugastnici dostavaji koly, které si zapisuji do
osobniho rozvojového listu, a jejich pinéni
kontroluje lektor po skongeni kurzu spolu
s nadfizenymi uastnik{.

ZPETNA VAZBA - podéani zpétné vazby umozni
Géastnikim sledovat vlastni posun a opétovné

dojde k jejich motivaci.

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky, sy
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
ansana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, viozka 7216
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37 PRILOHA €. 4 NAVRHU SMLOUVY - VYUZIVANi MATERIALU
A UGEBNICH POMUCEK, VEETNE UKAZKY ZPRACOVANI STUDIJNICH
MATERIALU

V réamci rozvojového programu budeme kombinovat klasické tréninkové materialy a pomtcky.

Vsechna $koleni jsou postavena na Koibové cyklu uceni, ve kterem uceni vychazi z vlastni zkuSenosti = prozitku
a zazitku. Z&kladem nasi vyuky tedy je maximalni zapojeni u€astniku tak, aby béhem vzdélavani museli aktivné
pracovat, nacviovat, prezentovat, diskutovat, pinit ukoly a kreativné tvofit. Nami nejvice vyuZivané metody vyuky

jsou:
o feseni pfipadovych studii, které jsou vytvafeny pfimo na miru klientovi = ze Zivota firmy;
o hrani modelovych situaci ale dle potieby také napfiklad jejich natacenim na video a naslednym rozborem;
o prace se sebepoznavacimi dotazniky a testy;
o interaktivni vyklad lektora s podporou prezentace (nejcasteji PPT...);
o tedeni tkoll individualng i ve skupinkach a nasledny rozbor spoletné s lektorem;
o prace s best practice;

o fizena diskuse, moderovany workshop, sebereflexivni metody, role play aj.

Pro maximalni zapamatovani si jsou tréninky upravovany podle nejnovéjsich poznatki z psychologie uéeni

ajsou pfipravovany mnemotechnické pomiucky, které vyrazné napomahaji ke snadnému vybavovani si
ziskanych informaci.

V rémci tohoto rozvojového programu také vzniknou vystupy, se kterymi budou moci G&astnici pracovat i po
skonteni vzdélavani:
¢ Popsané principy a pravidla pro fizeni zmén ve firmé,

¢ Standardy obsluhy zakaznika pro jednotlivé Gtvary.

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky, sy
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304, /}
osana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZzka 7216
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UKAZKY MATERIALU
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ABSOLUTNE VITEZ

3.8 PRILOHA G. 5 - POPIS METOD OVEROVANI A VYHODNOCOVANI
PROHLOUBENI ZNALOSTi UCASTNIKU

Na$ pristup spogiva v kombinaci riznych urovni méteni. Pred zatatkem vzdélavaciho programu si zvolite nastroje,
které odpovidaji kultufe firmy a obsahu rozvoje. Zakladni koncept vychézi z Kirkpatrikova Styfstupfiového modelu
hodnoceni.

Re&ime-li oblast méeni efektivnosti vzdélavani, doporugujeme zaméfit se navic jesté na méfeni postoje k rozvoji
a k formam rozvoje, protoZe to jsou 2 vyznamné faktory, ktere vyznamné ovliviiuje efektivnost vzdélavani.

 POSTOJ zaméstnanc K ROZVOJI | potencial dale se rozvijet

Koncept rozvojového programu = pouzite FORMY ROZVOJE

POSOUZENi SPOKOJENOSTI UCASTNIKU S OBSAHEM SKOLENI

Kazdy Gtastnik po skonéeni kazdého kurzu vyplni list hodnoceni, ktery sleduje spokojenost ucastnika s vyukou
v § kritériich véetné individuainiho hodnoceni pfinosu kurzu pro svou praxi.

e Formulal je vypliovan (&astniky $koleni po skonfeni $koleni pro zjistovani spokojenosti s prave
realizovanym Skolenim.

o Preferujeme ziskani zp&tné vazby pfimo od Ggastnikli na konci seminare. Na konci kazdého kurzu ji lektor
zjidtuje nejprve Ustné a nasledné G&astnici vyplni DOTAZNIK SPOKOJENOSTI, ktery je pribézne
zpracovan v elektronické podobé.

e Sumarizaci vysledks z formulari provadi vedouci lektorského tymu z M.C.TRITON, spol. s r.o. a komunikuje

vysledky hodnoceni vedoucimu projektu. Po kazdém modulu je vystup pracovan do pribézné zpravy
o pribéhu vzdétavani.

o Formular slouzi predevsim pro lektory M.C. TRITON, spol. s r.0. jako zpé&tna vazba pro dalsi seminale a dale
pro vedouciho projektu jako sledovani spokojenosti u¢astnikl seminafi.
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Hodnotici Skala: 10% - 100%
 Urovefi trénovanych dovednosti
. nazetalkuakce

30 150 |40 |20 203030 |40 |10 302090

J énovanych dovednosti
. nakonglakeg oo

70 |90 | 90 | 70 |100{100| 80 | 90 | 80 | 80 | 80 | 100

OSVOJENI S| ZNALOSTI A DOVEDNOSTI

S ohledem na zaméfeni programu navrhujeme zrealizovat na zaéatku a konci kazdého $koleni provéfeni urovné
znalosti pomoci kratkého dotazniku.

Kazdy Ugastnik tak bude mit konkrétni podklad pro dalsi rozvoj.
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a0y apsoLuTRIVITEZ

APLIKACE DO PRAXE - ZAVEDENI STANDARDU OBSLUHY KLIENTA DO PRAXE

Velka &ast rozvojového programu je vénovana praci Gfastnikl na podkladech pro sestaveni standardi obsluhy
klienta. Stejné tak jako jsme postupovali u klientskych center, bude nasi ambici, aby byly vystupy dale zpracovany
a firma s nimi dale pracovala. Po zavedeni pak efektem vzdélavani bude také zlepseni kvality sluZeb klientam.

MOTRITON

( Zpusoby pouziti v praxi

O YRITON

Z;ﬁi‘:saby pouziti standardu

Zdkladni funkce
« Adaptace nového pracovnika pobocky
« Koutovani, zpétna vazba  pomickapiirozborn siuace
« Yedeni porad . pomicka phirozboru shiuace
« Pravidia kontroly  de facto obsah kontrolniho protokolu

« Zakiadni osnova fréninkovych akiivit | sjednocen
obsahu

Wadstavbové funkce

« Profesionalizace fungovani pobodek (vSude, po
celé CR stejny pFistup), které pfinasi nové

pojisténce
MOTRITON

Furnkcé stahdai‘éu

« Horma projevi chovani a postupt v definovanych
sHtuacich

« HNévod na fedeni klidovych situaci
« Kritéria kontroly (nadiizeny, mystery shopping)
« WNéstro] osobnilio rozvoie

P
= Transfer know-how v rémcl firmy = —
= Néastroj pro sniZovani
stresu na pracovist &
\%%
o
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