DODATEK €. 1

KE SMLOUVE O POSKYTNUTI SOFTWAROVE A APLIKACNi PODPORY
UZAVRENE DNE 30. 3. 2016

Aplikacni podpora na zdékladni software a uZivatelské aplikace LCR
dodané spolecnosti Intergraph CS s.r.o.

(dale jen ,smlouva”)

mezi Lesy Ceské republiky, s.p. a Intergraph CS s.r.o.

uzavfeny podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle jen ,oblansky
zdkonik”)

(déle jen , dodatek”)




Smluvni strany:

Lesy Ceské republiky, s. p.,
se sidlem Pfemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Krélové
Zapséan do OR vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXHI, vioZka 540

ICo: 42196451

DIC: €z42196451

zastoupeny: Ing. Danielem Széradem, Ph.D., generdinim Feditelem
Bankovn( spojenf: [
]

(dale jen ,objednatel”, ,Lesy CR" nebo ,LER)

[

Intergraph CS s.r.o.
se sidlem Proseckd 851/64, 190 00 Praha 9
Zapsana do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka ¢&. 5489

1ICO: 44796650

DIC: CZ44796650

zastoupena: Ing. Jakubem Svatym, MBA, na zékladé pIné moci
Bankovni spojent: [

(déle jen ,zhotovitel” nebo ,Intergraph”)

I
Uéel dodatku

1.1 Utelem tohoto dodatku je revize smlouvy zohledfiujici zejména potfeby zadavatele v souvislosti se
zhotovitelem poskytovanou produktovou podporou a technologicky upgrade softwarovych licenci, ke
kterému do$lo na zakladé licenéni smlouvy ze dne 11. 1. 2017 uzaviené na zakladé vysledku otevieného
nadlimitniho fizeni k zadani vefejné zakazky s ndzvem ,Upgrade SW licenci serveru GIS” a na zakladé
kterého jiZ podpora nékterych licenci, jeZ je objednatel opravnén uZivat, neni potfeba.

If.
Predmét dodatku

2.1 I I odst. 2 smlouvy se ruii a nahrazuje ustanovenim tohoto zn&nf:

Touto smlouvou se ddle zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu dfive vyvinutych
uZivatelskych aplikaci (ddle jen ,Aplikaéni podpora®) a provddét Upravy téchto aplikaci (ddle jen
~Rozvoj”), a to vie v rozsahu dle Piilohy ¢ 3 smlouvy — technickd specifikace a za podminek uvedenych v
Pfiloze ¢ 5 smlouvy - obchodni podminky pro sluZby spoleénosti Intergraph CS.

2.2 Cl. 1l odst. 3 a 4 smlouvy se ru$f bez nahrady a dosavadni odstavce & 5 a% &. 14 &lanku Il smlouvy jsou
nové ¢islovany jako odstavce €. 3 aZ ¢, 12,

2.3 Do ¢l Hll smlouvy se dopliiuje odst. €. 13 tohoto znéni:

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel miZe provést k 1.4. kaZdého kalenddrniho roku dpravu ceny
pinéni dle této smiouvy o vysi inflace za pfedchdzejici kalenddfni rok. PFi vypoctu inflalniho ndridstu bude
postupovdno podle indexu riistu spotfebitelskych cen (ISC} za pfedchdzejici kalenddini rok, ktery




2.4

2.5

2.6

2.7

31

3.2

3.3

3.4

3.5

publikuje Cesky statisticky ufad. Takto upravend cenovd kalkulace nevyZaduje souhlas ze strany
objednatele.

Cl. 1l odst. 9 smlouvy se ru$i a nahrazuje ustanovenim tohoto znénf:

Cenu za poskytnuté sluZby Rozvoje bude zhotovitel fakturovat vidy souhrnné po skonceni kalenddiniho
Etvrtleti, za které je fakturovdno. PFilohou faktury bude vidy vykaz provedenych praci Rozvoje potvrzeny
objednatelem.

Piiloha €. 1 smlouvy — Cenovd kalkulace se nahrazuje pfilohou €. 1 tohoto dodatku.
Ptiloha & 3 smlouvy - Technickd specifikace se nahrazuje pfilohou &. 2 tohoto dodatku.

Piiloha €. 6 smlouvy - Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele se nahrazuje p¥ilohou €. 3 tohoto
dodatku.

1it.
Ostatni ujednani

Dodatek nabyvé Géinnosti dnem jeho uvefejn&ni v souladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluyv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel bude postupovat v souladu se svymi povinnostmi stanovenymi
v § 219 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, tedy uverejni na svém profilu zadavatele
Gdaje a dokumenty, k jejichZ uvefejnéni je die zminéného ustanoveni povinen, tedy véetné tohoto
dodatku a jeho pfiloh,

Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: &tyFech) vyhotovenich, z nichZ kaZzdda ze smluvnich stran obdri po 2
(slovy: dvou) vyhotovenich.

Smluvni strany shodné& prohladuji, Ze si dodatek &. 1 pfed jeho podpisem precetly a Ze tento byl uzaviten
po vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile, urlité, vaZné a srozumitelné, a ie se
dohodly o celém jeho obsahu, co? stvrzuji svymi podpisy.

Prilohy dodatku:

Pfiloha €. 1 - Cenovd kalkulace
Piloha ¢&. 2 - Technickd specifikace

P¥iloha €. 3 - Kontaktni osoby objednatele a zhotovitele

Lesy Ceské republiky, s. p. Intergraph CS s.r.o0.

Datum: b. 72. @ma?" Datu

Ing. Daniel Sz6réd, Ph.D., Ing. Jaku aty,

generalnf feditel Country Manager

Lesy Cesiké republiky, s.p. ,[26}
premysiova 1106/1 4, Novy Hradec Kralove
500 08 Hradec Kralove

&0 42196451, DIC; CZ42196451




Pfiloha ¢. 1

CENOVA KALKULACE

Vsechny nize uvedené ceny jsou bez DPH.

A. PRODUKTOVA PODPORA

N CENA CELKEM CENA ZA CENA ZA
PRODUKT PC:(CSET PODPORY | ZA MESIC | SLEVA | MESIC SE PSSP%RY ROK'SE
KOD ZAMESIC | (vK&) (v%) | SLEVOU (MESICE) SLEVOU
(v K&) (v K&) (v K&)
GRDS
GSPX5007M &eﬁ;\"ed'a Professional - |, 9035 18070| 20%| 14456 12| 173472 K¢
Celkem za podporu SW 173472 K¢

Kvartdlni platha Produktové podpory je 43 368 K&.

B. APLIKACNI PODPORA

Cena aplikaéni podpory mésicné je 60 077,10 K&.

Kvartalni platba Aplikaéni podpory je 180 231,30 K¢.

C. ROZVOI

lednotkovd cena pracovnikd Zhotovitele pro zajisténi Rozvoje je stanovena 10.000 K& za jeden
élovékoden. Maximaini rozsah Rozvoje ve smyslu této smlouvy je 213 élovékodni za kalendaini rok.

0. SLUZBA NA VYZADANI

lednotkova cena pracovnikd pro zajisténi Sluzby na vyZadani je stanovena na 14.000 K¢ za jeden
¢lovékoden. Minimalni rozsah ¢erpéni je 0,5 dne.




Priloha ¢. 2

TECHNICKA SPECIFIKACE
Popis a rozsah aplika¢ni podpory. Pravidla reportovdni poZadavki do
systému HELPDESK. Popis soucinnosti a zasady realizace zmén.

POPIS A ROZSAH APLIKACNI PODPORY

Pfedmétem je poskytovani sluZeb technické podpory a rozvoje softwarovych aplikaci dodanych nebo
vytvoFenych zhotovitelem pro sprévu, Gdribu, analyzy a sdileni geografickych dat. Cilem je definovat podminky
spolupréce pfi zajidtovani bezchybného a nepFerusovaného provozu celého komplexniho geografického
informadniho systému (déle jen ,systém”) implementovaného u objednatele. Sluzby technické podpory se
budou tykat viech aplikaci a vystup( pfevzatych objednatelem na zakladé oboustranné schvélenych
akceptadnich protokol(, tedy zejména:

- Graficky datovy sklad

- Centralni evidence lesni dopravni sité

- Centralni evidence vodnich toka

- Tenky klient GrDS

- Systém Mobilniho pofizovani dat (MPDd + MPDs + MPDa)
- Edita¢ni klient

- Editace atribut( a ¢iselnikd

- Administratorské rozhran{

- Aukéni portél

- Tenky klient externiho geoportald s redline

- Import dat KN

- Tenky klient Pozemkové evidence

- Aplikace pamatné stromy

- adalsich aplikaci postavenych v prostfedi GeoMedia Smart Client

(dale téZ jen ,software” nebo ,aplikace”)
Sluzby technické podpory

Sluzby pro zajisténi bezchybného provozu aplikaci zahrnuji rady, doporuéeni, informace a Fedenf problémd, se
kterymi se objednatel mGZe setkat pfi provozovani systému. Zejména se jednd o nasleduijici sluzby:
- SluZba Hotline - konzultace a feSeni problémd po telefonu, a pokud to charakter problému umoznii
jeho vyreseni.
- Poskytovani sluiby HelpDesk (viz dale) zaméFené na feSenl a odstrafiovani problémd a nejasnostf.
- Dodavky novych verzi aplikaci, véetné dokumentace.
- Poskytovani technickych informaci, rad, doporudenf a konzultaci o aplikacich
- Zajiténi nejmén& nezménéné funkénosti aplikacf v souvislosti s pfechodem objednatele na nové verze
standardniho software nebo hardware (mySleno update operaéniho systému MS Windows).
Pfedpokladem je zachovani zpé&tné kompatibility novych verzi standardniho software (hardware) a
dostupnost zakladniho software dle této smlouvy na pfisluiné platformé (mysleno operaénf systém
Windows).

Podminky sluzby Helpdesk pfi odstrafiovani problémd jsou uvedeny déle.
Rozvoj

Regeni poZadavk{l objednatele na Gpravy funkénosti software.




Maximalni rozsah Rozvoje (kvéta) v élovékodnech pro dany kalendaini rok je uveden v pfiloze €. 1 smlouvy.
Predpokladé se pr(ibé&iné Cerpani této kvoty v pribéhu kalenda¥niho roku. V p¥ipadé Ze nedojde k vyCerpéni
kvéty v jednom kalendafnim roce, Ize tento nevyéerpany rozsah vyjadfeny v élovékodnech prevést aZ do vyse
50% celkové kvéty do nasledujiciho kalendainiho roku.

Sluzba na vyZadani

Objednatel je za G&elem roziifeni aplikadni podpory provozu opravnén objednat SluZbu na vyZadan{ formou
zdvazné objednavky, kterd bude minimélné obsahovat predmét objednavky, termin a pracnost. Cena
nadstandardnich sluZeb na vyzadani (déle také jen ,Sluzby na vyZadani“) nenf zahrnuta v pausalni mésicni cené
v této smlouvé dohodnuté. V kaidém jednotlivém pfipadé poZadavku Objednatele na poskytnuti Sluzby na
vyzaddani zpracuje Dodavatel nabidku, kterd bude reflektovat poZadovany rozsah SluZby na vyZadani a bude
obsahovat navrh ceny za poskytnuti a terminy poskytnuti.

POPIS REPORTOVANI POZADAVKU DO SYSTEMU HELPDESK

1. Sluiba HelpDesk bude zajisténa systémem zhotovitele, ktery umoini objednateli, aby kaZdy poZadavek
mohl byt jednoznaéné definovan a to v minimainim rozsahu:
- druh pozadavku dle kategorii: dotaz, ndvrh na rozvoj, hldgenf probiému
- &eho se problém tyka — které asti dodaného feleni (nazev a detailni popis)
- kdy problém nastava
- jakou ma problém prioritu
- kdo zadava
- oznatenf klientské aplikace (OS, typ a verze browseru,...)

Druh poZadavku je definovan v nazvu probiému jednim z vyraz(:
- ,Dotaz:,
»Navrh narozvoj: ,,
- ,HldSeni problému: ,,

PoZadovand reakce na poZadavek z kategorii ,Dotaz” a ,Ndvrh na rozvoj” muiZe nabyvat pouze hodnoty priority
HVelmi nizkd”, tj. neobtéZujici problém; nezpGsobuje provozni potiZe. V systému bude ,nédvrh na rozvoj” navic

vvvvvv

Priorita poZadavku z kategorie , Hid8enf problému” mdZe nabyvat téchto hodnot:

- Nizka — obté&Zujicl problém; nezptsobuje provozni potize;

- Stfedni - problém, je7 Ize obejit jinym postupem, popfipadé krokem navic;

- Vysokd - vainy problém vyskytujici se u nékterych uZivatel(, nékterych produktl nebo nékterych map;

- Velmi vysokd — Gplné selhani; viechny zékladni siuZby jsou mimo provoz, nebo je nedostupna sluzba
pro objednatele.

Do sluZby HelpDesk budou mit piistup KONTAKTN{ OSOBY ZA OBJEDNATELE.
2. Procesy sluieb podpory budou prohihat podle nésledujicich postupu:

Sluzby hot line

- objednatel ozndmi problémovou situaci v systému HelpDesk

- zhotovitel odpovi vhodnou formou objednateli v dobé dohodnuté jako ,Response time”, ptitemz
odpovédi miZe byt: konkrétni navrh plného vyfeseni problému; pop¥. ndvrh uZivatelsky pfijatelného
docasného nédhradniho feSeni anebo konzultace vedoucl k pinému vyFeien( problému prostfednictvim
HelpDesk

- zhotovitel vyfedi problém, resp. odstran{ vadu aplikace v €ase dohodnutém jako ,Fix time”, a to na
zékladé objednatelem schvaleného postupu



3. Zhotovitel se zavazuje dodrZet terminy ,Response time” a ,Fix time” uvedené v nésledujicich tabulkach:

Priorita poZadavku: Response time: Fix time:

Nizka 8 pracovnich hodin dle vzadjemné odsouhlaseného terminu
Stfednil 8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin

Vysoka 4 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin

Velmi vysoka 4 pracovnich hodin 16 pracovnich hodin

Pro poZadavky s velmi nizkou prioritou je primédrnim kontaktem Support Manager a déle kontaktni osoby
odpovédné za danou oblast podpory — viz. Pfiloha &. 6 — kontaktni osoby objednatele a zhotovitele.

Priorita poZadavku: Response time: Fix time:

Velmi nizka 18 pracovnich hodin dle vzajemné odsouhlaseného terminu

Pracovnimi hodinami se rozumi pond@Ilf aZ pétek, s vyjimkou statnich svatkl, v dobé od 8:00 do 16:00
hodin.

Lhata ,Response time” zadind béiet okamiikem Uplného zadani problému do systému HelpDesk. Lhita
HFix time” zadinad bé&Zet okamZikem Gpiného zadanf problému do systému HelpDesk. Po dobu prodienf
objednatele se schvalenim zhotovitelem navrieného postupu Fedeni anebo poskytnutim nezbytné
soudinnosti lhita ,Fix time” neb&zi. Lhita ,Fix time” neb&ii rovné? po dobu, po niZ nebudou dostupné
zélohy databdze &i software, a to z dvodu nikoli na strané zhotovitele, nelze-li proto feseni realizovat.

Dolasné uZivatelsky pFiznivé ndhradni feSeni je zhotovitel opravnén navrhnout a realizovat v pfipadsé, Ze
piné vyfedeni problému v [hiitdch ,Fix time” dle odstavce nenf z objektivnich technickych pFi€in moZné,
jinak jen se souhlasem objednatele. V téchto piipadech bude ve Ihité ,Fix time” dle odstavce 3
zhotovitelem zajist&no dodasné uiivatelsky pfiznivé ndhradnf fedeni, pficemZ smluvni strany se pisemné
dohodnou na pfiméFené |hté, v ni7 bude zhotovitelem zajisténo koneéné vyfedeni problému, jeZ miZe byt
promitnuto do dal$i verze standardniho software, aplikace nebo sluZby. Konetné feSeni nesmi redukovat
urovefi pGvodni (posiednf dosaZené) funkcionality systému. Za konetné fedenf nelze téZ poZadovat Feseni,
které pFipousti moZnost ¢astého, byt krdtkodobého vypadku systému.

POPIS ARCHITEKTURY SYSTEMU, ZAJISTENI PODMINEK PRO POSKYTOVANI PODPORY, ZASADY SOUCINNOSTI
A REALIZACE ZMEN

Pro ucely provozu, integraéniho a uZivatelského testovanf jsou vytvoreny 3 logickd prostfedi: Provoznf, vyvojové
a testovaci. Vzhledem knutnosti provozu interniho a externiho prostfedi je vytvofeno 6 prostfedi pro
implementaci, testovani a provoz systému. Testovaci a vyvojové prostfedi musi mit stejné konfigurace a verze
jako provozni, mize mit viak niZsf vykon. Vyvojové prostiedi neni urfeno pro vyvoj aplikaci, ale k integraénimu
testovanf a vyvoj integraénich vazeb, ktery nelze mimo infrastrukturu LCR realizovat. Testovacl a vyvojové
prostfedi vznikajf jako kopie produkéniho a to vidy na zakladé oboustranné dohody.

Databazové servery jsou pod spravou objednatele.

KaZdd zména (oprava chyb, Uprava funkénosti, ...) je vidy zhotovitelem provedena v prostfedi vyvojovém. Po
otestovani ze strany zhotovitele je tato zména pienesena objednatelem do testovaciho a nasledné provozniho
prostfedi. Zhotovitel mlZe implementovat zmény do produkéniho prostiedi jen svyslovnym souhlasem
objednatele.

Pro Gsp&3ny pribéh poskytovani sluiby se objednatel zavazuje k poskytnuti soudinnosti a zajisténi konzultaci k
vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni. Zhotovitel ma pfistup k prostfedklim vyvojového prostiedi pomoci VPN a
nastroji vzdalené spravy RDC / RDP.



Pro poskytovani podpory pfi vzniku problému velmi vysoké priority miZe byt dodasné wvyuZit pfistup
k produkénimu prostiedi pomoci nastroji vzdalené spravy i k databdzovym serverm. Vidy viak na zakladé
oboustranné dohody smluvnich stran.

Objednatel zajisti monitorovani vdech p#istupl zamé&stnancl objednatele a zhotovitele k aplikatnim a
databazovym server(im.

Objednatel v pfiméfené dobé nainstaluje (objednd instalaci) nové verze software (upgrade), které mu
zhotovitel doporudil nebo dodal a bez kterych neni mozné splnit podminky této smlouvy. Doporuéeni musf byt
doloZenou presnou specifikaci poZadovanych Uprav. Instalace nového software miiZe znamenat, Ze objednatel
bude muset rozdifit sv(j hardware tak, aby mohl software uspokojivé fungovat. Za takovych okolnosti
zhotovitel doporuéi objednateli, aby nakoupil tento dals$i hardware, a navrhne jeho specifikaci.

V p¥ipadé Ze je problém zpUsoben chybnou funkcionalitou mimo standardni software a aplikace Intergraph
(tedy zejména nefunkénost infrastruktury, chyba operaéniho systému po aktualizaci, chybnad funkénost
antivirového programu, nedostupnost databdze, ..) nejsou uplatiiované terminy FixTime a dodavatel je
opravnén Eerpat préce spojené s identifikaci ¢i odstranénim takovéhoto problému kvotu Rozvoje.



Pfiloha ¢c. 3

KONTAKTNI OSOBY ZA OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Objednatel
JMENO A PRIJMENI FUNKCE
Bc. Michal Havlicek Vedouci OICT

Ing. Slavoj Horédk

Vedouci oddéleni spravy a rozvoje IS

Ing. David Urbanek

Business analytik

Ing. Zbynék Blaha

Informatik

Ing. Jifi Snasel

Garant Ulohy

Ing. Jan Fetters

Garant Ulohy

Tomas Sys

technicky pracovnik GIS

Ing. Martin Hamdak

vedouci odd. GIS

Ing. Milo$ Palko

informatik Oracle

Dusan Marius

informatik Spravce sité

Lesy Ceské republiky, s.p., PFemyslova 1106/19 Novy Hradec Krélové, 500 08 Hradec Kralové

Zhotovitel

JMENO A PRIJMEN(

FUNKCE

TELEFON

E-MAIL

Ing. Jakub Svaty

Country Manager

Ing. Jaroslav Peitak

Projektovy manager

Jaroslav Kruml

Support manager

Dalibor Habr

Analytik

Ing. Jan Zit

Aplikaéni specialista

Ing. Tereza Opatova

Aplikaéni specialista

Martin Havelka

Oracle specialista

Intergraph CS s.r.0., Prosek Point —budova A, Proseckd 851/64, 190 00 Praha 9 - Prosek
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