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Kryci list nabidky

Nazev vefejné zakazky: ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby*

Identifikacni udaje vefejného zadavatele

Nazev zadavatele: Statni fond dopravni infrastruktury

Sidlo zadavatele: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha

IC: 70856508

Zastoupeny: Ing. Zbyrikem Hofelicou, feditelem

Kontaktni osoba: Ing. Petra Grabmiillerova, vedouci oddéleni vnitfni spravy
e-mail: petra.grabmullerova@sfdi.cz

telefon: +420 266 097 234

fax: +420 266 097 520

Identifika¢ni udaje uchazece:

Obchodni firmal/jméno: Vodafone Czech Republic, a.s.

Sidlo/misto podnikani: namésti Junkovych 2, 155 00, Praha 5

Tel., fax: 774 416 033

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &. U.: 221217/0300

IC: 25788001

DIC: CZ25788001

Statutarni zastupce: Balesh Sharma — pfedseda predstavenstva, Mgr. Jan Klouda - élen

predstavenstva, James Trevor Anthony Lindsay ~ Clen piedstavenstva
Osoba opravnéna jednat za uchazeée: Ing. Adam Cechura

Celkova nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena bez DPH: 59 717,88 Ké
Samostatné DPH (DPH rozdélit dle sazby): 12 540,75 Ké&
Celkova nabidkova cena véetné DPH: 72 258,63 Ké

Vodafone Czech Republic ha:
namésti Junkovych 2,155 00 Praha
V Praze dne 27. 9.2016 ‘ ;f.0:25788001,DI(f1 €Z25788001

tel: 776 971 111, fax: 776 971 922
-123-

-

C,é,{ -{?,{,1_4_/"?_/1_,

Vodafone Czech Republic a.s.
Ing. Adam Cechura, na zakladé povéfeni ze dne 5. 8. 2016

Specialista pro pFipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni pée 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s.. N |
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet ¢. .................
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen .Smlouva")

mezi:

Poshkytovatelem: Uéastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Statni fond dopravni infrastruktury

se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stod(lky, se sidlem: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
15500 Praha 5, ICO: 70856508

IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 DIC:

Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. zast.: Ing. Zbyrikem Hofelicou, feditelem

&.aétu: 221217/0300 (dale jen ,Uéastnik")

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B.6064

zastoupeny: Ing. Adamem Cechurou na zakl. povéeni
(dale jen ,Poskytovatel")

(déle spolecné také ,.smluvni strany")

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je rémcovd Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,Sluzby"), a prodeiji a pronadjmu zboZi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a zboi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spolecnosti Vodafone, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych
vobchodnich podminkach (déte jen ,Obchodni podminky OneNet") a Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a
zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Uastnikovi poskytovany na zékladé jednotlivych diléich objednavek SluZeb a zbo3i. Po
obdrZeni objednéavky poZadovanych SluZeb &i zbozi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou dil&j smiouvu
o poskytovani konkrétni Sluzby ¢&i zboZi obsahujici technickou specifikaci pfistugné Sluzby a zboZi (déle jen ,Dil&i
smlouva"). Postup uzavirani Dil&ich smluv je uveden dale ve Smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Uastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé a
zadavaci dokumentaci, ktera je piilohou & 1 této Smlouvy (dale jen ,zadévaci dokumentace"), a minimatné v kvalité
vyZadované zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(.
Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani
SluZeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil&imi smlouvami.

U&astnik méa pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dil&ich smiluv dalsi sluzby a
zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika
bezdlivodné& neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazk( vici Poskytovateli &i jiného poruseni
Smlouvy, piip. dil&i smlouvy, ze strany U¢astnika.

Uéastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, piip. ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na Géet Poskytovatele uvedeny vyse,
pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel U&astnikovi pisemné sdéli,

Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské
republiky.

Platby budou provédény mésicné na zakladé faktur (dafovych dokladd) vystavenych Poskytovatelem samostatné
Utastnikovi a dal3im G&astnikim Smlouvy. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné& &erpanych sluzeb.

2.7 Jednotkovou nabidkovou cenu je mozno prekrogit pouze v piipadé zmény dafiovych predpist, a to na zakladé

pisemného dodatku ke Smlouvé podepsaného k tomu_opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Ke sjednané
jednotkové cené bez DPH se piipotte dafi z pfidané hodnoty ve vysi stanovené prévnimi pfedpisy v dobé
zdanitelného plnéni. Jednotkovou nabidkovou cenu lze v priibéhu plnéni Smlouvy snizit na zakladé pisemného
dodatku k Smlouvé,

2.8 Jednotkova cena je zavazna po celou dobu plnéni této vefejné zakdzky a obsahuje veSkeré naklady Poskytovatele

spojené s plnénim Smlouvy (vefejné zakazky) vEetné veskerého materialu, prace, poplatkl, dopravy, dani atd.
Jednotkova cena je koneénd a neprekroditelna.

2.9 Odména za plnéni Smlouvy (pfedmétu vefejné zakdzky) bude hrazena na zikiadé dafiovych dokladd (faktur),

v _sw

vystavenych Poskytovatelem. Platby budou probihat mési¢né zpétné. Faktury budou vystavovany na jednotlivé
(castniky dle jejich poZadavk(i a budou vystavovény na zékladé prokazatelné Cerpanych sluZeb poskytnutych v
pfedchozim kalendafnim mésici. Fakturacni obdobi bude &init od prvniho do posledniho dne v mésici (tj. jeden

Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2808/2, Stoduilky, 155 00 Praha 5, CR, I€O: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost
byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovad znacka B.6064




kalendarni mésic). K faktufe musi byt pfilozen prehled (seznam) konkrétnich slueb a telefonnich &isel, za které je
faktura vystavena. Faktury budou zasilény v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do
sidla piisludného G&astnika a zaroveri je bude mit prislusny Geastnik k dispozici v elektronické podobé dostupné v
softwarovém reseni.

2.10 Splatnost faktury (dariového dokladu) je 30 kalendéfnich dn(i od doruéeni faktury Géastnikovi.,

2.11 Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fadného G&etniho a dariového dokladu ve smyslu piistusnych pravnich
pfedpisu, zejména zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpisti a ustanoveni §
435 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je piislusny
U€astnik oprévnén ji zaslat ve Lh(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, ani? se tak dostane do
prodleni; novad lhita splatnosti po&ind bé&%et znowvu od opétovného dorudeni néleZité nové vystaveného &i
opraveného dokladu Ucastnikovi.

2.12 V pfipadé podani reklamace faktury na vysi fakturované Castky se doba splatnosti preruiuje.

2.13 Dnem Ghrady se rozumi den prokazatelného odeslani prislusné fakturované &astky z Gétu piisluéného Geastnika ve
prospéch G¢tu Poskytovatele,

2.14 Ugastnici neposkytuji zalohy.

2.15 Mistem plnéni je Gzemi Ceské republiky.

2.16Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operétora v souladu se
zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, vplatném znéni. Poskytovatel neni
odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U&astnika nebo stavajiciho operatora pii zajistovani pfenositelnosti.

2.17Na z4dost Ucastnika umozni Poskytovatel osobam uvedenym v zadavaci dokumentaci jako povéfuijici zadavatelé
pfistoupit k této Smlouvé a uZivat sluzby za zvyhodnénych podminek stanovenych v této Smlouvé (v této Smlouve
jsou tyto osoby uvedeny jako ,dalsi Géastnik” nebo , (Eastnik"),

2.18Smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba &ini 2 mésice a
pocina béZet od prvniho dne mésice nasleduijiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stranég.

2.19Poskytovatel bere na védomi, ze Ucastnik vylucuje, aby ceny poskytovanych sluzeb byly jakkoliv podminény, napf.
prostrednictvim stanoveného minimélniho finan&niho plnéni & mnozstvi poskytnutych SIM karet.

2.20U¢astnik si vyhrazuje pravo k neodebréani veskerého mnozstvi plnéni, stejné jako k jeho moZnému navyseni.

2.21Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml&enlivost ohledné skute¢nosti, které Ucastnik oznatil za diivémé (dale jen
~divérné informace"). Divérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity vyhradné k &innostem, kterymi bude
zajisténo dosazeni Ufelu Smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z ddvérnych informaci tietim
osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi&enlivosti a zachovani déivérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruenim
nékteré z povinnosti vyplyvajicich z ramcové smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zékon, zpfistupnéni je véak mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

2.22Povinnosti zachovévat micenlivost se rozumi zdrzeni se jakéhokoliv jednani, kterym by diivémé informace byly
sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo byly sdéleny, zpiistupnény & vyuZity za jingm G&elem, ne3 k plnéni
prfedmétu Smlouvy.

2.23Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni ddvérnych informaci i u
svych zaméstnanc(, zastupcd, jakoZ i u jinych spolupracuiicich tfetich stran.

2.24Povinnosti mléenlivosti neni dotéena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit ddivémné informace tetf
osobé, ktera vyplyva z platnych prévnich predpisti nebo z rozhodnuti organli vefejné moci, jakoZ i zpiistupnéni
divérnych informaci svému pravnimu, G¢etnimu nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti ml&enlivosti.

2.25 Povinnost zachovévat ml&enlivost trvd i po skon&eni smluvniho vztahu,

2.26 Poskytovatel pifi poskytovéni sluZeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané
osobnich (dajd a o zméné nékterych zakond, ve znénf pozdéjSich pfedpist. Poskytovatel je opravnén zpracovavat
osobni Gdaje v rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni piedmétu Smlouvy, za timto G¢elem je oprévnén osobni Gdaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovévat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy, pfedavat zpracované osobni (daje G&astnikovi, osobni Gdaje likvidovat, ve v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajdi a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.27Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostate¢na organizacni a technicka opatieni zabrariujici
pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gidajtim.

2.28Dojde-li k preméné spolecnosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen pisemné ozndmit tuto skutednost
Ugastnikovi ve Lhiit& 10 kalendarnich dndi od zapisu této zmény do vefejného rejstiiku.

2.29Pokud Poskytovatel v poZadovanych lokalitich a prostorech specifikovanych v Pfiloze & 2 nejpozdéji do 30
kalendainich dni ode dne pfevodu sluZeb piisluiného G&astnika k novému poskytovateli dle bodu 2.3.3. nezajisti
pokryti signdlem GSM, mdZe byt tato skute¢nost divodem pro odstoupeni od provadéci smlouvy (dale také ,dil&f
smlouva" &i ,objednévka") ze strany piislusného G&astnika. Tim nezaniké povinnost Poskytovatele uhradit smluvni
pokuty a neni tim dotéeno prévo piislugného G&astnika na nahradu pfipadné $kody

2.30Jestlize Poskytovatel neprovede (sp&sné ovéfeni dostupnosti signdlu GSM pro hlasové mobilni zafizeni dle bodu
23.3 této specifikace, kterd je soucasti zadavaci dokumentace v poZadovanych lokalitich a prostorech
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 specifikace, ktera je sou¢asti zadavaci dokumentace, nejpozdéji do 14 kalendafnich

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem naméstf Junkovych 2808/2, Stodlky, 155 00 Praha 5, CR, I€0: 25788001, DI CZ25788001. Spole&nost
byla zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Mistského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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dnd od dorugeni pisemné vyzvy k ovéfeni dostupnosti signalu, miiZe byt tato skuteZnost diivodem pro odstoupeni
od Dili smlouvy ze strany piisluiného Ggastnika. V takovém pfipadé se jednd o podstatné poruseni smluvnich
podminek. Tim nezanikd povinnost Poskytovatele uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo pfislusného
(Castnika na ndhradu piipadné skody.

2.3 JestliZze Poskytovatel bez(platné nezfidi virtualni privatni sit (VPN) od zahéjeni plnéni pfedmétu Smlouvy dle bodu
2.1.2. specifikace, ktera je sou¢ésti zadavaci dokumentace, mie byt tato skute¢nost divodem pro odstoupeni od
Smlouvy ze strany U¢astnika.

2.32Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, kdy druha strana porusi podstatnym
zpusobem i opakované své povinnosti stanovené zakonem & Smlouvou.

2.330¢astnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, e Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym
poskytovat sluZby podle Smlouvy nebo porusi povinnost ml&enlivosti dle Smlouvy.

2.340¢astnici mohou odstoupit od provadéci smlouvy v pipadé, Ze Poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové
sluZby v ramci Ceské republiky v jinak jim béZné signilem pokrytych lokalitch (napf. Gplny vypadek sité atd.) po
dobu po sobé jdoucich 3 kalendainich dn(.

2.350¢astnici jsou opravnéni odstoupit od Dil& smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena Eastka ze
statniho rozpoCtu nésleduijiciho roku, ktera je potiebna k Ghradé za plnéni poskytované podle Smlouvy & smlouvy v
nasledujicim roce.

2.36Ucastnici prohlasuii, Ze do 30 kalendafnich dn( po vyhlageni zékona o statnim rozpo&tu ve Sbirce zdkonli pisemné
oznami Poskytovateli, 3 nebyla schvilena &astka ze statniho rozpoCtu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k
Uhradé za plnéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim roce.

2.37U¢astnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze vinsolvenénim fizeni bude zjiStén Gpadek Poskytovatele
nebo insolvencni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele (v souladu se znénim zakona &.
182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjdich predpist). Ugastnik je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v piipads, 3e Poskytovatel vstoupi do likvidace.

2.380dstoupeni od Smlouvy ze strany G¢astnikd nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tiZi G&astnik(i.

2.39Za den odstoupeni od Smiouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni oprévnéné strany
doruceno druhé smluvni strané,

2.40 Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na (hradu smluvni pokuty, nahradu $kody ani
prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

2.415mluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohods bude sjednédn zpuisob vyporadani
vzadjemnych zévazkd.

2.42Smluvni strany se zavazuiji, Ze pfi pred€asném ukonéeni Dil&i (provédéci) smlouvy, budou vzajemné zavazky a
pohledavky vyporadény pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od ukon&eni
Dil&i (provadéci) smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto piipadé narok na odménu pouze za plnéni poskytnuté po
dobu trvani Dil&i smlouvy.

2.43Ukoncenim Smlouvy ¢&i Dil& smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ndhrady majetkové i
nemajetkové Gjmy, povinnosti miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a ustanovenf tykajici se takovych prav a
povinnostj, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skoneni Gginnosti piislusné smiouvy.

2.44¢astnici jsou opravnéni uverejnit na svych webovych strankach cely text smlouvy (§ 147a ZV2), vie za piedpokladu,
nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni predpis.

2.45Poskytovatel je dle zkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o zméné nékterych zakond
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pedpist, osobou povinnou spolup(isobit pfi vykonu finanénf
kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluZeb z vefejnych vydajd.

2.46Poskytovatel je povinen sdélit U¢astnikovi vZdy nejpozdéji do 28. dnora nasledujiciho kalendafniho roku skutecné
uhrazenou cenu za plnéni této vefejné zakézky v pfedchozim kalendarnim roce.

2.47Poskytovatel prohlasuje, e predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatiZen pravy tretich osob, ze kterych by pro
Uastnika vyplynuly jakékoliv dalsi finan&ni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich stran. V opaéném piipadé
Poskytovatel ponese veskeré ddsledky takového porugeni prav tfetich osob.

2.48Budou-li pfilohou Smlouvy obchodni podminky nebo bude-li Smlouva na obchodni podminky ¢i jiné dokumenty
odkazovat, mé znéni Smlouvy pfednost pied zn&nim t&chto obchodnich podminek ¢i dokumentd.

2.49Budour-li dalsi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkach i jinych dokumentech Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen vZdy pisemné informovat U&astnika o jejich zméné v priibéhu trvani Smlouvy. V piipadé zmény
obchodnich podminek & obdobnych dokumentd, jsou G&astnici opravnéni z tohoto diivodu Dil& smlouvu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba &ini 4 mésice a potina bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi
druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se smlouva a? do uplynuti konce vypovédni doby fidi dosavadnimi
obchodnimi podminkami. Toto pravo bude UZastnik realizovat pouze v pfipadé, Ze zména obchodnich podminek
bude znamenat podstatnou zménu smlouvy a zhorgeni postaveni zadavatele ve smyslu § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zékon o elektronickych komunikacich) a
déle v piipadé, Ze Poskytovatel bude nucen zménit obchodni podminky nebo souvisejici dokumenty na zakladé
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho (fadu, pfipadné evropské regulace & jiné zmény pravnich pfedpisq.

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost
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2.50Uzavienou Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2.51Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv prava anebo povinnosti ze Smlouvy na tieti osoby bez predchoziho
pisemného souhlasu Ucastnika.

2.52Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe piebirs nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst.
2 Obcanského zakoniku.

2.53Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim zptsobem ve smyslu
ustanoveni § 1798 a nasl. Ob&anského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku se nepouziji.

2.54Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a mimo ni neexistuji 2adna
ujednani v jiné nez pisemné formé, které by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pii jejim vykladu a Ze se
tedy Zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohtageni druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich
pfilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokyn( U¢astnika.

2.555tane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym &i neG&inngm, nemé tato skuteénost vliv na ostatni
ustanoveni rdmcové Smlouvy, ktera zdstavaii platna a G&inna. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuiji pisemnou
dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledéno neplatnym, zdanlivym & neGinnym novym ustanovenim, které
po obsahové strénce nejlépe odpovidd zamyslenému Géelu pavodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

2.56 Zapotteni proti pohledavce Gcastnikd je pripustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

2.57 Jednotlivi G¢astnici stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény jednat s Poskytovatelem o zméné v
ramci jednotlivych sluzeb, popf. administrovat vytétovani a platby.

2.585mlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, Smlouva nabyva G¢innosti dnem pfevodu
prvni SIM karty k vybranému Poskytovateli.

2.59 Uzavirani Diléich smluv

2.60DilEi (provadéch) smlouvy (ve Smiouvé také jen jako ,Dil¢i smlouvy") dle Smlouvy budou uzavirdny na zakladé
pisemné vyzvy Oc¢astnik( k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem na uzavieni Dil&i smlouvy, a pisemného potvrzeni této
vyzvy Poskytovatelem, jeZ je pijetim navrhu Dilé smiouvy.

2.61 Pisemna vyzva k poskytnuti plnéni Gastnik (dale téz , objednavka™) musi obsahovat specifikaci pozadované sluzby
a poptavané mnozZstvi.

2.64 Objednavka musi byt piislusnym Géastnikem Poskytovateli zasléna jednim z nasledujicich zpdsobt:
® prostiednictvim datové schranky;
® prostfednictvim drZitele postovni licence;
® osobné oproti potvrzeni o piijeti;
® prostfednictvim kuryrni sluzby;
® prostfednictvim e-mailu s elektronickym podpisem.

2.65Potvrzeni objednavky Poskytovatelem musi byt zaslano nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne obdr¥eni
objednévky totoZnym zplsobem, jak je uvedeno v bodé 2.64 Smlouvy. Potvrzenim objednavky ze strany
Poskytovatele je Dil¢i smlouva uzaviena, a to dnem jejiho doru&eni pfislusnému Géastnikovi.

2.66Zaruéni podminky

2.67Poskytovatel odpovida za fadné poskytovéani mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich sluZeb, ve stanovenych
terminech,

2.68 Ucastnici jsou opravnéni reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vy3e fakturované Casthy.

2.69Poskytovatel odpovida za vady poskytovanych mobilnich hlasovyich a datovych sluZeb.

2.70Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pfedmétu plnéni poskytnutého v ramci Smlouvy.

2.71U¢astnici jsou opravnéni v priibéhu poskytovéani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb reklamovat vady plnéni
pisemné na adrese Poskytovatele nebo e-mailem na e-mailové adrese stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel se
zavazuje bezplatné odstranit G¢astnikiim fadné nahla$ené vady bez zbyteéného odkladu.

2.72Sankéni podminky

2.73V pripadé prodleni pfislu§ného G&astnika s Ghradou fakturované ceny je Poskytovatel opravnén poZadovat po tomto
Gcastnikovi Urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vySi
stanovené nafizenim vlady ¢ 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Grok( z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidagniho spravce a &lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuiji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

2.74V pfipadé prodleni Poskytovatele s beziplatnym ziizenim virtuaini privatni sité (VPN) dle bodu 2.1.2. specifikace,
kterd je soucsti zadévaci dokumentace, je Ugastnik opravnén poZadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé
povinnost uhradit U&astnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kaZdou nezapojenou SIM Kartu za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

2.75Pokud Poskytovatel v poZadovanych lokalitich a prostorech specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 specifikace, ktera je
souCasti zadavaci dokumentace, nejpozdéji do 30 kalendéfnich dni ode dne prevodu sluZeb piisluiného G&astnika k
novému poskytovateli dle bodu 2.3.3. nezajistf pokryti signilem GSM, je pfisluny G¢astnik opravnén poZzadovat po
Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit piislusnému G&astnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10
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000 KE. Za kazdy i zapolaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité a prostorech
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 specifikace, ktera je sou¢asti zadavaci dokumentace je pislusny Gcastnik opravnén
poZadovat po Poskytovateli a Poskytovatel ma povinnost uhradit pristudnému Géastnikovi smluvni pokutu ve vysi 2
500 KE. Tato povinnost trvé aZ do zaijisténi pokryti signalem GSM.

2.76Nedostavi-li se Poskytovatel k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené Lh(ité dle bodu 2.3.3 specikace,
kterd je souCasti zadavaci dokumentace, nebo neni-li pii ovéfeni pislusnému Gcastnikovi pfedvedena dostupnost
signalu, je pfislusny GCastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé& povinnost uhradit
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&. Za kazdy i zapocCaty den prodleni s isp&3nym ovérenim dostupnosti
je UCastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé povinnost uhradit pFislusnému G&astnikovi
smluvni pokutu ve vysi 2 500 K& tato povinnost trvd az do Uspé&3ného predvedeni dostupnosti signalu
Poskytovatelem.

2.77V piipadé nedodrZeni Lh(ity uvedené v bodu 2.3.2 tieti odstavec specifikace, kterd je sou¢asti zadavaci dokumentace,
(pfipadné vyjime¢na docasna nefunkénost prenaseného telefonniho Eisla, kterd nesmi byt delsi nez 24 hodin) je
pfisludny Gcastnik opravnén poZadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé povinnost uhradit smluvni pokutu za
kaZdou i jen zapocatou hodinu prodleni &astku 1 000 K& za ka3dé takto postizené telefonni &islo.

2.78V piipadé, Ze Poskytovatelem nebudou poskytovany zékladni hlasové a datové sluzby v rémci Ceské republiky v jinak
jim béZné signalem dostate&né pokrytych lokalitach (napf. dplny vypadek sité atd.) po dobu 6 hodin, je U&astnik
opravnén poZadovat po Poskytovateli a Poskytovatel mé povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kaZdou dalsi i jen zapo&atou hodinu prodleni. Tato sankce nebude aplikovana v pfipadé, Ze k pferuseni poskytovani
stuZzeb Poskytovatele dojde v dilsledku okolnosti, které vznikly nezavisle na vili operatora, a které nenf Poskytovatel
schopen ovlivnit.

2.79V piipadé poruseni zavazku mi&enlivosti & ochrany diivérnych informaci, je timto po3kozeny (astnik opravnén
poZadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové Gjmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

2.80Poskytovatel neni opravnén navrhnout jiné sankce vii&i G€astnikam ne3 takové, které vyplyvaiji z obecné zavaznych
prévnich predpisg.

2.81Uastnici nepfipousti jakakoliv omezeni vy$e néhrady kody, jakoZ i sankci uvedenych v této Smlouve. Veskeré
smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku G€astnikd na ndhradu $kody.

2.82Splatnost smluvnich pokut je 10 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich Ghradé Poskytovateli.

2.83Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se néhrady $kody v plné vysi, ani na jeji
pravo odstoupit od piislusné smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti fadné
poskytnout poZadované sluzby.

2.84Poskytovatel odpovidé za veskerou zpdsobenou $kodu, a to porugenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Poskytovatel
bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Uastnika o jakékoli hrozici & vzniklé Ekodé a neumo3ni tak Gcastnikdm, aby
ucinilo kroky k zabrénéni vzniku Skody ¢i k jejimu zmimént, maji Gcastnici proti Poskytovateli narok na nédhradu Gjmy,
kter tim Uastnikovi vznikla,

3. Kontaktniosoba Uastnika
Jméno a prijment, dat. NA: ..o
Byadlisté:
Funkce ve spoleCnosti:
Telefon:
Email;
U&astnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Uastnika ve viech
zaleZitostech a pii viech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna
podepisovat za Ulastnika dodatky ktéto Smlouvé, podepisovat jednotlivé Dil¢i smlouvy, a to aZ do doby, ne?
Ucastnik pisemné oznémi poskytovateli novou Kontaktni osobu. U¢astnik souasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu trvéni Smlouvy ¢i do doby ozndmeni
zmény Kontaktni osoby, a k vySe uvedenému uéelu.

4. Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2017, nebude-li dohodnuto jinak.

4.2 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou, Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem zahajeni
plnéni. Pfedpoklddany termin zahéajeni plnénije 1.11.2016.

5. Ustanovenispoleéni a zivére¢na

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil&i smlouvs, zejména poskytovani SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (déle jen
.V3eobecné podminky"). Zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizacnich Gdajd (dale jen Udaje")

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti Junkowych 2808/2, Stodlky, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spoleénost
byla zapséna dne 13.8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

se Fidi Informacemi pro (&astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich Gdaju
(dale jen ,Informace"). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Uéastnik souhlasy se
zpracovéanim Udaji k G&elGim uvedenym v &L 5 Informaci. Reklamace vadného zbo3i a Sluzeb se Fidi platnymi
pravnimi pfedpisy a Reklama&nim Ffadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené v Nabidce &i Dil&ich smlouvach se Fidi
aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik”).

Poskytovatel je oprévnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto V3eobecné podminky a Obchodni podminky
OneNet, piitemZ se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu ozndmit pisemné bez zbyte¢ného
odkladu Ucastnikovi pred nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén
provést zejména v pfipadé zmény pravnich pfedpis, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z ddvodu zmény
podminek na trhu, a to postupem dle &L 1.1.4 V3eobecnych podminek. Poskytovatel bude postupovat pii zméné
podminek v souladu s &L 2.49 Smlouvy.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zdvazné a jsou souddsti této Smlouvy. Pokud by nékterad ustanoveni této Smlouvy byla vrozporu
s podminkami a poZadavky Utastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a
pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil&ich smluv. Smluvni vztah
tvofi ke dni jejich podpisu ob&mi smiluvnimi stranami pfislusné Diléi smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu
Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a ostatnich dokumentti ma
prednost Uprava obsaZend ve Smlouvé pied DIlgf smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu a Ceniku jsou k dispozici
na strankédch www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vy3e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. UZastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trvd na svych V3eobecnych podminkach,
Obchodnich podminkéach OneNet, v&etné viech ostatnich vy3e uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava
a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani vjinych navazuijicich dokumentech se fidi zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf. dal&imi piisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni § 557 ob&anského zakoniku. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & DilEi
smlouvy smluvni strany ujednaly, e odpovéd Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni piijetim nabidky na
uzavieni Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obZanského
zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zbo3i pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil&ich smlouvéch, a
proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ugastnika, a za novy
navrh, jeho? pfijeti viak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751 odst. 2 ob&anského zakoniku).
Tato Smlouva je sepséna v Eeském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nich$ kasda strana obdrZi po jednom vyhotoveni,

. 2 s

5.9 Smluvni strany jsou povinny se pfi uzavirani dil&ich smluv na zikladé této Smlouvy fidit mimo jiné zdkonem ¢&.

340/2015 Sb., Zakon o zvidétnich podminkich G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv),

5.10Tato Smiouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vzestupné cislovanymi vlastnoruéné

podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro Géely zmény Smlouvy ¢i Dil&i
smlouvy vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Pfiloha €. 1 — Zadavaci dokumentace

Priloha €. 2 — Nabidka, jejiz sou&asti je i tato Smlouva a Cenik véetn& ceniku mezinarodniho volani

Pfiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklama&ni fad

Pfiloha €. 4 - Jednotkové ceny slueb poZadovanych U&astnikem dle Piilohy ¢&. 1 specifikace, ktera je soucasti

zadavaci dokumentace

Vodafone Czech Republic a.s Uéastnik
Misto, datum V Praze dne 27.9.2016 Misto, datum
Jméno Ing. Adam Cechura Jméno
Pozice Specialista pro pfipravu nabidek Pozice
Podpis Podpis

w%e&eehnepubllca.s. I

namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5
1C0: 25788001, DIC: C225788001
tel: 776971111, fax. 776 971922

-123-

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namést/ Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, Spoleénost
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Priloha €. 1 — Zadavaci dokumentace

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |

P Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkowych 2, Praha 5. 15500 ICO: 25788001 IDIC: CZ25788001
ower to yOU Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstriku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy
Evropské strukturaini a investiéni fondy Stat n | fon dd opravn i
Operaéni program Doprava | n fraS tru k tU ry

C.j: 4328/SFDI/310140/11207/2016

L 1. Informace o zaa;vaieli

Zadavatelem je: Statni fond dopravni infrastruktury

identifikacni Cislo: 70856508

se sidlem: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

webové stranky: www.sfdi.cz

profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail jsf?identifikator=sfdi

Statutarnim organem zadavatele je v souladu se Statutem SFDI Ing. Zbynék Horelica,
reditel Statniho fondu dopravni infrastruktury.

Kontaktni osobou pro toto zadavaci Fizeni je Ing. Petra Grabmiillerova, vedouci oddéleni
vnitini spravy Statniho fondu dopravni infrastruktury

tel.:+420 266 097 234

fax:+420 266 097 520

e-mail: petra.grabmullerova@sfdi.cz

kontaktni adresa: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

Vefejna zakazka je zadavana jako zakazka malého rozsahu v souladu s § 18 odstavec 5
ZVZ, zpusobem analogickym dle § 34 ZVZ v jednacim fizeni bez uvefejnéni, a to z divodu
uvedenych v ustanoveni § 23 odst. 4, pism. b) ZVZ.

Zadavatel Statni fond dopravni infrastruktury (dale také ,SFDI* nebo ~zadavatel*) byl
na zakladé Smlouvy o centralizovaném zadavani povéfen zadanim vySe uvedené vefejné
zakazky. Ugelem této vefejné zakazky je nasledné uzavieni ramcovych smluv jednotlivymi
poveérujicimi zadavateli, a to na dobu urgitou do 31. 12. 2017 s jednim vybranym uchazeéem
(dale jen ,smlouva").

SFDI zadava tuto vefejnou zakazku pro povétuijici zadavatele a sebe (povétujici zadavatelé
a centralni zadavatel dale také jen ,zadavatelé"), kterymi jsou:

Ceska republika — Drazni inspekce

se sidlem: TéSnov 1163/5, 110 00 Praha 1

IC: 75009561

zastoupena Mgr. Janem Kuéerou, generalnim inspektorem

Drazni Grad

se sidlem: Wilsonova 300/8, 11000 Praha - Vinohrady
IC: 61379425

zastoupeny Ing. Jifim Kolarem, Ph. D., feditelem

Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi
se sidlem: Letisté Ruzyné, Praha 6

IC: 48134678

zastoupena Ing. Josefem Radou, feditelem

(dale spolecné také jen ,povétujici zadavatelé”)
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2. Predmét pInéni

Pfedmétem pinéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro zadavatele, a to v rozsahu a za podminek
specifikovanych touto specifikaci pinéni vefejné zakazky ,.dale také jen specifikace".
Soucasti pinéni je zajisténi viech Ginnosti souvisejicich se zajisténim poZadovanych sluzeb.
Vysledkem vefejné zakazky bude uzavieni ramcovych smluv na dobu uréitou do 31. 12.
2017 s jednim vybranym uchazeéem.

K uzavirani jednotlivych dilgich objednavek bude dochazet zplisobem uvedenym
v ustanoveni § 92 odst. 1 pism. a) zakona, tj. na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti pinéni
ze strany zadavatell a pisemného potvrzeni této vyzvy vybranym uchazedem.

Predpokladany termin zahajeni pinéni vefejné zakazky je 1. 11. 2016.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimalné v této specifikaci uvedené kvalité.

Zadavatel predpoklada provoz cca 1 200 ks SIM karet a datovych tarifG. Jedna se o objem
pInéni, ktery je odvozen z Gdaji o primérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za
uplynulé obdobi a jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této
vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu zvysit Ci snizit
podle svych aktualnich potieb.

2.1. POSKYTOVANI MOBILNiCH HLASOVYCH SLUZEB

Zadavatel poZaduje poskytovani mobiinich hlasovych sluZeb, a to minimalné s témito dalsimi
sluzbami:
e Hlasova schranka
SMS
MMS
Roaming
Pfesmérovani hovora
Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru
Konferenéni hovory
Informace o zmeskanych hovorech
Identifikace volajiciho
Skryti telefonniho &isla

Zadavatel vyluéuje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb na Gzemi CR subdodavatelsky.

2.1.1. Tarifni programy hlasovych sluzeb
Uchaze¢ uvede ceny za poZadované sluzby do P¥ilohy &. 1 této specifikace.
Zadavatel je opravnén zvolit nize uvedené tarify podie vlastnich komunikaénich potfeb.

A. Tarif s neomezenym volanim a SMS

Uchaze¢ nabidne tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, a to ve formé
jednotného mésicniho pausalu. Nabidkova cena za tento tarif je soucasti hodnoticich kritérii.

Nad ramec pausaini mésiéni ceny tarifu budou zadavatelé hradit pouze rozsah dalSich
skutetné odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami uchazeée uvedenymi
v Priloze €. 1 (MMS, datové sluZby, hlasovy roaming, datovy roaming), a dale napf. specialni
barevné linky, mezinarodni volani a SMS, a to nejvySe za ceny uvedené v aktuainé platném
ceniku sluZzeb uchazeée pro firemni zakazniky.

.
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B. Tarif bez voinych jednotek (minut a SMS)

Uchaze¢ nabidne tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skutecné
poskytnuté sluzby. Mésicni pausalni poplatek mize &init maximaing 1 K& bez DPH.
Nabidkova cena za tento tarif je soucasti hodnoticich kritérii.

V ramci tarifu zadavatel nepfipousti 2adné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel pozaduje
uctovani tak, Zze odchozi hovor bude od jeho pocatku uétovan po vtefinach s tim, Ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu uvedené v Pfiloze ¢. 1
této specifikace. Je vylouéena moznost déleni cen na ¢asova pasma (tzv. S$picka a mimo
Spicku) a déleni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel poZaduje
jednotné ceny po celych 24h, 7 dnti v tydnu.

2.1.2. Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel poZaduje bezuplatné zfizeni VPN od zahajeni plnéni predmétu smlouvy, do které
budou zapojovany viechny SIM karty zadavatelt dle &lanku 2.3.2. Pievod sluzeb k novému
poskytovateli Zadavatel pozaduje, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro viechny SIM
karty zadavatel. Uchaze¢ je povinen pausalni poplatek za uzivani sluzby VPN zahrnout do
obou vySe uvedenych hlasovych tarift.

2.1.3. Mezinarodni volani

Uchaze¢ umozni poskytovani siuzby mezinarodniho volani na véech SIM kartach, u kterych
to bude pfislusny zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich hovort je
zdarma a bude se Fidit aktualni potfebou zadavatel(l. Uchazeé pfedlozi cenik mezinarodniho
volani pro firemni zakazniky operatora.

2.1.4. Roaming - volani v zahraniéi

Uchaze¢ umozni poskytovani sluzby roamingu na vSech SIM kartach, u kterych to bude
prislusny zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu je zdarma a bude se Fidit
aktualni potfebou zadavatelt. Zadavatel pozaduje, aby uchazeé zajistil roaming ve dvou
zbnach a to ve viech zemich EU a zbytku svéta, pokud hlasovy roaming v téchto zemich
béZné nabizi. Uchazeé¢ uvede jednotkové nabidkové ceny za roaming zemi EU a zbytku
svéta do Prilohy €. 1 této specifikace, jelikoz tyto ceny jsou soucasti hodnoticich kritérii.

2.2. POSKYTOVANI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla volitelné nastavitelna aktivace datovych
sluzeb, soucasné pozaduje i moznost Upiného znemoznéni (deaktivaci) mobilnich datovych
prenos( u jednotlivych SIM karet.

2.2.1. Mobilni datové sluzby vnitrostatni

Zadavatel pozaduje, aby uchazed spliioval poZadavek na pokryti signalem 4G LTE
s primérnou rychlosti 20 Mb/s (downioad) minimainé na 75 % uzemi CR a dale moznost
pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice rdznych alternativnich technologii v zavislosti na
vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam. Zadavatel pozaduje poskytovani
mobilnich sluZeb za pevnou mésiéni pausaini platbu (je soucasti hodnoticich kritérii).

Uchaze¢ uvede v tabuice pro zpracovani nabidkové ceny (Pfiloha ¢. 1 specifikace) cenu
mésicniho datového bali¢ku aktivovatelného na kterékoliv SIM karté s FUP:
e 250 MB
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e 5GB
o 20GB

Zadavatel pozaduje v pfipadé vyéerpani datového limitu moznost dokoupeni dal§iho baliéku
za uvedenou nabidkovou cenu uchazede.

Zadavatel pozaduje poskytnout sluzbu privatni APN za pravidelnou pausalni mésiéni platbu,
kterou uchaze¢ uvede v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny (Priloha ¢. 1 této

specifikace).

Zadavatel dale pozaduje moznost vyuzZiti datovych tarif(i v libovolném zarizeni, schvaleném
pro provoz v CR (prohlaseni o shodé), a to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet, NTB
apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobiini telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel dale poZaduje moZnost pfidéleni pevné IP adresy v ramci vefejné sité internet.
Aktivacni poplatek za pfidéleni pevné IP adresy bude zahrnut v cené mésiéniho pausalniho
poplatku. Cenu mési¢niho pausalniho poplatku uvede uchazeé do tabulky pro zpracovani
nabidkové ceny (Pfiloha ¢. 1 specifikace).

2.2.2. Mobilni datovy roaming

Uchaze¢ umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vSech SIM kartach,
u kterych to bude pfislusny zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit
aktualni potfebou zadavatell. Zadavatel pozaduje, aby uchazeé zajistil mobilni datovy
roaming ve dvou zénach a to ve vSech zemich EU a zbytku svéta, pokud datovy roaming
vtéchto zemich bézné nabizi. Zadavatel dale poZaduje moznost u jednotlivych uzivatell
upIného znemoznéni (vypnuti) mobilnich datovych roamingovych pfenost v zahranidi.

Uchaze¢ uvede v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny (Priloha €. 1 specifikace) cenu
mésicniho datového roamingového baliéku aktivovatelného na kterékoliv SIM karté
s objemem dat ve vysi:

e 50MB
e 250 MB
e 500MB

Zadavatel pozaduje v pfipadé vy&erpani datového limitu moznost dokoupeni dal§iho baligku
za uvedenou nabidkovou cenu uchazede.

2.3. POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB
2.3.1. Zabezpeéeni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatel a jejich povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich pfedpist, zadavatel poZaduje zabezpeéeni pfednostniho volani v siti
prostfednictvim mezinarodniho standardu ,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and
Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych FeSeni. Zadavatel
poZaduje bezplatné zfizeni a provoz této siuzby u cca 8 ks vybranych SIM karet.

Uchaze¢ poskytne sluzbu nejpozdéji do 30 kalendafnich dni od zahajeni pinéni pfedmétu
smiouvy.

2.3.2. Pievod sluzeb k novému poskytovateli

V soucasné dobé vyuzivaji jednotlivi zadavatelé sluzby rdznych operatord. Zadavatel tedy
predpoklada, Ze pfevod ¢isel bude probihat po jednotlivych zadavatelich na zakiadé jejich
pisemné Zzadosti v zavislosti na ukon&ovani stavajicich smiuvnich vztaht a potFeb
jednotiivych zadavatell. Pfevod &isel bude proveden nejpozdéji do 2 mésicl od obdrzeni
Zadosti.
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Preneseni telefonnich ¢isel musi byt uskuteé¢néno v souladu s Opatienim obecné povahy
¢. OOP/10/10.2012-12 Ceského telekomunikaéniho Gfadu a § 34 zakona €. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonlU (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, kterymi se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich ¢&isel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti gisel.

Preneseni Cisel nesmi zasadnim zpusobem omezit provoz sluzeb na telefonnich &islech
zadavatell. Preneseni cisel je pozadovano bezplatné. Pfipadna vyjimeéna, docasna
nefunkénost prenaseného telefonniho &isla (sougasna nefunkénost puvodni i nové SIM
karty) nesmi byt delSi, nez 24 hod. Pfi nedodrzeni této Ihaty je pFislusny zadavatel opravnén
pozadovat po uchaze¢i a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou
zapocatou hodinu prodleni ¢astku 1 000 K& za kazdé takto postizené telefonni &islo.

Zadavatelé se zavazuiji k pIné soucinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejm. seznamu
telefonnich &isel, kterych se pfenos tyka.

2.3.3. Zabezpeceni pokryti ve zvlast dulezitych lokalitach

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatelll zadavatel poZaduje dostatecné pokryti
signalem GSM v lokalitach uvedenych v Pfiloze &. 2 — Seznam zvlastnich lokalit.

Uchaze¢ zajisti pokryti signalem GSM pro hlasova mobilni zafizeni v pozadovanych
lokalitach a uvnitf prostor specifikovanych v Pfiloze &. 2 této specifikace nejpozdéji do 30
kalendafnich dni ode dne pfevodu sluZeb prisiudného zadavatele k novému poskytovateli dle
bodu 2.3.2. této specifikace.

Pokud uchaze¢ v pozadovanych lokalitach uvedenych v Pfiloze &. 2 a uvnitt prostor pokryti
signalem GSM nejpozdéji do 30 kalendafnich dni od pfevodu sluzeb pfislusSného zadavatele
k novému poskytovateli dle bodu 2.3.2. nezajisti, je prisluSny zadavatel opravnén pozadovat
po uchazeci a uchaze¢ ma povinnost uhradit pFisiuénému zadavateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K¢&. Za kazdy i zapod&aty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé
nepokryté lokalité a prostorech specifikovanych v Pfiloze &. 2 této specifikace je pfislusny
zadavatel opravnén pozadovat po uchazeédi a uchazeé ma povinnost uhradit pfislusnému
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 Kg&.

Pokud zadavatelé v pribéhu pinéni smlouvy zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit &i prostor
uvedenych v Pfiloze €. 2 této specifikace neni pokryta signalem, je uchazec¢ povinen provést
ovéfeni signalu do 3 pracovnich dnti od doruéeni pisemné vyzvy pfislusného zadavatele.

Ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo
v prostoru urCenem pfisluSnym zadavatelem za jeho UGasti na standardnim mobiinim
zafizeni vyuzivanym pfislusnym zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na Uzemi CR.
Zadavatelé urci k ovéfeni dostupnosti signalu jen takové prostory, které bézné neznemoziiuji
propustnost GSM signalu.

Nedostavi-li se uchaze¢ k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené Ih(it&, nebo
neni-li pfi ovéfeni pfisluSnému zadavateli pfedvedena dostupnost signalu, je pFislusny
zadavatel opravnén poZadovat po uchazeéi a uchazeé ma povinnost uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&. Za kazdy i jen zapocCaty den prodleni s Gsp&Snym
ovérenim dostupnosti je zadavatel opravnén poZadovat po uchazeéi a uchazeé ma povinnost
uhradit pfislusnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&; tato povinnost trva az do
UspéSného predvedeni dostupnosti signalu uchazedem. Pokud uchazeé nepfedvede
funkEnost signalu ani do 14 kalendafnich dnli od doruéeni pisemné vyzvy, mize byt tato
skuteCnost divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany pfislusného zadavatele.
V takovém pfipadé se jedna o podstatné poruseni smiuvnich podminek. Tim neni dotéena
povinnost uchazece uhradit smiuvni pokuty a neni tim dotéeno pravo pfislusného zadavatele
na nahradu pripadné skody.

Pokud v pribéhu trvani smlouvy dojde u zadavatelti k nutnosti pokryti dalSich lokalit &i
prostor v Priloze €. 2 neuvedenych, je uchazeé povinen predlozit pfislusnému zadavateli
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navrh feseni pokryti téchto lokalit ve Ihité 30 dnd od odeslani pisemné vyzvy prislusného
zadavatele. Kazdy tento navrh bude fesen individualné.

2.3.4. Zakaznicka podpora
Zadavatel pozaduije:

a) Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hod. denné, 7 dnii v tydnu. V dobé
od 8:00 do 16:30 hod. v pracovni den zabezpedéeni zakaznické podpory konkrétnim
pracovnikem uchazece uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv
pracovnikem zakaznického centra.

b) Moznost zadavani pozadavkl telefonicky, e-mailem &i pres zakaznickou online
aplikaci. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu av jeji
nepfitomnosti na pfisluSné centralni pracovisté uchazece.

c) Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle pFislusného
zadavatele.

Zadavatel poZaduje bezplatné:
a) Volani na zakaznickou podporu.
b) Dorucovani objednanych SIM karet do sidla zadavatelt.

Uchaze¢ v nabidce popiSe zplisob zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany A4),
ktera bude reflektovat vySe uvedené poZadavky zadavatele. Dale uchazeé detailné popise
zpusob FeSeni dodavek SIM karet zadavateltim.

Jednotlivi zadavatelé stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény jednat
s uchaze¢em o zméné v ramci jednotlivych sluZeb, popt. administrovat vyGétovani a platby.

2.3.5. Vypisy a fakturace

Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic musi byt
umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru uchazede, ke kterému budou mit zadavatelé
a jimi povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internetu.

Zadavatel dale pozaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladt pro
vSechny SIM karty a sluzby zadavateltl v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicéni prehled
za ten ktery mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru uchazede,
ke kterému budou mit zadavatelé a jimi povéfené osoby zabezpedéeny pfistup
prostifednictvim vefejné sité Internet.

Uchazet ve své nabidce detailné popise zplsob poskytovani elektronickych vypisu dle vyse
uvedenych pozadavk(.

Zadavatel dale pozaduje moznost zfizeni oddélené fakturaéni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu mobilni telefonie zadavatel za podminek uzaviené smiouvy.

Jednotliva telefonni Cisla budou vedena na pfislusné zadavatele a dale rozélenéna dle
pozadavkd jednotlivych zadavatelli do dal$ich (fakturaénich) skupin.

2.3.6. Administrativni a softwarové feseni

Zadavatel poZaduje, aby vybrany uchaze¢ bezplatné poskytl zadavatelim softwarové fegeni
pro administraci telefonnich Gisel. Pokud bude feSeni poskytnuto na serveru uchazede
a spojeni bude probihat pomoci vefejné sité internet, poZaduje zadavatel garanci
bezpecnosti pfistupu k takovému feSeni uchazede: i v takovém pripadé vSak zadavatel
pozaduje mozZnost staZeni dat do lokalniho pocitade pro svoji archivaci (viz specifikace nize).

Minimaini poZzadavky softwarového feseni:
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e moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych uéta, podrobnych vypist hovoru
a Cerpanych dat apod. a jejich ulozeni na lokalnim pocitagi prislusného zadavatele;

* moznost pojmenovat kazdé telefonni &islo jeho uzivatelem:
e moznost vytvorit z telefonnich Gisel skupiny:;

* moznost odeslat e-mailem na kontaktni osoby zadavatelu podrobny nebo souhrnny
vypis hovoru; v takto vytvofeném a odeslaném vypise musi byt obsazeny vSechny
placené sluzby, vztahujici se na konkrétni telefonni &islo a jiz zapocteny veskeré
poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi byt zfejmé, kolik je koneéna celkova &astka
za uvedené ¢islo;

Softwarové feSeni musi byt poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit telefonni ¢isla zadavatele
a ostatnich povéfujicich zadavatelli. Administrator kazdého zadavatele bude mit pristup
pouze na telefonni Cisla pfislusného zadavatele.

2.3.7. Ostatni sluzby
Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
e Zména fakturacnich tdaju
e Vystaveni duplikatu faktury
e Hovor s operatorem
* Odpojeni z duvodu kradeze
e Reaktivace po kradezi
e Vyména SIM karty
* Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické i papirové formé

* Nulovy aktivatni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po
pfeneseni od jiného operatora)

2.4. Klasifikace pfedmétu zakazky dle CPV kédu
64200000-8 Telekomunikaéni sluzby
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

3. Doba a misto pInéni vefejné zakazky

Predpokladany termin zahajeni plnéni je od 1. 11. 2016. Termin ukoné&eni pinéni je 31. 12.
2017. Zahajenim pInéni je mysleno datum G&innosti smlouvy.

Mistem plnéni vefejné zakazky je tzemi Ceské republiky.

4. Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel pro zpracovani celkové nabidkové ceny vyuZije Pfilohu &. 1 této specifikace.
Dodavatel je povinen vyplnit vSechna poZadovana pole tabulky.

Celkovou nabidkovou cenou se pro téely tohoto zadavaciho Fizeni rozumi celkova cena
za spinéni pfedmétu vefejné zakazky zpracovana v souladu se specifikaci v plném
rozsahu.

Nabidkové ceny musi byt stanoveny jako nejvySe pfipustné, které neni mozné pFekrocit
nebo zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato specifikace. Nabidkové ceny musi
obsahovat veSkeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu vefejné zakazky
vymezeného v této specifikaci v&. zapogitani viech poskytnutych slev. Pro vylouéeni
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vSech pochybnosti zadavatel stanovi, Ze dodavatel neni opravnén v nabidce podminit
vysi nabizenych jednotkovych cen v Piiloze ¢. 1 této specifikace dal$i podminkou (napf.
minimainim plnénim apod.). Jakékoliv takovéto podminéni je duvodem pro vyfazeni
nabidky a nasledné vylouceni uchazeée ze zadavaciho Fizeni.

Dodavatel je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni éastkou v Geskych korunach
v ¢lenéni bez DPH, ¢astka DPH, s DPH.

Nabidkova cena muze byt zménéna pouze z divodu zmeény zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, v takovém pfipadé bude cena
véetné DPH Castecné ¢&i Uplné sniZzena nebo zvysena presné podle u€innosti pfislusné
zmeny zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
A dale v pfipadech uvedenych v této specifikaci.

Celkovou nabidkovou cenu dodavatel piepise do Kryciho listu nabidky, jehoz vzor
je Prilohou €. 3 této specifikace.

V pfipadé, ze dodavatel uvede rozdilné nabidkové ceny ve vypinéné Priloze ¢&. 1 této
specifikace, v navrhu smlouvy & krycim listu nabidky nebo nesplni ostatni podminky
tykajici se zpracovani nabidkové ceny, bude nabidka dodavatele vyfazena a dodavatel
vylou€en z Ucasti v zadavacim Fizeni.

[ 5. Hodnotici kritéria ]

vy

Nabidky budou hodnoceny dle zakiadniho hodnoticiho kritéria nejnizsi nabidkova cena.

Poradi nabidek bude stanoveno dle vyse nabidkové ceny bez DPH.

6. Misto a den konani prvniho jednani, jazyk jednani

Jednani se uskute¢ni dne 22. 9. 2016 v sidle zadavatele ve velké zasedaci mistnosti ve 2.
patfe, jednani bude vedeno v Eeském jazyce. Pfedmétem jednani bude obsah smiouvy.

| 7. Zpusob a zasady jednani s uchazeé¢i ' h:_J

Jednani s uchazedi budou probihat ustné a s kazdym z nich oddélené. Se viemi uchazedi
bude jednano rovnym nediskriminaénim zptsobem, bude dodrena zasada transparentnosti,
zasada rovného zachazeni a zasada zakazu diskriminace. Mimo toto Ustni jednani budou
mit vSichni uchazec¢i moZnost podat nabidku v listinné podobé do 29. 9. 2016. Z kazdého
jednani bude pofizen zapis.

8. Termin posledniho mozného jednani

Termin posledniho moZného jednani je stanoven na 27. 9. 2016.

9. Obchodni a platebni podminky

Uchaze¢ je povinen pfedloZit ve své nabidce navrh smlouvy (dale také ,navrh ramcové
smlouvy®), ve kterém budou zapracovany viechny niZe uvedené obchodni a platebni
podminky. Navrh smlouvy musi akceptovat veskeré pozadavky, stanovené zadavatelem
v této specifikaci a pfilohach k ni, pfipadné v zapisech z jednani a to jak pozadavky
vécné a technické, tak poZadavky pravni a smluvni. Specifikace bude pfilohou smiouvy.
Smlouva se bude Fidit zadkonem &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,Obc&ansky zakonik").




Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.
Navrh smlouvy mize byt podepsan jinou osobou na zakladé plné moci opraviujici tuto
osobu k jednani za dodavatele. V takovém pFipadé bude soucasti nabidky i plna moc.
PredloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni predloZzenim navrhu smiouvy v souladu
se ZVZ. Nabidka dodavatele se v takovém pfipadé stava nedplnou a zadavatel vylougi
dodavatele z dal$i u¢asti v zadavacim Fizeni.

9.1. Obchodni podminky

a)

b)

d)

f)

g)

j)

k)

Zadavatel vyluCuje, aby ceny poskytovanych sluzeb byly jakkoliv podminény, napf.
prostrednictvim stanoveného minimalniho finanéniho pinéni & mnozstvi poskytnutych
SIM karet.

Zadavatel si vyhrazuje pravo k neodebrani veskerého mnozstvi plnéni, stejné jako
k jeho moznému navyseni.

Uchaze¢ se zavazuje zachovavat migenlivost ohledné skutecnosti, které zadavatel
oznacil za duveérné (dale jen ,duvérné informace"). Divérné informace mohou byt
uchazetem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu
ramcové smlouvy. Uchazeé nesdéli & nezpfistupni zadnou z davérnych informaci
tretim osobam, nevyuzije ji k viastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
micenlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich z ramcové smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpristupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnosti zachovavat mi¢enlivost se rozumi zdrzeni se jakéhokoliv jednani, kterym
by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo byly sdéleny,
zpfistupnény &i vyuZity za jinym ugelem, nez k pinéni pfedmétu ramcové smiouvy.

Uchaze€ je povinen pfijmout opatieni k ochrané davérnych informaci a zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcuy, jakoz i u jinych
spolupracujicich tretich stran.

Povinnosti mi€enlivosti neni dotéena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit
davérné informace tfeti osobé&, ktera vyplyva z platnych pravnich predpist nebo
z rozhodnuti organG vefejné moci, jakoz i zpFistupnéni davérnych informaci svému
pravnimu, Gcetnimu nebo darfiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti
miéenlivosti.

Povinnost zachovavat migenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Uchaze¢ pfi poskytovani sluZeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjSich predpisG. Uchaze¢ je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro pinéni pfedmétu ramcové smlouvy, za timto uéelem
je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiée informaci, upravovat, uchovavat
po dobu nezbytnou k uplatnéni prav uchazece vyplyvajicich z této ramcové smiouvy,
predavat zpracované osobni Udaje zadavateli, osobni Gdaje likvidovat, vée v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaji a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich piedpis.

UchazeC ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizaéni
a technicka opatfeni zabrariujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim udajam.
Smluvni strany jsou opravnény smiouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu.
Vypovédni doba €ini 2 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

Dojde-li k pfeméné spoleénosti uchazege, je uchazeé povinen pisemné oznamit tuto

skuteCnost zadavateli ve Ihité 10 kalendafnich dnd od zapisu této zmény
do vefejného rejstiiku.
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Pokud uchaze¢ v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v PFiloze
€. 2 nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne pievodu sluzeb prislusného
zadavatele k novému poskytovateli die bodu 2.3.3. nezajisti pokryti signalem GSM,
muzZe byt tato skutecnost diivodem pro odstoupeni od provadéci smlouvy (dale take
dilCi smlouva® & ,objednavka") ze strany prislusného zadavatele. Tim nezanika
povinnost uchazece uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo prislusného
zadavatele na nahradu pfipadné $kody.

m) Jestlize uchaze¢ neprovede Usp&sné ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova

P)

Q)

mobilni zafizeni dle bodu 2.3.3 této specifikace v pozadovanych lokalitach a
prostorech specifikovanych v Pfiloze & 2 této specifikace nejpozdéji do 14
kalendafnich dnli od doruceni pisemné vyzvy k ovéfeni dostupnosti signalu, muze
byt tato skuteCnost divodem pro odstoupeni od provadéci smlouvy ze strany
pfisluSného zadavatele. V takovém pfipadé se jedna o podstatné poruseni smiuvnich
podminek. Tim nezanikd povinnost uchazeée uhradit smiluvni pokuty a neni tim
doteno pravo pfislusného zadavatele na nahradu pripadné Skody.

Jestlize uchaze¢ beztplatné nezfidi virtualni privatni sit (VPN) od zahgjeni pInéni
predmétu smlouvy dle bodu 2.1.2. této specifikace, m(ze byt tato skutecnost
ddvodem pro odstoupeni od ramcové smlouvy ze strany zadavatele.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy druha
strana porusi podstatnym zpGsobem & opakované své povinnosti stanovené
zakonem ¢&i ramcovou smlouvou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od ramcové smiouvy v pfipadé, Ze uchazec prestane
byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle ramcové smlouvy nebo porusi
povinnost mi€enlivosti dle ramcové smiouvy.

Zadavatelé mohou odstoupit od provadéci smlouvy v pfipadé, Zze uchazed
neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim
bézné signalem pokrytych lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu po sobé
jdoucich 3 kalendafnich dni.

Zadavatelé jsou opravnéni odstoupit od provadéci smlouvy bez jakychkoliv sankci,
pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.
Zadavatele prohlaSuji, Ze do 30 kalendafnich dnti po vyhlaseni zékona o statnim
rozpoctu ve Sbirce zakon( pisemné oznami uchazeéi, Ze nebyla schvalena éastka ze
statniho rozpo¢tu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k uhradé za pinéni
poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.

Zadavatel je opravnén odstoupit od ramcové smlouvy v pfipadé, Ze v insolvendnim
Fizeni bude ZzjiStén Upadek uchazede nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku uchazete (v souladu se znénim zakona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho fe$eni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist). Zadavatel je rovnéZ opravnén odstoupit od ramcové smiouvy v pfipadé, ze
uchaze¢ vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatel( nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce k tizi zadavateld.

Za den odstoupeni od smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni
0 odstoupeni opravnéné strany doruéeno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na thradu smiuvni
pokuty, nahradu Skody ani prava na nahradu Gjmy vzniklé z poruSeni smiuvni
povinnosti.

Smiuvni strany mohou smlouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude
sjednan zplGsob vypofadani vzajemnych zavazk.
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x) Smiluvni strany se zavazuii, 2e pfi predéasném ukonéeni provadéci smlouvy, budou
vzajemne zavazky a pohledavky vyporadany pisemnou dohodou smiuvnich stran,
ato nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od ukonéeni provadéci smiouvy. Uchazeé
bude mit v tomto pfipadé narok na odménu pouze za pInéni poskytnuté po dobu
trvani provadéci smlouvy.

y) Ukonéenim ramcové & provadéci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové ajmy, povinnosti miéenlivosti
a ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, ze maiji trvat i po skonéeni Uginnosti pfislusné smiouvy.

z) Zadavatelé jsou opravnéni uvefejnit na svych webovych strankach cely text smlouvy
(§ 147a ZV2Z), vSe za pfedpokladu, nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni pfedpis.

aa)Uchaze¢ je dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé
aozmené nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydajl.

bb) Uchazet je povinen sdélit zadavateli vzdy nejpozdéji do 28. Gnora nasledujiciho
kalendafniho roku skuteéné uhrazenou cenu za pinéni této vefejné zakazky
v pfedchozim kalendainim roce.

cc) Uchaze¢ prohlasuje, Ze pfedmét pinéni dle ramcové smlouvy nebude zatiZzen pravy
tretich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné
naroky ve prospéch tfetich stran. V opaéném pfipadé uchaze¢ ponese veskeré
dasledky takového poru$eni prav tietich osob.

dd)Budou-li pfilohou ramcové smlouvy obchodni podminky nebo bude-li smlouva
na obchodni podminky &i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni ramcové smlouvy
prednost pfed znénim téchto obchodnich podminek & dokumentti.

ee)Budou-li dalSi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkach & jinych
dokumentech uchazece, je uchazeé povinen vzdy pisemné informovat zadavatele
0 jejich zméné v prabéhu trvani ramcové smlouvy. V pFipadé zmény obchodnich
podminek i obdobnych dokumenttl, jsou zadavatelé opravnéni z tohoto diivodu
provadéci smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini 2 mésice a pocina
bézet od prvniho dne mésice nasledujicino po dorugeni vypovédi druhé smluvni
strané. V tomto pfipadé se smlouva a2 do uplynuti konce vypovédni doby Fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami. Toto pravo bude zadavatel realizovat pouze v
pfipadé, Zze zména obchodnich podminek bude znamenat podstatnou zménu
smlouvy a zhorSeni postaveni zadavatele ve smyslu § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich) a dale v pfipadé, e uchazeé¢ bude nucen zmeénit
obchodni podminky nebo souvisejici dokumenty na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu, pfipadné evropské regulace ¢&i jiné zmény pravnich
predpis(.

ff) Uzavienou ramcovou smlouvu ize ménit &i doplriovat pouze pisemnymi vzestupné
Cislovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

gg) Uchaze¢ neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze smlouvy
na tfeti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

hh) Uchaze¢ vyslovné prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpe€i zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

if) Smluvni strany souhlasné prohlasuiji, Ze ramcova smlouva neni smiouvou uzavienou
adheznim zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob&anského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obd&anského zakoniku se nepouziji.
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ji) Smluvni strany prohlasuji, e ramcova smlouva obsahuje veskery projev jejich
shodné vile a mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné neZ pisemné formé, ktera by ji
dopliiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze
smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smiuvni strany, které neni uvedeno
ve smlouvé, jejich pFilohach &i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran,
véetné pokyn(i zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni ramcové smlouvy neplatnym, zdanlivym & nedginnym,
nema tato skutecnost viiv na ostatni ustanoveni ramcové smlouvy, ktera zlstavaiji
platna a G¢inna. Smiuvni strany se v tomto pripadé zavazuji pisemnou dohodou
nahradit ustanoveni, které bylo shiedano neplatnym, zdanlivym ¢&i neu¢innym novym
ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému uéelu
pavodniho ustanoveni. Do té doby piati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

kk) Zapoéteni proti pohledavce zadavatel(i je pfipustné pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran.

Il) Jednotlivi zadavatelé stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény
jednat s uchazetem o zméné v ramci jednotlivych sluzeb, popf. administrovat
vyuctovani a platby.

mm) Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni
stranou, ramcova smlouva nabyva uginnosti dnem pfevodu prvni SIM karty
k vybranému uchazedi.

nn) Smiuvni strany jsou povinny se pfi uzavirani diléich smiuv na zakladé této Smlouvy
Fidit mimo jiné zakonem &. 340/2015 Sb., Zakon o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nekterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

9.2. Platebni podminky

a) Uchaze€ v navrhu ramcové smiouvy uvede jednotkové ceny sluZzeb pozadovanych
zadavatelem, viz pfiloha &. 1 této specifikace, a dale uvede cenik za mezinarodni
volani dle bodu 2.1.3 této specifikace.

b) Jednotkovou nabidkovou cenu je mozno prekrotit pouze v pfipadé zmény dafovych
predpisli, a to na zakladé pisemného dodatku k ramcové smiouvé podepsaného
k tomu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Ke sjednané jednotkové cené
bez DPH se pfipoéte dari z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy
v dobé zdanitelného pInéni. Jednotkovou nabidkovou cenu Ize v pribéhu pinéni
ramcové smiouvy sniZit na zakladé pisemného dodatku k ramcoveé smlouve.

c) Jednotkova cena je zavazna po celou dobu plnéni této vefejné zakazky a obsahuje
veskere naklady uchazece spojené s plnénim této vefejné zakazky véetné veskerého
materialu, prace, poplatk(, dopravy, dani atd. Jednotkova cena je konecna
a nepfekrocitelna.

d) Odména za plnéni pfedmétu vefejné zakazky bude hrazena na zakladé dafovych
dokladi (faktur), vystavenych vybranym uchazeéem. Platby budou probihat mésiéné
zpétné. Faktury budou vystavovany na jednotlivé zadavatele dle jejich pozadavkt
a budou vystavovany na zakladé prokazatelné Cerpanych sluZzeb poskytnutych
v pfedchozim kalendafnim mésici. Fakturaéni obdobi bude &init od prvniho do
posledniho dne v mésici (tj. jeden kalendafni mésic). K faktufe musi byt pfilozen
pfehled (seznam) konkrétnich sluzeb a telefonnich &isel, za ktere je faktura
vystavena. Faktury budou zasilany v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb do sidla pfislusného zadavatele a zarover je bude mit pFislusny
zadavatel k dispozici v elektronické podobé dostupné v softwarovem fedeni.
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e)

f)

9)

h)

Splatnost faktury (dafového dokladu) nesmi byt kratSi nez 30 kalendafnich dnu od
doruceni faktury zadavateli.

Faktura uchazece musi obsahovat viechny nalezitosti fadného Uéetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a ustanoveni § 435 zakona
C. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je pfislusny zadavatel opravnén ji zaslat ve Ihaté splatnosti zpét uchazeéi
k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni; nova Ihita splatnosti poéina
bézet znovu od opétovného doruceni nalezité nové vystaveného Ci opraveného
dokladu zadavateli.

V piipadé podani reklamace faktury na vysi fakturované Castky se doba splatnosti
pfrerusuje.

Dnem Uhrady se rozumi den prokazatelného odeslani pfisluéné fakturované &astky
z uctu prisludného zadavatele ve prospéch Gétu uchazede.

Zadavatelé neposkytuji zalohy.

9.3. Uzavirani diléich smluv

a)

b)

d)

Diléi (provadéci) smlouvy dle ramcové smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné

vyzvy zadavateld k poskytnuti pInéni, jez je navrhem na uzavieni diléi smlouvy,
a pisemneho potvrzeni této vyzvy uchazedem, jez je pfijetim navrhu diléi smiouvy.

Pisemna vyzva k poskytnuti plnéni zadavateld (dale téz ,objednavka“) musi
obsahovat specifikaci poZadované sluzby a poptavané mnozstvi.

Objednavka musi byt prislusnym zadavatelem uchazedi zaslana jednim
Z nasledujicich zpusobui:

e prostfednictvim datové schranky;

e prostfednictvim drzitele postovni licence;

* 0sobné oproti potvrzeni o pfijeti;

» prostrednictvim kuryrni siuzby;

¢ prostrednictvim e-mailu s elektronickym podpisem:;

Potvrzeni objednavky uchazec¢em musi byt zaslano nejpozdéji do 3 pracovnich dnt
ode dne obdrzeni objednavky totoznym zplisobem, jak je uvedeno vbodé c).
Potvrzenim objednavky ze strany uchazeée je diléi smiouva uzaviena, a to dnem
jejiho doruceni pfislusnému zadavateli.

9.4. Zarucni podminky

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Uchaze¢ odpovidd za Fadné poskytovani mobiinich hlasovych, datovych
a souvisegjicich sluzeb, ve stanovenych terminech.

Zadavatelé jsou opravnéni reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vySe fakturované ¢astky.
Uchazec odpovida za vady poskytovanych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb.
Uchaze€ poskytuje zaruku za jakost predmétu pinéni poskytnutého v ramci smlouvy.

Zadavatelé jsou opravnéni v prib&hu poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluZzeb reklamovat vady plnéni pisemné na adrese uchazede nebo e-mailem na
e-mailové adrese stanovené uchazeéem.

Uchaze se zavazuje bezplatné odstranit zadavatelim Fadné nahlasené vady bez
zbyteéného odkladu.
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9.5. Sankéni podminky

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

V pfipadé prodleni pfislusného zadavatele s uhradou fakturované ceny je uchazec
opravnén pozadovat po tomto zadavateli Urok z prodleni z neuhrazené diuzné Castky
podle konkretni faktury za kazdy den prodieni ve vysi stanovené narizenim vlady
C. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urokt z prodleni a nakladt spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

V pripadé prodleni uchazece s bezdplatnym zfizenim virtuaini privatni sité (VPN) dle
bodu 2.1.2. této specifikace, je zadavatel opravnén pozadovat po uchazedi a uchazedé
ma povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kaZdou
nezapojenou SIM kartu za kazdy i jen zapoéaty den prodleni.

Pokud uchaze¢ v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Pfiloze é&.
2 teto specifikace nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne pfevodu sluzeb
prislusného zadavatele k novému poskytovateli dle bodu 2.3.3. nezajisti pokryti
signalem GSM, je prislusny zadavatel opravnén pozadovat po uchazeéi a uchazeé
ma povinnost uhradit pfisluSnému zadavateli jednorazovou smiluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢&. Za kazdy i zapogaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté
lokalité a prostorech specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této specifikace je prislusny
zadavatel opravnén pozZadovat po uchazedi a uchazeé ma povinnost uhradit
prislusnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&. Tato povinnost trva az do
zajisténi pokryti signalem GSM.

Nedostavi-li se uchaze¢ k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené
Ihate dle bodu 2.3.3. této specifikace, nebo neni-li pfi ovéFeni prislusnému zadavateli
pfedvedena dostupnost signalu, je pfislusny zadavatel opravnén pozZadovat
po uchazeci a uchaze¢ ma povinnost uhradit jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi
10 000 KE. Za kazdy i zapocaty den prodieni s Gsp&Snym ovéfenim dostupnosti je
zadavatel opravnén pozZadovat po uchazeéi a uchazeé¢ ma povinnost uhradit
prislusnému zadavateli smiuvni pokutu ve vysi 2 500 K&; tato povinnost trva az do
Uspésného pfedvedeni dostupnosti signalu uchazeéem.

V pfipadé nedodrzeni Ihity uvedené v bodu 2.3.2 tfeti odstavec specifikace
(pfipadna vyjimeéna dogasna nefunkénost prenaseného telefonniho Gisla, ktera
nesmi byt delSi nez 24 hodin) je pfislusny zadavatel opravnén pozadovat po uchazedi
a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou i jen zapocatou hodinu
prodleni Castku 1 000 K¢ za kaZdé takto postizené telefonni gislo.

V pfipadé, Zze uchazecem nebudou poskytovany zakladni hlasové a datové sluzby
v ramci Ceské republiky v jinak jim bézné signalem dostatecné pokrytych lokalitach
(napf. dpiny vypadek sité atd.) po dobu 6 hodin, je zadavatel opravnén pozadovat po
uchazeci a uchaze¢ ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysSi 100 000 K¢ za
kaZdou dalSi i jen zapo&atou hodinu prodieni. Tato sankce nebude aplikovana v
pfipadé, Ze k pFeruSeni poskytovani sluzeb uchazeée dojde v disledku okolnosti,
které vznikly nezavisle na vuli operatora, a které neni uchazeé schopen ovlivnit.

V pfipadé poruseni zavazku migenlivosti & ochrany divérnych informaci, je timto
poskozeny zadavatel opravnén pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové
Ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni smluvni povinnosti.

Uchaze€ neni opravnén navrhnout jiné sankce vii¢i zadavatelim nez takové, které
vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpistl.

Zadavatelé nepfipousti jakakoliv omezeni vy$e nahrady Skody, jakoz i sankci
uvedenych v této smlouvé. Veskeré smiuvni pokuty se nesmi dotykat naroku
zadavatel(l na nahradu $kody.

17

14




1) Splatnost smluvnich pokut je 10 dnti ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jejich uhradé
uchazedi.

k) Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady
skody v piné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od pfisiusné smlouvy. Zaplaceni smluvni
pokuty nezbavuje uchazeée povinnosti fadné poskytnout poZzadované sluzby.

1) Uchaze¢ odpovida za veskerou zplisobenou $kodu, a to poruSenim ustanoveni
ramcové smlouvy v piné vysi. Uchazeé bere na védomi, Ze pokud neuvédomi
zadavatele o jakékoli hrozici &i vznikié $kodé a neumozni tak zadavateltim, aby ucinil
kroky k zabranéni vzniku $kody &i k jejimu zmirnéni, maji zadavatelé proti uchazegi
narok na nahradu ujmy, ktera tim zadavateli vznikla.

10. Zpusob zpracovani a élenéni nabidky

Nabidka uchazece musi byt zpracovana v jednom vyhotoveni v listinné podobé a v jednom
vyhotoveni v elektronické podobé& (CD/DVD, USB, apod.) v eském jazyce. Nabidka musi
byt zcela v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v této Specifikace.

Uchaze¢ pouzije pofadi dokument( specifikované v nasledujicich bodech:
Kryci list nabidky

* uvedeny v Pfiloze €. 3 specifikace, uchazeé vypini, podepiSe jej (podpis
uchazeCe nebo osob jednajicich jménem &i za uchazece; osoby zmocnéné
musi dolozit pinou moc) a naskenovany poda sou¢asné s nabidkou.

Navrh Smlouvy

e Navrh Smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece. Navrh smlouvy v tomto pFipadé nemusi obsahovat tuto specifikaci,
ktera ma byt pfilohou smlouvy, specifikace se stane pfilohou smlouvy, ktera
bude uzaviena s vybranym uchazedem

Ostatni dokumenty dle pozadavku Zadavatele

* naskenovana plnd moc, nevyplyva-li opravnéni konkrétni osoby jednat
jménem ¢&i za uchazede zobchodniho rejstfiku & jiné vefejné dostupné
evidence;

* vypInéna tabulka pro vypocet celkové nabidkové ceny dodavatele; tabulka je
Prilohou €. 1 této specifikace, a dale cenik mezinarodnich volani uréenych
firemnim zakaznikam;

* popis zplsobu zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany A4) die
bodu 2.3.5. této specifikace;

¢ prohlaseni dodavatele o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu
podle zakona €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéZe, ve znéni
pozdéjSich predpist, v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou

11.  Lhuta, zpGsob a misto pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidek: 3. 10. 2016 do 12:00 hodin.
Nabidku Ize podat:

a) osobné na podatelné SFDI, a to v pracovnich dnech od 9:00 do 15:00 hod a
v posledni den Ihdty od 9:00 do 12:00 hod.:

Statni fond dopravni infrastruktury
Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
1. patro, Cislo dvefi 124
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b) dorucit prostfednictvim drzitele postovni licence &i prostiednictvim kuryrni sluzby na
adresu:

Statni fond dopravni infrastruktury
Sokolovska 1955/278
190 00 Praha 9

Nabidka musi byt podana v fadné uzaviené obalce oznacené napisem na obou stranach
této obalky: Mobilni telekomunikaéni sluzby — NABIDKA ,NEOTVIRAT*“

12. Otevirani obalek

Otevirani obélek se uskute¢ni ihned po uplynuti Ihaty pro podani nabidek v sidle
zadavatele v zasedaci mistnosti ve 2. patte. Otevirani obalek je vefejné.

13. DalSi podminky

Lhata, po kterou jsou uchazeci vazani svymi nabidkami, &ini 90 dnd ode dne skonéeni
lhaty pro podani nabidky a kon&i dnem dorudeni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky.

Zadavatel vyslovné upozoriiuje, 2e na zakladé tohoto Fizeni nemusi byt uzaviena
smlouva na plnéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat pisemné anebo vyzvat k jednani uchazece, ktefi
podaji nabidku za uCelem dopinéni & vysvétleni podané nabidky. Z kazdého
uskutecnéného jednani pak bude ucinén zapis.

Nedilnou soucasti této specifikace jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny

Pfiloha ¢. 2 - Seznam zvlastnich lokalit
Ptiloha €. 3 — Vzor kryciho listu nabidky
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EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy
Evropské strukturalni a investiéni fondy Stat n I fon d d o praV n I’ a
=

i o0 egm Bopreva infrastruktury
Pfiloha ¢. 2
Kryci list nabidky
Nazev verejné zakazky: ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby*
Identifikacni udaje vefejného zadavatele
Nazev zadavatele: Statni fond dopravni infrastruktury
Sidlo zadavatele: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha
IC: 70856508
Zastoupeny: Ing. Zbyrikem Hofelicou, feditelem
Kontaktni osoba: Ing. Petra Grabmuillerova, vedouci oddéleni vnitini spravy
e-mail: petra.grabmullerova@sfdi.cz
telefon: +420 266 097 234
fax: +420 266 097 520

Identifika¢ni udaje uchazeée:

Obchodni firma/jméno: ... . .
Sidlo/misto podnikani: ...
Tel.,fax:
Bankovni spojeni: ...
ic: S
pic: .
Statutarni zastupce: ...
Osoba opravnéna jednat za uchazeée: .............

Celkova nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena bez DPH': ... ...
Samostatné DPH (DPH rozdélit dle sazby): .............
Celkova nabidkova cena véetné DPH: ...

Jmeéno a podpis osoby opravnéné jednat jménem &i za uchazege

! Pokud uchazeé neni platcem DPH, je povinen tuto skuteénost ve své nabidce uvést. V nabidce takovy uchazeé
uvede pouze Celkovou nabidkovou cenu (tj. neuvede nabidkovou cenu v élenéni bez DPH, samotné vygisleni
(%) DPH a s DPH, jak je uvedeno vyse).




Piiloha ¢. 2 — Nabidka, jejiz souéasti je i tato Smlouva a Cenik véetné ceniku mezinarodniho volani

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone cz |

p. Vodafone Czech Republic a.s.. Nam, Junkovych 2, Praha 5, 15500 ICO: 25788001 |DIC CZ25788001
ower to you Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstriku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znaéka B 6064.
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Prehled tarifu
a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. fijna 2016




Uzite¢né pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program . A O et - .
sluzeb (Tarif) Soubor sluzeb, za které je (i¢tovan mésiéni paugal. 4
[ Mesuim Pravidelné (¢tovana cena, jejiz vy3e se fidi podle piisluiného tarifu. |
pausal
- ;
J “x Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd uzaviela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani
Ucastnik s
| sluzeb Vodafone OneNet.
' ” . 1
| Usivatel Osoba opravnéna Ucastnikem vyuZivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Ucastnikovi na |

zdkladé uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec U&astnika).

Kredit se uplatriuje od zac¢atku zGétovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gctovanych hovord,
faxové sluby a univerzélni piistupové ¢islo. Jeho vyie je dana vami 2zvolenym tarifem Vodafone
OneNet. Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady ("modré linky"), tishova

Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisfiové &islo 112) a na specidlni ¢isla, ktera

jsou (¢tovédna zvlastni sazbou (napf. audiotex). |

| Prevod kreditu

U Vodafone OneNet tarifi ¢ast z mésicniho kreditu, kterd nebyla v daném ziétovacim obdobi |
vycerpana, bude prevedena do nasledujiciho zGétovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vylerpana opétovné, propada. Pievedeni ¢ast kreditu je ¢erpana aZ po vy&erpani

kreditu standardné poskytnutého za dané zdétovaciho obdobi.

Sluzba, ktera vam umozriuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi |

|
|
{ Roaming
l
I

Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery si [
vybere. |
SMS SluZba kratkych textovych zprév. |
WAP WAP (Wireless Application Protoco) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mazete |
prohliZet specialni internetové stranky. :
Pfipojeni — S nasi slubou Pfipojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na ]

Mobilnidata

internet. Uplné vam bude staéit vag mobilni telefon.

Hlasova
schranka

Hlasova schrénka je vage osobni telefonni zaznamova sluzba. Nemtzete-li piijmout hovor, sluzba

piesméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vag osobni vzkaz a kde mase zanechat
zpravu.,

Zvlastni sazby

Informacni sluzby poskytované na &islech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX

|
|
|
|
|
(hovory nejsou zahrnuty v mésiénim kreditu). |

Maximalni
delka hovoru

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone miize byt ze strany provozovatele omezenas |
ohledem na technické prostiedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé |
ukonéeni hovoru musi Uéastnik uskute&nit novy samostatné Gctovany hovor.

Mobilni

telefonni cislo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhléky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.. o
gislovacich plénech sitia sluzeb elektronickych komunikaci.

|
|

Pevné
telefonni ¢islo

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb., o |
Cislovacich plénech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni
volani

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi &isly pripojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Uastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

i
Zactovaci
obdobi

|
Zdctovaci obdobi je uvedeno vzdy na Vyiétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto: [
Za&tek a konec zd¢tovaciho obdobi — viz (daj na fakturach. |
Za¢tovaci obdobi zacing od 0:00:00 prvniho dne tohoto zd&tovaciho obdobi a kon&i posledni |
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nové zGétovaci obdobi. Jakmile je |
hovor zapocat v takto vymezeném zd¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen ve [
Vyactovani pro pfislusné zG¢tovaci obdobi, a to i v piipadg, 3e byl dokonden jiz ve zGétovacim |
obdobi néasledujicim. |

g

\\J




‘ si snadno zapamatujete vy i viichni, se kterymi pottebujete byt v kontaktu.

napf. 774 221 121
napf. 774 221 222
napi. 775717277
napf. 608 99 22 77

| Kombinace dvou ¢isel v hlavnim &isle

. Kombinace péti stejnych ¢isel v htavnim ¢isle

| Zlate &islo Kombinace CtyF sedmicek v hlavnim &isle

i Kombinace tii dvojic stejnych &isel v hlavnim ¢isle
|' Kombinace dvou trojic stejnych &isel v fadé napi. 776 222 555
Kombinace ¢tyf stejnych éisel v fadé napr. 777 122 223

‘ Kombinace Eisel, kterd je jednoznaéné chapana ve vieobecném povédomi

Tarify Vodafone OneNet

Zlate Cislo je ¢islo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové &islo v nasi mobilni a pevné siti, které |

Se zvolenym tarifem ziskd Ucastnik mésicni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou ¢erpat viichni uZivatelé daného

Ucastnika pfi volani mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilan SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpa).

Vyhody Vodafone OneNet tarif(i

¢ Neomezené vnitrofiremni voldni mezi véemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ucastnika sluzby

Vodafone OneNet kdekoli v CR
* Libovolnd kombinace pouziti kreditu na volani z pevnych i mobilnich &isel a na SMS podle vasich momentalnich
potfeb

e Optimalni vyuZiti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, ze jeden zaméstnanec mi stile volny kredit, zatimco jiny ho

uz preerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec

¢ Plevod nevycCerpané &asti kreditu do dalsiho zaétovaciho obdobi

* Volanido v3ech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rémci i nad ramec pausalu, 1,00 K& bez DPH za SMS
pro vechny tarify

* Po prvni provolané minuté se vam Gétuje v intervalu jedné vtefiny — neplatite nic navic

e Volani do Hlasové schranky zdarma

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cémé'nﬁufﬁ SMS jso: été}ﬁé v rdmci a nad rémé&uﬁlu.

Posléni faxu a dat za minutu se G&tuje stejné jako volani do viech sitiv CR.

* Poslani MMS necerpa kredit.

Tarify Vodafone OneNet |

Ceny platné v R Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone |

OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet |

5000 10 000 20 000 30000 40 000 |

M&sieni paugal / kredit SO000Ke/ 10000 K¢/ 20000Ke¢/ 30000 K¢e/ 40000 K¢/ i

P 6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢ 1

Cena za minutu 0,98 K¢ / 092 K&/ 0,88 K¢/ 0.84 K¢/ 0,78 K&/ i

Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 K¢ 1,06 K& 1,02 K¢ 0,94 K¢ |

: evf::“: f“;‘;‘)'i{“;tr‘;ob“u 3.60Ke/ 340Ke/ 320K/ 300Ke/ 280K/ |
P Wi 436 K¢ 4,11 K& 3,87 K& 3,63 K¢ 3,39 K¢

na mobil a pevnou I

Cena za SMS do viech 100 KE/ |

narodnich a mezindrodnich N |

P W 1,21 K¢

mobilnich siti |

Cena za MMS 375K/ [

do narodnich siti* 4,54 K¢ |

Cena za MMS 9,50 K& / Bl

do mezinarodnich sit™* 11,50 K¢ i




Uzivatelskeé poplatky

S piistupem ke sluzbém Vodafone OneNet jsou spojené nésledujici mési¢ni poplatky zavislé na typu uzivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uZivatele l
UZivatel mobilniho telefonniho ¢isla 150K/ j|
181,50 K¢ i
S . . 120Ke / ]
Uzivatel pevného telefonniho &isla 145,20 K& - _}
Uzivatel mobilniho a pevného 250Ke/ |
telefonniho ¢isla 302,50 K¢ |
Ceny bez / véetné 21% DPH
Audiokonference
Pii zvoleni této sluZby zakaznik vyuZiva audiokonferen&ni server ke spojeni hovorl nékolika uzivateld.
' Tarify Vodafone OneNet i
Ceny platné v €R Vodafone Vodafone Vodafone | Vodafone Vodafone |
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet |
5000 10000 20000 30000 40000 |
Dial-out (volani ven z) audiokonference: I
Cena za minutu na pevnou 098 K¢/ 092 K&/ 0.88Kc/ 0.84Kc/ 0,78 K¢/
P 1,19 Ke 1,11Ke 1,06 K& 1,02 Ke 094 K¢
Cena 2 minutu na mobil 3,60KE/ 3,40KE/ 320K¢/ 3,00Ke/ 2.80K¢/
4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 K¢ 339 K¢

Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sit& v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

CerTy bez/véatné 21% DPH. Pozn%k-a:V_y‘Se uvedené cerﬁlzsitl_i pro audiokonferenci v ramci VPN,

Ceny bez / vCetné 21% DPH.

Rezervaéni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanél a kaZdych zapo&atych 30 minut
3.5, hlasovy kanal 5,00 K¢/ 6,05 K¢
6.-15. hlasovy kanal 10,00 K&/ 12,10 K&

| 16.-20. hlasovy kanal ] 20,00 K&/ 24,20 K¢

Za rezervaci audiokonference Vam bude G&tovéan rezervaéni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu

zarezervovanych hlasovych kanalu. Pokud svou rezervaci zrudite 6 hodin a vice pied zacatkem objednané

audiokonference, poplatek za rezervaci Vam nebude (i¢tovan. V opaéném piipadé bude rezervaéni poplatek Gi¢tovan bez
ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou audiokonferenci skute&né vyuZili,
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Cislo

Cena

Hovory jsou zahruty do kreditu a G&tuji se jako

J Popis sluzby I
‘ 0d 10,00 K¢ / 12,10 Ké do 50,00 K& / 60,50 K& |
| + cena za odestani objednaci SMS podle |
i daného tarifu. Informace o cenéch na
| Loga, Melodie, Obrazky, Realné tony 3355 www.vodafone.cz. |
~ 0d 10,00 K¢ / 12,10 K& do 50,00 KE / 60,50 K¢ |
i + cena za pfipojeni k WAPu podle daného tarifu
S N L —— Informace o cenéch na www.vodafone.cz. |
SMS Seznamka 7777 0 SVSOKE ! 42‘ Ke —_odeslénf {poznamka 1) -;
B Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1) |
SMS info 7755 Inforn]ace o cenach na www.vodafone.cz
- - (poznamka 1) ‘
Odeslani / prijeti zpravy na izemi CR — zdarma |
SMS samoobsluha 7700 Odesléni / pfijeti zpravy v roamingu — podle '
. | | cenplatnychproroaming |
SMS e-mail 9955 2,90 t(c/:2.42 K¢ (poznamk’a 1) |
| Prijeti zpravy zdarma (pozndmka 1) |
SMS chat 3366 2o0KE/305Ke fpoznimhat) |
) - ] | Piijeti zpravy zdarma (poznamka 1) |
Informacni sluzby poskytované Telefénica |
02 Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1180, 1181 28.43 CZK / 34.40 CZK / min. '
zahrnuty v kreditu) “
Asistenéni sluzby poskytované spoleénosti T- ]
Mobile Czech Republic, a. s. (hovory nejsou 1183 28.43 CZK / 34.40 CZK / min. \
zahrnuty v kreditu) |
Asistencni sluzby poskytované spoleénosti ]
| Telefénica 02 Czech Republic, a. s. 1188 28.43 CZK / 34.40 CZK / min. ]
| (hovory nejsou zahrnuty v kreditu) |
| Celostatni spolecensky vyznamné ]
l operatorské sluzby (hovory nejsou zahrnuty | 12xx, 12xxx 5,20 K¢/ 6,29 K&/ min. |
v kreditu) |
Informace poskytované provozovateli !
vefejné telefonni sité (hovory nejsou : zxxx, 13x0x, 5,20 K¢/ 6,29 K&/ min., ||
. XXX
zahrnuty v kreditu) |
871y XXX XXX 1
83y xxx xxx i
9 PRI 843 xox xxx
(hovony nefsou sty ¢ e Badxooo [ B7BKE/ 4STHE/ min. |
845 xxx xxx '
846 xox xxx |
855 xxx Xxx !
840 XXX XXX '
8471 xxx xxx |
Sluzba se sdilenymi naklady — UAN 842 xx xxx s 7 s '
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu) 847 xxx xxx 462K/ 5,59 Ke/ min. |‘
848 o0 xxx
849 xxx xxx l
PP - 700 xxx XXX Cena jako za voldni do pevnych sitipodle |
Univerzalni pfistupové ¢islo A . -
707 xxx xxx daného tarifu. |
Pienos hlasu prosttednictvim VolP 970 Y000 XXX |
Cena jako za volani do pevnych siti podle |
CSD pistup k internetu 971 xxx xxx CEUS e (T ;
I

voldni do jinych siti.




Cena podle daného tarifu pro volani do ]
| Celostétni zaznamnikovd sluzba 960 xxX XXX XXX ostatmgh sitfv CR. e s O e o
| Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gétuji se jako
| volani do jinych siti. |
[ Sit Ceskych drah 972 XK 20X Hoyo[y |sgu ;ahrr}gty do kreditu a G¢tuji se jako
volani do jinych siti. |
| " N P TVRY] |
Stacionarni sit ministerstva obrany 973 XXX Xxx HO\fOI,’y]SQ.U z ahrr‘u’Jty do kreditua Gctujf se jako
| volani do jinych siti. ,
| N . T N 1
| Sit ministerstva vnitra 974 xxx Xxx Hoyotyjsg.u z ahrr'n‘Jty do kreditu a ctujf se jako
| volani do jinych siti. |
| . B T o |
Ostatni nevefejné sité 95X XXX XXX Hoyo[yjsc:u z ahrr‘u’Jty do kreditu a dctuji se jako
[ voléni do jinych siti. |
i Protikorupcni linka 199 Zdarma
Voléni na tisriova Cisla gg 1 ?g (12 Zdarma (poznamka 2)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pfi pobytu v zahrani¢i je k cené sluzby pfipo¢itana cena za roamingové
sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechéch.

Poznamka 3: Néktera specidlni ¢isla nejsou dostupné ze zahranigi. Jednd se o zkracend Cisla, bezplatné linky 800 a
informacni Linky zaCinajici 8xx, Llinky tfetich stran 9xx.

Volani do zahranid¢i

S touto sluzbou voléte do celého svéta za piehledné ceny rozdélené do 5 regionu.

[ R Voléni z mobilniho tel. &isla | Volaniz pevnéhotel. &islana | Volaniz pevného tel. &isla na l
egion

na pevnou nebo na mobil pevnou mobil _

Region 1 7KE/ 847 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 7KE/ 847 Ke |

| Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80KE/ 3,39 Ke BHKE/ 9,68 K& !
| Region3 13KE/ 15,73 Ke 9 KE/ 10,89 K& 11KE/ 13,31 K& ,
Region 4 25 KE/ 30,25 K¢ 15 KE/ 18,15 K¢ 18 K&/ 21,78 K& |
Region 5 35KE/4235KE | 20KE/2420KE 25 K&/ 30,25 Ke ]

Ceny bez / vEetné 21% DPH.

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itlie, Japonsko, Jihoafricka
republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Singapur,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Swyicarsko, USA, Vatikan, Velka Britanie

Region 3: BElorusko, lzrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, AzerbajdZanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran,
Jordansko, Kazachstén, Korejska republika, Kuba, Kuvait, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy
Zéland, Pakistan, Peru, Satidska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghdnistan, Americkd Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatén, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandske ostrovy, FidZi, Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko,
Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauriténie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat,
Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Omén,
Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, PabieZi slonoviny, Portoriko, Reunion,
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Rovnikové Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Sudan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svaté Lucie, Svaty Kry3tof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,

Svazijsko, §alomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu,

Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif volani do zahrani&i miZete vyuzivat vyhodné baliéky volani a2 do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

i Velikost | Cena balitku !
| baliku EU + vybrané zemé&* |
100 min 130 K&/ 157,30 K& |
300 min 360 K& / 435,60 K¢
600 min 670KE/B81070KE |

L L
Ceny bez / véetné 21% DPH.
*:Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyZadani pfipravime hlasové bali¢ky pro voldni do zahranici pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objem( minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/ podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muZete OneNet Tarif volani do zahrani¢i vyuZit?

Balicky jsou pfeddefinovany pro nésleduiici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guayana, Gibraltar, Guadeloupe,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velks Britanie

chzn. Tento region zahmuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodai'ského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko,
a Svycarsko.

Dale je moZzno pfipravit baliéek na miru pro vice nez 90 zem,
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Roaming

Roamingové zony

Roamingoveé sluzby muzete vyuzivat v rdmci 4 preddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky viechny svétové
destinace. Doporu¢ujeme vyuZit Business z26nu, kterd pokryvé vice nes 70 nejddleZit&jsich svétovych destinaci pro
obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén
je pouze cenovou informaci, tedy nepiedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb. Pro aktuatni informace o
dostupnosti nasich partnerd v jednotlivych zemich prosim navitivte: http://www.vodafone.cz/partneri/

Business zéna - Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cera Hora, Cina, Dansko,
Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan,
Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko,
Recko, San Marino, Satidsk4 Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britinie

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Itilie, Jersey, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikén, Velké Britanie

Zona 2 - Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikénska republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko,
Haiti, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina,
Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Kryitof a
Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 —Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitéan, Bolivie,
Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, FidZi, Filipiny,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong,
Chile, Indonésie, Irdk, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstén, Kefia, Kolumbie, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstén, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali,
Mauricius, Mauritédnie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nové Kaledonie, Omaén,
Ostrov Norfolk, Pékistdn, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobie¥i slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador,
Saldské Arébie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Surinam,
TadZikistdn, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela,
Zambie, Zimbabwe
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Vodafone Roaming na den

Se sluZbou Vodafone Roaming na den muzete v Evropské Unii a dalsich evropskych zemich za denni poplatek vyuzivat
volani, SMS a datové piipojeni za vghodnych podminek.

Denni pausal za 1 SIM kartu I 57,00 K¢/ 68,97 K¢
Smér volani Odchozi hovor Odesléni SMS
Volani a S.MS dO,CR ayramc Nérodni cena® Narodni cena®
navitivené zemé
- — — - . - — —_— - — —‘f
VolaniaSMSdoostatnich | .o i1 cenais 1.35/1.63 Ke 0,54/0,65 Ke
zemi Zény 1
.i,
Volania SMS mimozénu1 | Vvoldnido Za“z’grr:g'ﬁ,z Citdodane 0.54/0,65 K&

Ceny bez / v€etné 21% DPH.

Poznémka:

1) Sluzba vém bude zpoplatnéna po prvnim piichozim nebo odchozim hovoru, odeslanim SMS nebo pfipojenim se k
interetu v zahranidi.

2) Piichozf volénf je zdarma

3) MuZete vyuZit data aZ do limitu domactho objemu dat, aviak uplatfiujeme také limit 100 MB na den v roamingu — po
dosazeni doméciho nebo roamingového objemu dat se piipojeni zpomali na hodnotu 32 kb/s

4) Zemi je my3leno telefonni &islo s mezinarodni piedvolbou piidélené dané zemi, na které je uskute&fiovan hovor nebo
zasildna SMS.

5) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mebilnich siti v CR dle D& smlouvy poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet.

6) Na ceny Volani do zahrani¢i se neuplatiiuji 24dné slevy a fidi se vidy cenami uvedenim v tomto dokumentu v Esti
Voléni do zahranidi,

Kde muzZete Vodafone Roaming na den vyuzivat?

Zéna 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guemsey, Chorvatsko, Irsko, Istand, Itlie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené krélovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan,
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OneNet roaming

Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasovy balicky nebo sluzbu Roaming na den, mizete vyuZit sluzbu OneNet roaming —volani a SMS
s prehlednymi cenami za minutu a SMS ve tfech Zénach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu

!
‘r..-——-___ —— e ——— —
|

= = e — ==

Zé6na Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
(cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zprévu)
y Narodni cena”+ 1,25 K¢/ - |
151 K¢ 5 . ", «
Z6na 1 (doZény 1) 030 K&/ 0,36 K¢ Narodni gegf K’}:O'so Ke/
6,17 K&/ 7,47 K¢ '
| (mimo Z6nu 1) |
_ Z6na2 25,22 K¢/ 30,52 K¢ 14,72 K¢/ 17,81 K 8,00 K&/ 9,68 K¢
[ Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K& | 12,00 KE/ 14,52 K¢ '

Ceny bez / vietné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich sitiv CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané palminuté Gctovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany
po minutach. Pfichozi hovory jsou v Z6né 1 Gétovany po sekundach, v Z6né 2a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve vech evropskych zemich je volani na tisfiovou Linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych z6n, v jejich? ramei maji zdkaznici garantované stejné ceny volani a
posildni SMS. Pro definici Z6n viz Roamingoveé zony

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balitek nebo sluzbu Roaming na den, mazete vyuiit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming
s pfehlednymi cenami za datové piipojeni a MMS ve tfech Zénéch.

Pipojeni OneNet roaming pro tarify
Zéna DATA MMS
Zéna 1 125KEzaMB/ 1,51 K¢ za MB 5,10KE/ 6,17 Ké r
Z6na 2 208,33 K&za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K& T
J Z6na3 250,00 K¢ za 1 MB/ 302,50 K¢ za 1 MB | 9S0KE/11.50Ke

Uetovaci krok —V z6né& 1 Vam budeme Gétovat pfenesend data po kilobytech. V z6né 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesena
data 100 kB, u WAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MB a MMS bez / v&etné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych z6n, v jejich? rémci maji zékaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.
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OneNet data v zahranic¢i a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahraniti a Sdilens OneNet data v zahrani&i mizete vyuZivat vyhodné bali¢ky datového
pfipojeni ve viech destinacich. Pro kazdého uzivatele je mo2né zvolit individualni balizek nebo pro jakoukoliv skupinu
uZivateld sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicky

_ Cenabaliéku

Datovy Dostupné
objem Z6na1 Businesszéna | Zéna 1+2 Zéna 14243 dokupy
135Ke/ 250 Ke/ 420Ke/ 600 K¢ /
100MB | 403 55 ke 302,50 K& 508,20 K& 726 Ke S
400 K&/ 700 K&/ 1150 K¢/ 1650 K&/
S00MB IR 847 K& 1391,50 K& 1996,50 K¢ UL LRt oL
1300Keé/ 2200 K¢/ 3700 K& / 5300 K&/
16B | 5734 2662 K¢ 4477 KE 6413 K& L LS
3700 K&/ 6000 K&/ 10000 K&/ 14 500 K¢ /
568 | asmrke | 7260M¢ | 12100k6 | 17345KE S00MB.1GB |
Dodatecné objemy dat — dokupy
[ Datoﬁ = : = Cena dokupu
objem | Zéna1 Business zéna Z6na 1+2 Z6na 142+3
50MB | 68K&/ 82,28 K 130 K&/ 15730KE | 210 KE/ 254,10 K¢ 300 KE/ 363 K&
100MB | 135KE/ 16335 KE | 250KE/ 302,50 KE | 420 Ke / 508,20 Ké 600 K& /7 726 K¢
300MB | 400 K&/ 484 K& 700 K& / 847 K& 1150K¢/ 1391,50KE | 1650KE/ 199650KE |
TGB | 1300KE/1573KE | 2200KE/ 2662 KE | 3700KE/ 4477 Ke 5300 KE/ 6413 Ke ,'
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Zékladni datové balicky — Sdilena data
Datovy 5 slnez:na LT [ Dostupné | Cenaza r::;?élm |
U » 3
objem Z6na1 e Z6na 1+2 Z6na 1+2+3 | dokupy uZivatele uzivatels |
. 1400 K/ 3300 K/ 5500 K¢/ 7 900 K&/ 300MB, | 99K&/ s 7
1694 K& 3993 K& 6 655 K& 9559 K& 100MB | 119,79 K¢ .
v ]
368 4200 K&/ 9000KE/ | 15000KE/ | 21700KE/ 1GB, | 99Ke/ 24
5082 K& 10890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300MB | 119,79 K¢ |
5B 7000 K&/ 14400KE/ | 24700KE/ | 34500Ke/ 2 GB, 99 K¢/ . '
8470 K¢ 17 424 K& 29 887 K& 41 745 K& 1GB 119,79 K& |
- 14000KE/ | 27300KE/ | 45500KE/ | 64 400KE/ 2 GB, 99 K&/ - i
0 | 16940KE | 33033K¢ 55 055 K¢ 77924K¢ | 1GB 11979k | 0 |
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
[ Datovy : ~ Cenadokuwpy
objem | 26na1 Business z6na Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
100Me | 135 K&/ 370K/ 630 K&/ 900 K& / ]
166,35 K& 447,70 K& 762,30 K& 1089 K¢ |
z00Mp | 400 KE/ 1050 K&/ 1720K¢/ 2470 Ke/ ]
484 K¢ 127050 K& 2 081,20 K& 2 988,70 K& !
168 | 1400Ke/ 3300 Ke/ 5500 K& / 7 900 K& / o
1694 K& 3993 K& 6 655 K¢ 9559 K& ;
sqp | 2800KE/ 6 300 K&/ 10500 K¢ / 15000 K&/ i
N J 3388 K¢ | 7623 Ke 12 705 K& 18 150 K¢ ]
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Ceny bez / véetné 21% DPH.

Na vyZéadani pfipravime datové bali¢ky pro roaming piimo na miru potiebam zéakaznika — k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objemu dat a velikosti dokupu pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http-//www.vodafone.cz/podminky/, podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif voléni v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu miZete vyuivat vyhodné bali¢ky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasoveé balicky

Velikost Cena b.aliéku' P
balitku | EU+vybrané zem&* Business z6na

100 min 123,14KE/ 149 K¢ 200 K&/ 242 K¢

300 min 354,55 K¢/ 429 K¢ 550 K&/ 665,50 K¢
600min | 70165KE/849KE | 9%0Ki/119750KE |

Ceny bez / vcetné 21% DPH.

*:Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyZadani pfipravime hlasové bali¢ky pro roaming piimo na miru potiebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah
objem( minut a destinaci.

Podminky OneNet volaniv roamingu

Podminky sluzby najdete na: http.//www.vodafone.cz/ podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muzete OneNet volani v roamingu vyuzit?
Balicky jsou preddefinovany pro nésledujici zény:

EU + vybrané zemé: Tato z6na zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodaiského prostoru — Island, Norsko a
Lichtenstejnsko, a Svycarsko. Odpovids Zéné 1 kromé Andorry.

Business z6na - viz popis Roamingové zény.

Déle Vdm muzZeme pfipravit balitek na miru pro vice nez 90 zemi.
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World roaming

Volani a SMS

Ceny pro voléni a SMS v World roamingu

. Odchozi hovor Prichozi hovor Odeslani SMS
Z6na
| (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
[ Narodni cena®™ 1,35 K¢ / o T
1,63 K& C s §
Z6na 1 (do Zény 1 030K/ 0,36 Ke Narodni O e e/
6,17 KE/ 7,47 K& '
i (mimo Zénu 1) 1
_ Z6na2 25,22 K¢/ 30,52 Ke 14,72 KC/ 17,81 Ké 8,00 KC/ 9,68 K¢
|T Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 Ke 29.41 K&/ 35,59 K¢ _ 12,00 KC/ 14,52 K¢

C:eny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich nérodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané palminuté O¢tovany po sekundéch, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Uétovany
po minutach. Pfichozi hovory jsou v Zéng& 1 Gétovany po sekundéch,vZoné 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje prévo uvedeny seznam aktualizovat.
Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny volénia
posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingove zény

Data a MMS

Pfipojeni World roaming pro tarify
Zéna DATA [ MMS
Zéna 1 1,35 K¢za MB/ 1,63 K& za MB 5,10KE/ 6,17 Ke
Z6na2 208,33 K& za 1 MB/ 252,08 K& za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢ |
Zé6na 3 250,00 K¢ za 1 MB / 302,50 K& za 1 MB | 9,50 K¢/ 1 1_.50 K(':j

Uétovaci krok—V z6né& 1 V4m budeme Gétovat pienesend data po kilobytech. V z6né 2 a 3 Vam budeme Gétovat pfenesena
data 100 kB, u WAPu po 10 kB,

Ceny za 1 MB a MMS bez / véetné 21% DPH,

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichz ramci maji zékaznici garantované stejné ceny datového
roamingu. Pro definici 26n viz sluzbu OneNet data v zahranic.




Tarify Pripojeni — Mobilni data

| Pripojeni pro mobil - na den

Pfipojeni na den [ 20,83 K¢/ 25,20 Ke 1 FUP25MB/ den

Ceny bez / véetné 21% DPH.,

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve Vyactovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosazeni FUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si U¢astnik nezvoli jiny tarif, je automaticky aktivovano Pripojeni na den.

OneNet Mobilni piipojeni

| Tarif | Cena Objem dat mésiéné Dokup

‘ OneNet Mobilni piipojeni 560 Mz_ -EOO‘K(': / 2;;K%* R _FIJ-P—S_O_O_A;I;S - *1—06 JB—ZE KéﬁBAO K¢ -’
lgneNet Mobilni pfipojeni 1,5 GB 330 K¢ /399,30 Ké FUP 1,5GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K¢ ]
; OneNet Mobilni pipojeni 4 GB 440 K¢/ 532,40 K¢ FUP4GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢ _
' OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB J 1GB za 140 K¢ / 169,40 K¢ |

Cény bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:
1. Vyuzité kB se ve Vylictovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik si muZe zvolit i tarify s jingm objemem dat ne3 jsou uvedeny vy3e -blizsi informace poskytne obchodni

zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazenf limitu FUP

se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zdkaznika.

4. Zakaznik si muZe zvolit rizné velikosti dokupt a maximalni po&et dokupti ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli

jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse a neomezeny pocet dokupd.
5. Bliziinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky,

 Sdilené OneNet Mobilni pfipojeni

i Tarkt Cenaza Objemdat [ Cenaza Maximalni
| objem dat mésiéné P uZivatele pocet uZivatelt
| Sdilené OneNet 1000 K¢/ 10GB 1GBza 150K¢/ 69 K&/ 40 [
| Mobilni pfipojeni 10GB | 1210 Ke 181,50 K& 83,49 K¢ |
| Sdilené OneNet 1500 K& / B 2 GBza 300 K¢/ 69 K&/ - -
| Mobilni pripojeni 15 GB 1815 K& 363 K¢ 83,49 K¢ |
| Sdilené OneNet 2000 K¢ / 20GB 2GBza300KeE/ 69 K¢/ 80 Il
|_Mobilni piipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢ |
| Sdilené OneNet 5000 K¢/ S0GB 5GBza 750 K¢/ 69 K¢/ 200 ]
i Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢
' Sdilené OneNet 9900 K¢ / 100 GB 10 GB za 1500 K¢ / 69 K¢/ 400

Mobilni pfipojeni 100 GB | 11979 K& 1815 K¢ | 83,49 K& i

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve VyGctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zakaznik simiZe zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyse -blizsf informace poskytne obchodni

2dstupce.
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3. Podosazeni mésicniho objemu dat se uplatni dokup dle volby zékaznika. Zakaznik si mi3e zvolit razné velikosti
dokupu a maximalni pocet dokupt ke kazdému tarifu. Pokud si nezvolj jinak, bude nastavena hodnota dokupu

dle tabulky vy3e a neomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen zadn

k zastaveni datového prenosu.
4. Zakaznik simuze zvolit libovolny pocet uZivateld na tarif do vyie Maximalniho poétu uZivatell. Zakaznik maze

nastavit kazdému uzivateli individulni limit pro &erpani dat ze sdileného tarifu.
5. Bliz3iinformace ke sluzbé na http://www.vodafone cz/podminky,

. Piipojeni pro mobil — m&siéni paudily

y dokup, po vycerpani objemu dat dojde

| Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup ,

Pfipojeni pro mobil standard 147,50 K&/ 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50/ 49 K¢ I
_r F?ipoje;pu:nobil;uper_ B —-_ZCF.SOK_E/ 2_51—(E(é_ FUP 300 MB o 50MB za 40,50/ 49 K¢ —|
;_IDfipcije_ni Ero.mob_ilp_re—rpi; _7 .2_62.50 Ké/ 317,63 }E | IiUP 6g)MB_ ) J 2_50 @ ziito,ﬂ)_/ 19 Kéﬁ4
| Pipojeni pro mobil premium plus 310,00 K¢/ 375,10 K¢ FUP 1,2 GB ‘ 250 MB za 40,50/ 49 K¢

Cény bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vyactovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovino Pfipojeni na den.
3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni limitu FUP

se uplatni dokup nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.
4.  Blizsiinformace ke sluzbé& na http://www.vodafone cz/podminky,

i Pfipojeni pro potita¢ / notebook / tabtet — mé&siéni paussly

: Tarif Cena Objem dat mésiéné Dokup

!I Mobilni pfipojeni 500 MB 220,83 K¢/ 267,20 Ké FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K¢
_rMobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K¢ / 350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢ jl
r Mobilni pfipojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 Ke FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢ j
Ir Mobilni pfipojeni 4 GB 44333 KC/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K(':‘;
mbilni pripojeni 10 GB 600,00 K¢ / 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢ jl
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Viz poznamky u Pfipojeni pro mobil.

i

| PFipojeni pro potitat / notebook / tablet — dalsi tarify

:l Pfipojeni na skok i
| WAP/kB 0,40 K&/ 0,48 K&

f S = FUP neni aplikovana

| Internet/kB 0.05 K¢ /0,06 K¢ |
| Pfipojeni na dlouho .
| Mésini pausal do 100 MB 147,50 K& / 178,48 K& N
:do 300MB 416,66 KC / 504,16 K& FUP 3 GB / mésic

| 300 MB a vice | 625,00 K¢ / 756,25 K¢

Ceny bez/vcetné 21% DPH.
Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.

\ J_"“1I
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M2M tarify — mési&ni paudaly

’ Piipojeni pro sluzby standard 49,17 K¢ / 59,50 K¢ FUP 5 MB/ mésic T
Piipojeni pro sluzby super 82,50 K¢ /99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic .
Pripojeni pro sluzby premium 107,50 K&/ 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH,
Poznamky:
1. VyuZité kB se ve Vyictovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.
_ .
Zakoupeni dodate&né FUP pro M2M tarify
Pfipojeni pro sluzby standard 16,67 KE/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic |
Pfipojeni pro sluzby super 16,67 K¢/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic ﬁl
)
! Piipojeni pro sluzby premium J 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic |

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spole&nost individualng. Presné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nagim
obchodnim zastupcem.

Pro starsi typy pfistrojd BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento
pausal:

i Mési¢ni datovy pau§5l za1SMkarty l i 43750 KE / 529,38 K¢ ' ,
Ceny bez/véetné 21% DPH.

Dedikovany pristupovy bod

Ziizenisluzby __30000KE/36300K¢ |
Mési¢ni firemni paugal 3000 K&/ 3 630 K& |
Mésiéni pausal za 1 SIM kartu 100,00 K& / 121,00 K& )
Pouzivani sluzby (vyuzité kB) | Dle tarifu Piipojeni (Mobilni data) |

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie

| Mésieni pausal za 1 SIM kartu 375,00 KE / 453,75 K¢
PouZivéni sluzby v CR (vyuzité kB) podle tarifu Pfipojeni na skok T
PouZivani sluzby v roamingu (vyuzité MB) 2500KEza1MB/3025KEza1MB |

Ceny bez / véetné 21% DPH,

Cena pouZivani sluZby v roamingu se Gétuje vidy za kazdych zapoéatych 10 kB,
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho plénu Datova Karta.
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Pevné pripojeni

i Pfipojeni bez kabelu — mé&si&ni paugal

Piipojeni bez kabelu 4 Mbps 288,43 KE/ 349 K¢ |
Pipojeni bez kabelu Plus 8 Mbps 371,07 KE/ 449 K¢ “
: OneNet ADSL pfipojeni = OneNet ADSL k pevné lince [ OneNet ADSL bez pevné linky ‘
! OneNet ADSL 2 Mbps 184,16 K¢ / 222.83 K¢ 373,00 K&/ 451,33 K¢ j

OneNet ADSL 6 Mbps 243,00 K& /294,03 K¢ 433,00 K¢/ 523,93 K¢ :
OneNet ADSL 8 Mbps 416,67 K&/ 504,17 K¢ 550,00 K¢ / 665,50 K¢ ﬁ[
OneNet ADSL 16 Mbps 625,00 K¢ / 756,25 K¢ 550,00 K¢ / 665,50 K¢ O
OneNet VDSL 2 Mbps 184,00 K¢ / 222,83 K¢ 373,00 K¢ / 451,33 Ke
OneNet VDSL 8 Mbps 416,00 K¢ / 503,36 K¢ 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 416,00 K¢ / 503,36 K¢ 550,00 K¢ / 665,50 K¢ |
[ OneNet VDSL 40 Mbps 625,00 K¢ / 756,25 K¢ 733,33 K¢/ 886,93 K¢ j

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Kancelar online

Kancelat online kombinuje nabidku hostovanyich aplikaci Microsoft Office 365 a datovych sluzeb od Vodafonu, které vam

umozni snadnou a efektivni spolupréci kdykoliv a kdekoliv potfebujete. N4
plnohodnotnou préci s e-maily, sdileni kalendéfe i dokumentd a komunikaci s

jakéhokoliv zafizeni (notebook, telefon, tablet atd.).

Z volitelnych soucésti Office 365 si tak miiZete sestavit idealni fedeni

kanceldfi, v terénu nebo doma. Sluzba je uréena pouze pro firemni zakazniky.

stroje Microsoft Office 365 umoznuji
e spolupracovniky téméf odkudkoliv a z

presné pro vasi firmu a zaméstnance, kteii pracuiji v

i Kategorie Plén nebo SluZba Office 365 Cena
[ Office 365 Enterprise Plan E1 183,00 KE / 221,43 K¢ 7[
Office 365 Enterprise Plan E3 510,00 K&/ 617,10 K¢ |l
Office 365 Enterprise Plan E4 570,00 K¢/ 689,70 K¢ j
Plany Office 365 Office 365 Enterprise Plan K1 75,00 K& / 90,75 K¢ 7
Office 365 Business Essentials 119,00 K¢/ 143,99 K¢ ﬁ.
Office 365 Business 299,00 K&/ 361,79 K¢ ’
B Office 365 Business Premium 319,00 K&/ 385,99 K¢ ﬁ:
Office Pro Plus 330,58 K&/ 400,00 K¢ |
Office Project Pro for Office 365 560, 00 K& / 677,60 K¢ j
I Visio Pro For Office 365 300,00 K& / 363,00 K¢ jl
j Lync Ontine Lync Online Plan 1 42.00 K&/ 50,82 K¢ j
E Lync Online Plan 2 125,00 K&/ 151.25 K¢ |
_ Exchange Online Exchange Online Kiosk 42,00 K&/ 50,82 K¢ j




Exchange Online Plan 1

92,00 K¢/ 111,32 K¢

Exchange Online Plan 2 183,00 KE / 221,43 K¢
SharePoint Ontine | SharePoint Online Plan 1 10000 KE/ 12100KE j
| SharePoint Online Plan 2 192,00 K&/ 232,32 K¢ |
SharePoint Online Extra Uloziété 50,00 K&/ 60,50 K& i
- P —1
| Pridavné sluzby Exchange Online Archivace 75,00 K&/ 90,75 K¢ [
]
|
3 e v ’
Mobilni zabezpecéeni (MDM)
Typ sluzby | M&si&ni paugél za 1 licenci
Mobilni zabezpeéeni 40,49 K&/ 49,00 K¢
MDM - Green Suite 57,02 K¢/ 69,00 K¢
MDM - Orange Suite 73,55 K¢/ 89,00 K¢
| MDM - Blue Suite 90,08 K¢ / 109,00 Ké
Ceny bez / véetné 21% DPH
’
Vozovy park
| Typ sluzby Mési¢ni pausal za 1 licenci
Osobni automobil 190,- KE / 229.90 K¢
| Nakladni automobil 190,- KE / 229.90 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH
Vodafone ePokladna
!_Typ s_luiby' M&si&ni pausél za 1 licenci
! Vodafone ePokladna Mini 148,76 K¢/ 180, K&
 Vodafone ePokladna Standard 247,93 K&/ 300,- K¢
I Vodafone ePokladna Komplet 347,11 K&/ 420,- K¢
Ceny bez / v€etné 21% DPH
Pristup k této sluzbé je Utastnikovi umoznén okamzikem, kdy mu budou doruéeny Pristupové udaje. Pistupové tdaje budou Uastnikovi
doruceny do 30 dnu ode dne podpisu piislusné Dil&f smiouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou souc4st! obecné specifikace sluzeb.
18
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Vodafone OneNet IP Exten5|on doplnkove sluzby

!' OneNet IP Jednorszovy ]
' Extension - ndzev ?2:::;?‘ ::f:; (ml::d"::::::iz ::bu) poplatek pro Jednu Mésiéni pausal |
sluzby P P astfednu 2
Zrychlené zfizeni 15 900,00 K¢ / ) ]
i sluzby i | 1923900k | |
Okamzité zfizeni 19 900,00 K& /
sluzby R 2407900ke | T 1'
Administrace jedné
| licence kodeku - - 850,00 K¢/ - [
| G729 1028,50 K¢ ,
| Deinstalace / 490000 KE / ] N
| Reinstalace 5929,00 K& |
3200,00 K¢/ !
i[—— ZatéZovy test 3.872.00 K& |
. 99,00 K¢ /
( — ) 11979KE |
| Modifikace sluzeb a 1900.00 K¢ / 370000Ke / ] ]
| vice prace vzdilené 2 229,00 K¢ 447700K¢ |
| Modifikace sluzeb a 2490,00 K& / 490000 K& / ] N
| vice préce na misté L 301290K¢ 5 929,00 K¢ | I |
Ceny bez / véetn& 21% DPH.
e . 4 v
Cenik audiotexovych sluzeb
l Pfedvolba ]
- Cena v&etn& DPH
900 906 909 .
, 3409xx, 3490xx 6,80KE/ 125
046606 4,00 K&/ min.
| 0512xx 5,00 K&/ min.
|_0690xx 6,00 K¢/ min.
0808xx, 0822xx, 087 7xx, Y .
| 0880xx, 0890xx 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K¢/ min. |
1009xx, 1014xx, 1022xx, | 1000xx, 100988, 100989, 107 1xx, Il
| 1055xx, 1080xx, 1090xx, | 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xx, 1080xx, 1090xx,109999 1000 K&/ min. |
| 1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx |
| 1122xx, 1155xx, 1180xx, e,
: 1190xx, 1199%x 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K&/ min. i
| 1409xx, 141516, 1422xx Il
1444x, 14461, 1480xx, | 1 40 145000, 1455, 14660, [ 4 100 2400, 1400KE/ min. |
1477xx, 1480xx, 1490xx
|_1490xx, 1499xx |
| 160600, 1622xx, 1655xx j
1665xx, 1680xx, 1690xx, [ 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K¢/ min. |
1699xx |
| 1709xx, 1722xx, 1755xx, e,
| 1780xx, 1790xx, 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K¢/ min. |
! |
1500, 18482018800, | 10000y 1890xx 1880xx, 1890xx 1800KE/min. |
L i
’ 200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx, )
J' gggg:x" 2080xx, 20908, | 56 6, 2077xx, 2080x, 208855, | 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 K&/ min. |
| =7 2050xx, 2099xx ]
| 2322xx,2380xx, 2390xx, | 2311xx, 2325xx, 2350x, 2380xx, <,
| 2399 2390k« 2380xx, 2390xx 23,00 K& / min. |




gggg::: ggggii ggggx' 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 2600KE/min. |
2825xx, 2850xx 28,00 K&/ min. |
3003xx, 3009xx, 301188, | 3011xx, 3012xx, 3013xx, 301415,
3022xx, 3055xx, 3080xx, | 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, gggg::' gggg::' SLEULS 30,00 Ké / min.
3090xx, 3099xx 3099xx ' ,
| 3422xx,346363,3477xx, | 34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, | 3446xx, 3480%x, 3490xx, 3400 K2/ minﬁ
|_3480xx, 3490xx, 3499xx 3490xx, 3499xx 3499xx ' T
3807xx, 3809xx, 3822xx, |
3839xx, 3855xx, 387007, | 3807xx, 381 1xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, 38,00 KE/ min
3877xx, 3880xx, 3890xx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ! ’
3899xx |
, 4024xx 40,00 K&/ min. |
| 333(2):: jggg:: 42800, | 4o01xx, 4280xx, 4290x¢ 4280xx, 4290xx 4200KE/min.
‘ 4607xx, 4604xx, 4609xx, 461 1xx, '
4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx, 4607xx, 4644xx, 4645xx,
3288::' 3233: 46800 | 462350, 4645xx, 4646xx, 4647xx 4646xx, 4648xx, 4666xx, 46,00 K& / min.
! 4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666xX, 4680xx, 4690xx, 4699xx
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx |
500100, 500300, 5005xx, 5009xx, | 500050, 5009xx, 502288, o
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414, | 5024xx, 5044xx, 5050xx,
gggé::' gggg:: S0B0X, | 5 ooxx. 5024xx, 5033k 5046xx, | 505514,505515,505516, 50,00 K& / min.
' 5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx, 506050, 5066xx, 5080xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx 5090xx, 5099xx |
5500xx, 5509xx, 557 1xx, ]
5501xx, 5507xx, 5509xx, 551 1xx, 552255, 5544xx, 5545xx,
5511xx, 5522xx, 5555xx, 5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx, 5546xx, 5550xx, 555505, 5500 K&/ min
5580xx, 5590xx, 5599xx | 5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xx, 555510, 555511, 555512, : :
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx 555544, 555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx |
6009xx, 6011xx, 603030, |
6011xx, 6022xx, 6055xx, 28?3’1"; 56%0272"; 65%121 I 66(2;225":;( 6033xx, 604400, 6046xx.
6066xx, 607799, 6080xx, ' ' ' " | 6048xx, 6055xx, 6060xx, 60,00 K& / min.
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6090xx, 6099xx 6070xx, 6080xx. 6090xx. 6099xx 6066xx, 6080xx, 6090xx,
: : : 609009, 6099xx |
|
| 6522xx, 6580xx, 6590xx 6580xx, 6590xx gggglf 6580xx, 6590xx, 65,00 K&/ min. :
7000xx, 700470, 7024xx, Il
7022xx, 7025xx, 7044xx, | 7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xx, 7044xx, 7045xx, 7046xx,
7070xx, 7077xx, 7080xx, [ 7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941, | 705566, 705599, 706670, 70,00 K& / min.
7090xx, 7099xx 709942, 709943 7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962 |

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno 9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je Gétovéna po minutich, neplati pro &isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani
Gétovano v inkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova &isla neni zahrnuto ve volnych minutach,
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Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zékaznikim Gétovany podie tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 &islice (xx) - coz
pfedstavuje koncovou cenu véetné 21% DPH (napf. SMS zaslana na &islo 9005805 je zakaznikovi iCtovana za 5 K& véetné
21% DPH).

M-Banka

‘ Ceny platnév CR [ Vsechny tarify Vodafone OneNet

| Odchozi SMS | 099 K¢/ 1,20 K¢ ]
Ceny bez / véetné 21% DPH,

Cenik doplnkovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorézové cena I'

| Pravidelné podrobné vyiictovéni v elektronické podobé zdarma ]
ey . 200,00 K& za kazdych 200 zapotatych |

; Podrobné vyiictovani v tisténé podobé stranek A4 tisku |
| Souhmné vyGétovni v tiét&né podobé I 2darma ]

Ceny bez DPH.

Cenik ostatnich doplrikovych a volitelnych sluZeb

| Popis sluby Cena
|_Konzultace a navrh individualniho feseni 10 000 K& /12 100 K¢ ]
| Pietisk VyG&tovani 40 KE /48,40 KE ]
| Prehled Ghrad 50 K&/ 60,50 K¢
Zména tarifu (pozn. 1) 1000 KE/ 1210 KE
Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn. 2) 206,61 K&/ 250 K&

| Nahrazeni SIM karty (v pfipadé odcizeni, ztraty, nebo poékozeni zakaznikem . . |
|_nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 82,64 K/ 100 ke !

j Blokace sluzeb/ xDSL * 300/ 363 K& — 4 500/ 5445 K¢

| Telefonni &islo na pani Zdarma

| Zlaté &islo 3000 K&/ 3630 K&

| Prenositelnost sla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. &isla** 1KE/ 1,21 K

| Pfenositelnost ¢isla — poplatek za pieneseni pevného tel. &isla** 1KE/ 1,21 K&

|_2vefejnéni gisla v Jednotném telefonnim seznamu*™** zdarma {

| Statickd IP adresa pro APN mobilni sit o 9TKE/NMTITKE |
Ceny bez / véetné 21% DPH.
| Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (platii |
pro presmérovand datové a faxova volani) |
Cena volani podle daného tarifu (platii |
pro pfesmérovand datové a faxova volani) |
~ zdarma B

Pfesmérovani hovoru

Odchozi hovory pii vyuZiti funkci virtudlni Gstfedny
| Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR)




* Poplatek 300,- Ké (bez DPH) je Gi¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho &isla/xDSL pfipojky, a to
pouze v piipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich &isel/xDSL piipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn,
fakturaCnim Gétem, jehoz ¢islo je vidy uvedeno na faktufe jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K& (bez DPH) je Gétovan
jednorazové v pripadé, Zze dochazi k blokaci zpoplatnénych sluZeb na min. 10 telefonnich /xDSL piipojek pod stejnou
fakturacni adresou - tzn. fakturaénim Gétem, jehoz &islo je vzdy uvedeno na faktufe jako specificky symbol,

** Jednordzové cena i¢tovana zékaznikam za pfeneseni mobilniho &isla je cenou nakladové orientovanou, kterd se sklada
ze dvou asti. Prvni ¢ast naklad(i predstavuji viastni administrativni naklady pfijimajiciho operatora souvisejici s pienesenim
mobilniho Cisla. Druhou ¢ast nakladu tvofi poplatek actovany mezi operétory uréeny vidy pfislunému opousténému
mobilnimu operatorovi (tj. Spole¢nostem Telefénica 02 Czech Republic, spol. s. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.).
Poplatek Uctovany mezi operétory pokryva pouze pfiméiené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho
Cisla pfi pfeneseni do jiné vefejné mobilni sité v souladu se znénim Opatfeni obecné povahy €. 00P/10/07.2005-3 ze dne
27. Eervna 2005, piicem? tento poplatek bude stanoven rozhodnutim Ceského telekomunikacniho GOfadu. Jednorazova
cena za pieneseni Cisla ve vysi 1 K& bez DPH je tedy cenou do&asnou a Vodafone si vyhrazuje pravo tuto cenu upravit
s ohledem na vy3e uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Informace o aktuélni vysijednorazové ceny za
pieneseni ¢isla je k dispozici ve Vodafone prodejnéch a na www.vodafone.cz,

*** Vydavatel telefonniho seznamu umozZiuje uvadét v seznamu Gdaje nad rémec pozadovany zdkonem. Zvefejnéni
téchto Gdaji miZe byt vydavatelem zpoplatnéno.

Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

i Jistiny, Penalizace Castka
Volaci jistina na 1 telefonni &islo 1000-10 000 K& |
Uroky z neuhrazenych plateb® Castka _[
Urokova sazba - | Stanovena podle nafizeniviady 142/94 Sb. |

Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy$&ho na niz& roéné neni zpoplatnéna; to neplati v piipadé poruseni podminek
nékteré z promoakci pii prechodu z vy&3iho tarifu na niz&. Zména tarifu z niz&ho na vy3si je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gétovat zakaznikovi pouze v piipadé Usp&sného zjisténi telefonniho
Cisla, které zakaznik oznaéil jako obt&zujici &i zlomyslné. Pfi vyfizovéni zédosti se postupuje pfiméfeng jako v pfipadé
reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (pokrabani, zloment,
ohnuti, ..) nebo jakakoli jeji nepovolena Giprava zakaznikem. Vyména SIM karty z dGivodu piechodu ze SIM bez podpory LTE
na SIM s podporou LTE, nebo pfechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich pfipadech je
vyména SIM Kkarty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chdpéna plivodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM karty, FlexiSIM
€i z DvojSIM). Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM karta se rozumi plastova SIM karta umoZfiujici vylomeni poZadované velikosti
SIM (standardni SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specidlniho GEtovani, ostatnich sluZeb, cen a bonust u éasové omezenych
nabidek naleznete v informaénich materidlech a cenicich vydévanych piimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vim
budou sdéleny na pozadani nasim zaméstnancem.

Vy3e uvedené ceny plati v pfipadé, ze neniv konkrétni smlouvé o poskytovani sluZeb Vodafone OneNet uzaviené s danym
Ucastnikem sjedndno jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétniho Uastnika sjednany i
ceny za sluzby neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrmuty v mésiénim pausalu (pfipadné v celkové vyGctované Gplaté za
poskytnuté sluzby v zG¢tovacim obdoby).

KdyZ uvddime ,Vodafone", mystime tim samozrejmé ¢eskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jejf sit, produkty
a sluzby), pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.
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Docasné odpojeni ¢isla

Naizev feseni | Doéasne odpofeni &ista
Mésicni poplatek za SIM 0,00 K¢

Volani do vech néarodnich mobilnich siti » 3.90KE/ 4,72 K¢
Volani do vsech narodnich pevnych siti ‘ 3.90Ke/ 4,72 K¢
SMS do viech nérodnich siti 100 KE/ 1,21 K¢
MMS do viech nérodnich siti ‘ 3,75KE/ 4,54 K¢
Uétovani 60+1

Ceny bez / vietné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuzit pouze stavajici zékaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespori na
jednom ze svych telefonnich Cisel aktivni pivodni tarif "Uspani isla”. Tito zakaznici si mohou tarif Docasné odpojeni ¢isla
aktivovat na jakémkoli svem stavajicim i nové aktivovaném telefonnim &isle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni Cisla s timto tarifem se zapoéitavaji do zakaznikova Limitu SIM karet, pokud neni stanoveno jinak.




Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni fad

Vodafone Vodafone firemni péée 80O 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5. 15500 1 1C0: 25788001 | DIC 725788001 gﬂ
POWEI’ to you Spolernost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstitku vedenem u Méstského soudu v Praze spisova znacka B 6064,




Vseobecné podminky

Vseobecne podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic as. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ., Vodafone™)

1 Zaktadni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovanisluZeb

111

11.2

1.1.4

115

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto Vseobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
slueb elektronickych komunikaci (dale jen sluZby") a take prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke stuzbam tietich stran (dale jen ,sluzby tietich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tietich stran
mdZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluzeb (dale jen ,.smlouva*). Smlouvu s Vodafonem
uzavfete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud spinite prisluine podminky, mizete od nds ziskat sluzby nebo zboi za zvyhodn&nou cenu, dle nasi aktualni nabidky. Pokud vyuZije
takovou nabidku, vznikne vam zavazek Zerpat nase sluzby ve vy&i minimalni mésiéni éastky, a to po sjednanou dobu trvani poskytovani
zvyhodnénych podminek, ktera bude, stejné tak jako vag zavazek, automaticky prodluzovana, pokud nestanovite jinak,

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smilouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro Gcastnika a usivatele o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizagnich Gdajt (dale jen Informace pro zakaznika®), Cenik sluzeb, resp. prehled tarifd a sluZeb (dale jen
.Cenik“}a podminky jednotlivych slueb. Smlouvu tvoii také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuzijete (dale
jen .Podminky marketingovych akci"), ve kterych miZeme stanovit dal$f prava a povinnosti nebo je upravit odlidné od téchto Vieobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz, pfipadné na
vyZadani na zakaznicke lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smiouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné prisluinych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Veobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluZby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené pofadi prednosti: (1) Podminky marketingovych akci, (Il) podminky
jednotlivych sluZeb, (I11) Cenik, (IV) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika, coZ nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete sviij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takove
sluZby. Prosim vezméte na védomi, 2e pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na
strankachvodafone.cz, pfipadné na vyZadéni na zskaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, 3e v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeniza zvyhodnénou cenu po vés mizeme poZadovat Ghradu tam uvedené Casthy.

Zména a informovani 0 zméné smluvnich podminek

Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, ze po dobu trvaninaseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mliZeme v budoucnu smlouvu, véetné dal$ich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednottivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akciv pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb & jejich poskytovani jednostranné ukonéit. Uvedené zmény miZeme provést v pfipadé
2mény pravnich pfedpis(, zavedeni novych sludeb a technologii, zmé&ny obchodni strategie tykajici se stavajicich sluZeb, véetn& zmeény tarifl,
cen a zplisobd GEtovani, zmény stavajicich technologif, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z dlivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.
Smiouvu a vy3e uvedene dokumenty miiZeme ménit v &astech tykajicich se téchto oblasti smiuviich ujednani:

- cenysluZeb;

- zplsobu a podminek Vy(étovani;

— zplisobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani slueb;

- zplsobu a podminek plateb za sluby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— 2zpusobu reklamace Vyuétovani ¢i slueb;

-~ odpovédnosti za $kodu;

- podminek a zplisobu ukonéeni smlouvy;

- zpUsobu doruéovani zakaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k prévnim piedpisim;

- podminek zpracovani Udajl vEetné prava na informace o zpracovani osobnich tidajd.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uvefejnéni vis budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim O&innosti
zmény smlouvy &i dalsich vyse uvedenych dokumentd, v nadich prodejnéach a prostrednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné take
prostfednictvim nasich informaénich materiald, VyGEtovani, SMS zprévy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukon&eni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumenttl dle &. 1.1.4 vy$e budou mit charakter podstatné 2mény smlouvy vedouci ke zhorienivaseho
postaveni, miiZete smlouvu ukongit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou nam musite dorugit nejpozdéji 10 dni pfed nabytim
Ocinnosti této zmény pisemné (s ovéfenym podpisem) na adresu sidla spoleénosti Vodafone, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Vtakovem piipadé bude smlouva ukoncena bez jakekoliv sankce. Pokud nam vypovéd'v uvedené Lhit& nedoruéite, budeme mit za to, Ze se
zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych dvodG doruite vypovéd pozdéji nez 10 dni pfed nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji viak den
pred nabytim G€innosti zmény, také ukon&ime smlouvu bez jakékoli sankce, aviak na smluvni vztah se v obdobi od nabyti GEinnosti zmény
bude Fidit jiZ novymi zménénymi podminkami, s &imz vyjadrujete sviij souhlas. Pokud jsme viak zmény provedli z dlivodu zmény pravni
Upravy, na zakladé rozhodnuti Ceskeho telekomunika&niho Gfadu, nebo se jednd ojine neZ podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhoreni
vaseho postaveni, &i by ukonteni smlouvy z vasi strany bylo zneuzitim prava, tento postup (ukongeni smlouvy z dlvodu jednostranne zmény
bez sankce) nelze pouit.
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Objednavhka sluzeb

Pred uzavfenim smlouvy si vyberete a objednate slusby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dal3i komunikaci

s Vodafonem, idaje nezbytné kvasi identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vadich platnych doklad(, které simaZeme okopirovat a jejich kopie
archivovat. Aktuélni seznam téchto dokladui je uveden navodafone.cz. Nastane-li jakéakoli zména vaich udaji, 0znamte nam ji prosim do

7 kalendafnich dni poté, co nastala —je to diileZité pro nas smluvnivztah. Pred uzavienim smilouvy si také mGZeme ovéfit vasi platebni historii
vregistru dluZnika & vefejnych rejstiicich.

Heslo

Pii objednavce sluZeb vam bude vygenerovéno heslo, které si mizete kdykoli zménit, coZ vém doporuéujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavéani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné Eastce & pfi 24dosti o zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vés jednat. S ohledem na vadi ochranu
véak nemusime provést poZadovany Ukon v pfipadé, 2e budeme mit podezieni na zneuziti vaieho hesla, V takovem pfipadé miZeme poZadovat
jiny 2pusob ovéreni (zejmena predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadg, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mGzeme
identifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrafite av pfipadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuziti si
ho ve viastnim zajmu co nejdfive zméite. Stejnym zpdsobem chrante i svij PIN a PUK kéd. PIN kod si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vaiim PUK kodem, co nejdrive ném to telefonicky oznamte, Upozoriujeme, Ze kazdy, kdo vyusije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZovén za zakaznika opravnéné vyuivajicibo takové telefonni éislo, | v takovém pripadé vas
muZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volacilimit

Pied uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, co? je celkova cena slugeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slou3i k naéi ochrané, kdyZ nas upozoriiuje na skuteénost,
Zevase Gtrata za sluzby se pribliZila éastce, za kterou ste planovali nebo cht&li vyuZit nade sluzby. Aékoliv vas budeme o dosazeni Volaciho

limitw informovat, miZe vim byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doruéenas prodlenim; informace je pouze orienta&ni. Pokud Volaci limit
pfesahnete, miZeme vam docasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volacijistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
20stava nezménéna,

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebov Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobu:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluZby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluZby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud StM karta neni aktivni jiZ v okamziku prevzeti, zaktivujemne vamii do 5 dnu,

) jingmsvami dohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nikteré ze sluzeb vyjadiujete

a potvrzujete svij souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymiv &l 1.1.3 vyée. Pokud SIM kartu z plastove karty nevylomite a neuijete

Zadnou sluzbu, mdZete nam ji vratit neporugenou do 14 dnii od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pfipadé smlouvu povaZujeme bez dalgiho za

neuzavienou (pokudjiz pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirani se spotiebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatecnym predstihem pied uzavenim takové
smlouvy poskytli pfedsmiuvni informace v rozsahu poZadovaném piisluénymi pravnimi pfedpisy k ochrang spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni dGivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzavfena distanénim zpUsobemn
nebo mimo na3e obchodni prostory, o éems nas musite informovat do 14 dnti od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k &emuz miZete vyuZit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny navodafone.cz, sekce Dokumenty ke staeni, Pro
dodrZeni thiity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupent od smiouvy pfed uplynutim pfistusné Ihity. Aktivaci SIM karty
a zahdjeni Cerpani sluZeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahajeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahajeni datového pfenosu
povaZujeme za vasi vyslovnou adost k zahajeni poskytovani sludeb, a toi pfed uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotiebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distangnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhiité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, miizeme poZadovat Uhradu ji vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smiouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minutosti u Vodafonu neuhrazene pohledavky nebo soustavné opoZdéné platby Vydétovani,

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje,

c) nezneuZivalijste, ani se nepokusili o zneufiti sité, sluzeb nebo slueb tietich stran,

d) plnilijste sve zavazky v{éi jingm subjektm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete pinit,

e) natcet Vodafonu jste uhradili finangni Eastku jako Volaci jistinu ve vySi uvedené v Ceniku nebo v mimoFadnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazen Volacijistina slouZi zejména k zajiténi plnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mizeme smlouvu uzavfit. V opacném pfipadé vas budeme o diivodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji £ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnostt vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i Easteénou Ghradu

Vyd&tovani &i nékolika Vydgtovan), pak vam jiv plne vy, nebo pfi jejim u3itf pouze jeji Cast, vratime:

a)  pfiukonteni smlouvy & pfi neuzavreni smlouvy dle &L. 1.5 vyie, a to ve Lhiité 60 dnil ode dne ukongent smlouvy nebo doruéeni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zi&tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vy(i¢tovani, nedohodneme-li se jinak (nap#:
vPodminkach marketingovych akci), a to ve (h{it& 60 dnli ode dne obdrZeni vasi Z4dosti o jeji vréceni.

Volacijistinu vam vratime zptisobem, ktery jste si zvolill 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
(cet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nésledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vy(étovanich, Pokud si zplsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena poitou na vasi postedni znamou adresu, V pipadé nelispédného doruceni, nebo pokud je Eastka vracené
Volacijistiny niZ3i neZ postovné, vém bude Volacijistina vracena pouze na vasi zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonZeni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpisob vrceni Volaci jistiny je mozné
pouze v pfipadé, Ze vyuZivdte pausélnich sluZeb; u pfedplacenych stuseb jiZ tuto moZnost volby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoZiiuje b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovori a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiova volani,

b) stuzbu pienosu dat a pfipojeni kinternetu,

c) sluZbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve 2vl&étnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostiednictvim specidlnich telefonnich Eisel,
veetné zkracenych telefonnich &isel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran pFedstavuje zarovef platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pedpist. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vas upozornili, e SIM karta 2(istava vidy v nadem vlastnictvia jsme opravnéniji deaktivovat

v pfipadg, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukonéena.
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Vyu&tovani

2.1
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Vystaveni, dodania Ghrada Vyiaétovani stuzeb

211 Vyugtovani sluZeb vdm vystavime po skongeni kazdého z0¢tovaciho obdobi (dale jen VyGétovani®). Vylttovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluZby tietich stran poskytnuté a objednané v pfisluiném zGétovacim obdobi. Délka zG€tovaciho obdobi
e zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyaétovani vyGétovat i ceny za sluby poskytnuté v pfedchozich
zuétovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich Vyuétovani (zejmena v pfipadé roamingu a sluZeb tietich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasiInternetové samoobsluze, v ni bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dni po dni jeho vystaveni.
Navasi Zadost vém Vylctovani zasleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vadi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zasténi VyGEtovaniv pisemné podobé& miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorugit Vyuctovani na vasi korespondenéni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smlouve tfi po sobé nasledujici z(¢tovaci obdobi, nasledujici
Vyuétovani vim poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden limit pro zaslani
Vyuctovani v pisemné podobé, a pokud je vy3e Vyictovani ni2di ne? takto stanoveny limit, dodame vam Vyuétovani rovnéz pouze elektronicky.

2.2 VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfislusném Vy(iétovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyuctovani. VyGétovani je uhrazeno pfipsanim vytctované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).
V nékterych pfipadech (napf. omezeni slueb z divodu uvedeného v €l. 1.4 vyie nebo v €l 5.3 pism. e) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim Vyuctovani.

2.1.3 VCeniku miZeme stanovit finanénilimit, do jehoZ pfekrogeni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodleni,
ato dokud vas celkovy dluh v(iéi nam tento finanéni limit nepfekrogi nebo pokud by doslo k ukonéeni smlouvy.

214 Pokudva3e Vyictovani véas neuhradite, miZeme poZadovat Ghradu poplatkd a néhradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavhy, ktere
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zasléni upominky v pfipadé prodlent se zaplacenim VyG&tovani, administrativni poplatky spojene
s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatl a soudnich exekutor(.

Zapodteni pohledavek

Volacijistinu i finanéni plnéni, ktere od vas obdrZime, miZzeme pouzit na dhradu jakékoli vasi dluzné Eastky z titutu poskytovani sluzeb, nakupu

zboiinebo sluZeb tfetich stran dle nasi volby.

Preplatky

Kdykoli nds miiZete poZadat o vracent pieplatku. Pieplatek vam bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

¢i pozdéji, a to bud po3tou, zaslanim na bankovni iget, nebo zapoZtenim na Ghradu pohledévek v nasledujicim & nasledujicich vystavenych

Vydgtovanich. Pokud si zpisob vraceni preplatku nezvolite, bude pouit na Ghradu nasledujicich Vytiétovani. Preplatek vam bude odesltan ve thaté

60 dnu ode dne ukongeni smlouvy (zakaznického G¢tu), piipadné od obdreni vaii #adosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotéeno nade pravo

na zapocteni pohledavek.

Co jako zékaznik mizete a jak se nejlépe ochranite?
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3.2

33

Vade prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

3.2 MdZete nds pozadat 0 zm&nu smlouvy (nastaveni slueb). Zménu slueb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada dluZné Eastky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i pferudené poskytovani sluZeb, je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.3 Pfiosobnim jednéni’s nami se mlZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

314 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGEtované ceny na Vyagtovani nebo nejste spokojeni s rozsahem & kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vyctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do 2 mésicG ode dne dodani
vyOctovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyt&tovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic(i ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
2byteéneho odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, piipadné elektronicky (je-li ¢isto
stale aktivni) prostfednictvim reklamaéniho formulée dostupného navodafone.cz,

3.1.5 Vasireklamaci navyiétovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyridime reklamaci
nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

3.6 Podanireklamace dle &l. 3.1.4 vy3e ze zdkona nema adkladny Gginek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGEtovani ve Lhiite splatnosti.

3.7 Pokud bude reklamace shledéna oprévnénou, vrétime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zpUsobem, ktery urcite. Pokud zpUsob vréceni neur&ite a nedojde ani k jiné dohodé, zapoZteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych VyGEtovanich. Pesahne-li viak Zastka sestinasobek
prdmérné mésicni vy3e Vylttovani za poslednich 6 za&tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vracent.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztrat&/kradeZi SIM karty

Ztratu i odcizeni SIM Karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaseho oznimeniprovedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty piestavate odpovidat za ugiti sluZeb nad rimec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mésicni
pausalni poplatky za vami zvolené sluZby jsou vam viak Gtovany i nadale. Pozadate-li nas, vyddme vam za podminek stanovenych Cenfkem novou
SIM kartu.

Jak se s ndmi miiZete spojit?

Abychom vdm komunikaci s némi co nejvice ulehéili, ndZete vyu3it zakaznickou linku a daléf zplisoby komunikace, které vém projednotlivé typy
poZadavk(i nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mGZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li vzahrani¢inebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluby stanoveno jinak. Vase pozadavky & 2adosti (jako? i hlaZeni poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), ktere byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek pedat (s vyjimkou $adosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostiednictvim nai zakaznicke linky na telefonnim &iste 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddélenf
sluZeb zakaznikdm, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musf a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

4. Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisluinym radiovym signélem, a to nepfetrzité av co nejvyisi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li vramei sité n&jaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

»




4.2

4.3
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4.5

4.6

41.2 Orlentalni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pripojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na uzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
vaktualni orientagni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru iteni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafickeho zobrazeni nemdzeme
garantovat, Ze vidy dosahnete pfipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznagené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadne zhorgeni kvality pfenosu zpasobené fyzikalnimi
vlivy nemdizeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceske republiky se vase zafizeni mize
pripojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Gzemi Ceske republiky.

4.1.3 Svyuzitim mobilnich siti zahranicnich poskytovatelG vam umoziiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceske republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuit sluZeb jiného poskytovatele pro zaji§téni regulovanych
roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
abeznutnosti zménit sve telefonni Eislo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminky teto sluzby a dalsi informace
jsou kdispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/,

4.1.4 Vné&kterych pfipadech se miiZe stat, e vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluseb (Zasteéné &iviech stuzeb), aniz bychomvas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &iv pravnich piedpisech,
neuhradite-li vas a fadné VyG&tovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostiednictvim SMS Zpravy nebo jinym zpdsobem; po
uhrazeni dluzneho Vy(étovani vam bude poskytovani slueb obnoveno (pokud doglo k Ghradé pred ukoncenim smlouvy);

~  piekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zGgtovacim obdobi dosahnete,

— se nam nepodaii dorucit vam VyG&tovani &ijiné pisemnosti,

- poskytnete-linam nesprévné ddaje &i nepravdive prohlageni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaji,

— vpfipadé divodného podezfeni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerénich sdéleni) Eiv pfipadé uZivani sluzeb zplisobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
zakaznikim nebo provoz sité i jakekoli jeji Easti (strojové generované sluzby),

= vanikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na 2akladé nepravdivych Udaji nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
&i zboZi odebraneé soutasné se sluzbami (napf. pi dodéni zboi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne dlivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy Fadné a vas (napf. zahajeniinsolvenéniho fizeni,
exekuce navas majetek),

— vpiipadé naruSeni bezpeénosti i integrity nasi sité, bezpe&nosti sluzby nebo pfi Zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vage smluvni povinnosti a ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vy(ctovani. Jakmile odpadne diivod pro perueni nebo omezeni poskytovéni sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb vam na nezbytn& nutnou dobu miZeme i ze zéavaznych provoznich &i technickych diivoddi nebo na

zakladé rozhodnuti statnich organ(i &i v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného 2ajmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifi nebo slueb, ozndmime vim to nejmené 1 mésic piedem. Pokud vam nebude nase

nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snaZit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude

stale trvat.

Ve vyjimecnych piipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mitfeme zménit vage telefonni &islo &i heslo i bez vageho souhlasu. O této

zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Pfi volani na tato isla zéroveri v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme

prislusnemu pracovisti pro piijem tisfovych volani idaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity piipojeni & jejimu pekrocent, pouzivame nasledujici postupy:

a) Prednostnéjsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejmena u zakladnové stanice) nelze 2ahdjit novy havor, probihajici hovory nejsou ovlivnény,

¢) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojent u datovych sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatelU sité.

d) Udatovych sluZeb se déle uplatni pfistuna pravidla na ochranu sité.

MuzZe se stat, Ze va3 telefon & jiné zafizeni nebude v nasi siti piné funkéni, SluZby miiZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které splfiuje

poZadavky stanovené pravnimi pedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nassiti je nutne, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky

pro provoz vsitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporuijici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedena na vodafone.cz a spliiujici

technicke specifikace rozhrani uvedené navodafone.cz,

Odpovédnost

51

Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za $kodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z pfislusnych prévnich piedpisd jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zplsobené:

a) poruSenim vasi smluvni povinnosti,

b) vddsledku pferuseninebo vadneho poskytnuti sluzby,

¢) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany,

d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim € zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kédd,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovangch jingmi poskytovateli sluZeb, véetné& zahraniénich poskytovatell
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluzeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pff pieruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryt, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych (idajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidame za obsah pienasenych zprav ani za data uloena na SIM karté.

5.2

5.3

Pokud sluzbu bylo mozZno vyuZit jen Eastecné, anebo ji nebylo mozno vyuit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam priméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluZzbu nahradnim zplisobem.
Radi bychom vas v3ak v této souvislosti upozornili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame

Aniu nas nemizete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné #adosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo prievést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluZeb),

) pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zékonem nebo za Gelem poruseni smlouvy & zakona nebo ji pouZit jinym zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukon&eni hovor( prosttednictvim GSM brényapod.),

d)  poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

)  uzitsluibu nebo sluZby tietich stran zpdsobem, ktery miiZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikdm nebo provoz
nasisité & jakekoli jejf &dsti &i uZit sluzby zpisobem zakladajicim dlivodné podezieni, ze zneuZivéte nebo jste zneusili sluzbu (napf. zpdsob
vaseho uzivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho u3iti).
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6

Ukongeni smlouvy
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6.2

6.3

Smlouva miZe byt ukoncena dohodou nebo pisemnou i dstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze 2zakonnych duvodu. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jedté pied jejim ukonéenim. Ke dni G&innosti ukonéeni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluZby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriiujeme, 2e pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
siednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvéani smlouvy, pokud neuréite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukonéujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého se
vypovéd tyka), ovéieny podpis maijitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu, Ustni vypovéd mizete
podat pouze telefonicky prostiednictvim zkaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vadi totoZnost kromé ovéieni
heslem ovéfit také jinym zpdsobem. V pfipadé podezfeni na zneusiti vagich osobnich Udaju si vyhrazujeme pravo poZadat vas, abyste nas
kontaktoval z telefonniho Eisla, kterého se vypovéd tyka.

6.1.2 Pokud ndm dorucite ¢i sdélite vypovéd smiouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho zaétovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud poZadate o pfenos telefonni &ista k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podminek sluzby
pienositelnosti tetefonnich Eisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz, v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pied uplynutim siednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 SmlouvumiZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM Karty):

~  porudite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych prévnich pfedpisech (napf. jste neuhradili Vyuétovani po splatnosti),
- Je-linavad majetek prohlagen konkurz ¢i by!-li zamitnut navrh na prohladeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvenéni fizeni,
- poskytnete-linam nespravné (idaje i nepravdive prohlageni, piipadné nenahldsite-li zménu svych adajd.
6.1.4  Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné Vyuctovéni ani piesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy
nebo jinym zpdsobem, miZeme vade telefonni islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel

Cheete-li pfenest své telefonni gislo k jinému poskytovateli, miZete nds poZidat o ukonteni smilouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani na
pfenasenem telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Je pfi ukongeni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani ve vysi uvedené v pfisluinych
podminkéch, pokud pfed ukon&enim smlouvy vyusijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu uréitou, piicemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka spinéna. Vyie takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkretni
vysi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich ¢isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

Radi bychom vas upozornili na to, e pokud neniv podminkach jednotlive sluby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za slubu (zejména tarify
€ibalicky v ramci tarif() zau&tovan vidy k prvnimu dni zGétovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v pribé&hu zatovaciho obdobi, tj. i pfi
pfenosu telefonniho Eisla k jinému poskytovateli, nebude vyse mésicniho poplatku za sluZbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nase sluZby simiZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyuétovani. Blizéi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, navodafone.cz & v pfislusnych marketingovych materialech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, e na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty v&ci nevztahujity élanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledemn k povaze pfedplacenych sluzeb pouzit.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a)  uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b} vylomenim SIM Karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty,

a topodle toho, co nastane dfive.

Navasi Zadost vam na Eastku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni miizete vyuit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriiujeme vas take na to, Ze kupony nenf moZne vratit a Ze vam nemdZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyerpani kreditu ve stanovené (h(ité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, 3e vdm muzeme omezit poskytovani piedplacenych sluZeb, pfipadn& neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani, Takovou podminkou je napriklad zlistatek kreditu na SIM kart& v uréité vysi, dostateéna vyse kreditu
postacuijici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ihité stanovené v naich marketingovych materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dlubu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluZby. O omezeni sluZeb vas samozfejmé budeme vidy informovat. Poskytovéani sluzeb
vdm obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhiitg, jinak marnym uplynutim této (hity smlouva automaticky skon&i,

Pokud budete chtit, miiZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nadi aktualni nabidky ¢ obraceng. Takovou zménu vam mlZeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendainich dnii ode dne posledniho piechodu. Zménu vam nemusime umoznit v piipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dndi po splatnosti. Upozoriiujeme vés jen, Ze prechod z tarifu na pfedplacené sluiby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych piipadech mdze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se miiZete rozhodnout, 7e
sinepfejete, abychomvam nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud ndm prostfednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespofi
4 kalendarni dny pied koncem mésice, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit piejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevyZerpany zstatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu Vyii&tovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam miiZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
vsouvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, se nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate Udaje pfi (thradé pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo nebo Eisto kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneusiti,

V pifipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vam SIM Kartu vyménime, pokud prokdZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Géelem po vas
miZeme poZadovat napiiklad piedlozeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemiZeme vyménitv pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM Karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, 3e tomu tak nenf.

Zavére&na a prechodna ustanoveni
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Dorucovani zakaznikovi

8.1.1  Chtéli bychom vasinformovat, Ze 6zndmeni vém budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikanf i sidla. Pokud se
nepodaii odeslané oznameni dorucit, povauje se za dorugené dodanim na vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhdty pro
vyzvednuti oznameni, pipadné dnem vréceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mdze byt
ie-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za (éelem dorutovani oznamen sdélite, a jestlize o tento zptisob dorucovani poZédate nebo s nim
vyslovite souhlas; 2a okamiik dorugeni oznament se pak povazuje okamiik jeho pfijeti serverem piijemce.
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8.1.2 Vpfipad& dorucovani ozndmeni prostiednictvim SMS je oznémeni povaZovano za doruéené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra,

8.1.3 Zadoruend se budou povaZovatioznameni (vEetn& Vyagtovani), kterd zpfistupnime prostednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pristup
(napfInternetové samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v piipadé doruceni prostrednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndment specifikované v €1. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadgjte Easté kontroly oznameni
dorucenych do vadi Internetové samoobsluhy.

8.2 Privnipfedpisy
Na tuto smlouvu se vztahuji pfisludnd ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zékonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotiebitele, mOZete v souladu se zakonem &, 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platnem znéni, fedit spory vyplyvaiici ze smlouvy
imimosoudné, ato v pfipadé sporu tykajiciho se slufeb elektronickych komunikaci u Ceskeho telekomunika&niho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovéni finanénich sluZeb u Financniho arbitra (finarbitr.cz) av piipadé ostatnich spord pak u Ceskeé obchodniinspekee (coi.cz).

83 Vyhrady

831 Vesmysluust.§ 1740 odst. 3 obtanského zakoniku vyluujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nageho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatn& neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (dajil. Pokud i piesto
knasi nabidce doruéite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych udajis, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadfime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve zn&ni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smystu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smiouvé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vyie), a proto zaslénijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obcanského zékoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vystovné potvrzeno.

84 Uéinnost
Véeobecne podminky jsou iéinné od 11. 8. 2016. Od tohoto data pozbyvaiji Gginnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 15. 3. 2016,

Informace pro u¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajo

1.

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-livyuZivat sluZeb spolenosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spolegnost Vodafone jako spravce
osobnich udajd zpracovava vase osobni Uidaje, k jakym Gcel(im a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souasti smiouvy. Blizéiinformace tyhajici
se zpracovani osobnich Udajd a dal3ich rozhodnych skutegnostijsou k dispozici na vodafone.cz v Easti Prohlégeni o ochrané osobnich tdajdi.

Podminky zpracovani Udajh ) )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zpasob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovénim Udajl a prava

a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajti (dale take jako .Informace*). Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s., I€0: 25788001, se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR uMS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (dale jen Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizacnich

a provoznich Gdajli (vy3e a dale jen ,Udaje") G€astniky a uZivatell sluzeb elektronickych komunikaci (ddle jen .Zakaznik“). Udaje ziskavéme pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vémi, v rdmci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zkona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takove zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takove
zpracovéani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovaniviz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovéva Udaje manudiné nebo automaticky, sém nebo
prostiednictvim tfetich subjektd (zpracovatelt).

Definice Udajti

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijment, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popi. nérodni identifikator, vik, pohlavi,
Lisla pfedloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizacni slozky, jméno, pfijmeni a bydliété osob opravnénych jednat
jmenem pravnické osoby, identifikaéni gislo, dafiové identifikacni Eislo, telefonni Cislo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Udaje
okoncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailove spojeni, bankovni spojen, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prdzkumy ajine Udaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim ddajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovavané pro potieby pienosu zprévy sitf elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovani, tj. zejmena telefonni Cislo volaneho, telefonni &islo volajiciho, zagatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni (idaje, adresa datoveho spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani slueb a cena za sluzbu a typove
chovani Zakaznika. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napi. (daj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovini .

Povinné jsou zpracovévény Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro iéely poskytovéni sluzeb elektronickych komunikac, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajiténi propojeni a pfistupu k siti, VyG&tovani a provadéni Gkont s tim souvisejicich, (Zetnia dafiové Gcely, identifikace zneuzivani
sité &i sluZeb, vymahdni pohledavek, prode] produktd & sluZeb tfetich stran prostiednictvim nasi sité nebo jejich Vy(&tovan, pro Geely volani na Eisla
tisfioveho volani.

Dobrovolné zpracovani .

Z3kaznik souhlasf s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nastedujicim GEeldm: obchodni a marketingové Geely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaneho pro takové icely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spolegnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich &isel nebo elektronicke adresy, pro poskytovéni sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informaéni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim ktere bude Zékaznik informovan o nabizenych sluibach a produktech tietich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity & platebni moralky
Zéakaznika prostrednictvim registru dluZniku, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho priibéhu.

Poru$eni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je clenem sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC0: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jine provozovatel

tzv. Registru (informani databaze) FO a PO, tedy osob, které, ktere porusily ve vztahu k &lentim tohoto sdrufeni své smluvnizavazky fadné a véas

platit 2a poskytnutou sluZbu (tj. vér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikacl, dodavka médii apod.) (dale
jen .Registr“). Informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a vias za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky dele

neZ 30 dnd po splatnosti nebo opakovaneé prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejimz disledkem miize mit viiv na platebni moralky, bonitu &i
divéryhodnost spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
pedpisl informovat ostatnf Eleny Registru o identifikaénich ddajich a o zaleZitostech, které vypavidaji o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti
spotiebiteld. Spolenost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zakona jakekoliv Udaje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Géely
pfedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky
adivéryhodnosti). Za zpracovéni (idajli se povaZuje rovnéz tvorba model, které vyhodnocuji pravdépodabnost podvodného jednani anebo schopnost
a ochotu spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trva, a dale
podobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zévazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky. Pokud zévazek spotfebitele zanikljinak nez splacenim nebo pokud jde o 2dvazek proml&eny nebo zavazek, od jeho? placent byl diuznik
osvobozen podle jineho pravniho predpisu, Lze informaci o takovém zdvazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takoveho zavazku,

od jeho promlZeni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného prévniho predpisu. Vice informaci o sdruZeni Solus véetné pougeni o pravech
podle ustanoveni § 11,§ 12 zdkona a § 21 zakona €. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich Gdajli nateznete na solus.cz.
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10.

1.

13.

Zména Udajii Zakaznika_

V pfipadé jakékoli zmény Udaji je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodiené oznamit, V pfipadé, kdy spoteénost Vodafone
vlastni ginnosti zjisti, Ze Zdkaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé i jsou nelipiné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Gislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi &i nebyl opravnén takové éislo spoleénosti Vodafone poskytnout, vyzve spoteénost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a uplnych Udajui ¢i spravného kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neutini, je spolenost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zékaznickym Gétem & kjinym Gkondim potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebn sluZby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéit totonost Zéakaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podte zékona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
2a (iZelem ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohla3uje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan,
Toto monitorovani se uskute&niuje vyhradné za igelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvy$ovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajmuy
Vodafonu. Vodafone zaroveri prohlasuje, Ze piipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sditeni Udaji s tetimi stranami_

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich Gdajll zpracovavany tetimi subjekty, a to spoleénastmi

2e skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejmeéna pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajiSténi marketingovych & obchodnich akei, kterych se Zakaznik Géastni. Vodafone mize predavat jingm provozovatel(im siti a jinym poskytovateldm
sluZeb data o Géastnicich, pokud slousi k identifikaci & prevenci zneuzivani sité a sluseb. Zneu3ivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéne placeni

nebo neplaceni za poskytnute sluzby. Seznam zpracovateldje k dispozici na strénkach vodafone.cz. Spole&nost Vodafone predava Udaje Zakazniku
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich (daj0, provy3e uvedené cely, v nezbytn& nutnem rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokdZe, Ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté Cijinemu neopravnénému nakladani s Udaiji, nestanovi-li
platnd pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani )

U zpracovani Udaju, ktere je provadéno na zaklad& souhlasu Zakaznika, je Zakaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlive Ucely
uvedené vy3e, tedy je opravnén souhlas bud'nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedéva (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jine

ne pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostednictvim zakaznické linky & jinym zptisobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé GEely Vodafone ukonéiv piiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim mo2nostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkéch sluZeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak,
Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovénim nékterych Udaji mUze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji miZe opétovné udélit napf. (Casti v marketingové sout&Zi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb,
Doba zpracovéni Udaji

Udaje Vodafone zpracovévé po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagni Gdaje

jsou zpracovévany po dobu stanavenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicti. Po ukongeni smiouvy a vypoiadaniviech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajii Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pijmen, adresy a dale i jingch kontaktnich
Gdajl a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik déva souhlas se zpracovanim za Géelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, ne# Zakaznik odvola svUj souhlas.

Prévo nainformace

Zakaznik mé prévo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke 2zpracovani osobnich (idajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se 2akonem, miiZe spole&nost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejmena
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich (dajd.

Tyto Informace jsou (&inné od 11.8, 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcove smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen ,.Smlouva") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namesti
Junkowych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstriku vedenem
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,,Poskytovatel*)

Obecna ustanoveni, definice pojma

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Uéastnikovi SluZby, kterymi se rozumijak vefejné dostupne
sluZby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),
auskuteciuje prodej telefont a jejich pfisludenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a dale povinnosti Uastnika, k nimz se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkretni SluZba, ktera bude U&astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé, Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tom rozsahu, v jakem jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéiji do 30 dnd ode dne Gginnosti pfisluiné
Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnit ode dne Cinnosti pfisludné Dilci
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy3Se uvedene platii v pfipadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval StuZby pfed podpisem Diléi smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nove Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani piedchozi Ditci smlouvy).

Utastnik bere na védomi, 2e vzhledem k moZné ¢asove prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi miiZe dojit

k situaci, kdy objednaneé zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhtasi s tim, ze ho v takovem pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizke plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéruje Poskytovatel povinen néhradni zbo?i dodat U¢astnikovi do 14 dnii od obdrZeni nove objednavky.

Ucastnikje povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejich obdrZeni, nejpozdéji
viak k datu zfizeni SluZby dle Dil¢i smlouvy. NeucCini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskere SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, prlpadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na
zakladé dodatecne Zadosti Ucastnika. Vy3e uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly UZastnikovi zaslany na zakladé uzaviene Diléi smlouvy,
aviak zastanou zasilku se Ucastnikovi nepodafilo dorugit. V takovém pfipadé se zasilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovanf
stanovenymi ve Vieobecnych podminkach.

Ucastmk ma pravo pozadat Poskytovalele 0 zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aU&astnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnen stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro cerpaniSluzeb Poskytovatele pro kaZdé zO¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které muze Uastnik v pfisluiném obdobi vyCerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluZeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroCeni Volaciho limitu v pribé&hu 2i¢tovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZadovat jako podminku uzavieni Dilél
smlouvy {ihradu Volacijistiny.

Uéastnikje opravnen si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objedndvek sluzeb dal3i SluZby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené  pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou oblednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazki vaci Poskytovatell Cijineho poru§enl Smlouvy, piip. jakekoli Diléi smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro
vylou€eni pochybnosti uvadi, Ze Ucastnlk nemd pravo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnéni urcenych Poskytovatelem projiny typ
smlouvy neZ je Smilouva. Zavazek U¢astnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalnf pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dilgich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dil&ich smluv (popf. zruseni ¢i pfeneseni
telefonnich &isel k jinemu operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ucastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlaétni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi usivat rovné Sluzby zaloZené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uiastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby v prlpadé zjisténi jakychholi pfekaZek poskytovani Sluzby predlozi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dni od Zjisténi pekdzky navrh feSenf na odstranéni piekazky, pro ktere nelze objednavku SluZby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U&astnika, je-li to moZne. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil&i smlouvu zahenujici toto fedeni. V pripadé, 3e Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdeu do 15 pracovnlch dn0 od uzavieni Dili smlouvy, Ze
byly pfi ov&fovani technickych a mistnich podminek zjistény pfekaZky poskytovani Stuzby, md se za to, Ze Zddné takové prekazky neexistuji.
Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) U€astnikovi nejpozdéji ve Lhiité sjednané v Diléi smlouve.
Neni-li mezi smluvnimi stranami p|semne dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ugastnik objednal jako soutést Sluzby té instalac
koncoveého zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastmka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti SluZby tieba jesté dalSiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami UZastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dUkazem je zdznam ze systemu Poskytovatele).
Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zftzeni SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.
V pfipadé, Ze si UZastnik objednal jako sougast Slusby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Uastnik zejména:
W zajistit sou€innost pri pfipravé stavebnich a instala¢nich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provédéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za U¢elem odepisovani hodnoty stavebnich dprav,
an na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v piisluiném objektu nebo v jeho okoli,
an zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektricke energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejmena stavebniho zakona atd.),
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vy zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pied mechanickym poskozenim. Z tohoto
duvodu je jako soutast instalace dodavan rack ¢i policka stouici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro piipad, ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvyieném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Ihdta sjednana v Dil&i smlouvé pro ziizeni SluZby se prodluzuje o dobu, po kterou byl Uéastnik v prodleni se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé ptne moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 3e s ohledem na technologicky vyvoj miZe byt k Fadnému poskytovani SluZby potieba v dobé po instalaci zménit
technické fedeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost.

Uéastnik bere na védomi, 3e neni-liv Diléi smlouvé sjednano jinak, zlstava koncove &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni zaucelem
jeho kontroly a pravidelne GdrZby, a to i v prostordch, které nema Ugastnik v najmu a patfijiné osobé. V piipadé poruchy zafzeni je U¢astnik
povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedenéminformovat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup
k tomuto zarizeni za GCelem jeho opravy nebo vymény.

2152 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakekoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uastnik je soucasné povinen zabezpecit zafizeni pied
po3kozenim, ztrétou nebo zniéenim.

2153  Utastnik se v pipadé ukonceni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizeni ve thaté urcené Poskytovatelem. V pfipadé& porudeni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy3i rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souginnost a umoznit mu pfistup ke koncovému éi jinému zarizeni za Ucelem
kontroly a draby. jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahu, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

iv piipadé, Ze je koncove &i jiné zafizeni ve viastnictvi Utastnika. V opaéném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z ddvodu nedodrZeni garantovane rovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylougena.

Utastnik je rovnéZ povinen dodriovat vekeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Ptiinstataci koncovych a jinych zafizeni se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soutinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo navhodnem misté a konfigurovano zplisobem doporugenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové & jine zafizeni bude umisténo
akonfigurovano na Zadost Ucastnika v rozporu s témito doporu€enimi, bude takova konfigurace povazovana za nestandardni vylu¢ujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Slugeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjidténi neopravnéného zdsahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici
Civyplyvajiciz nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnez
opravnén Gtovat Ucastnikovi cenu za neoprévnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Uastnikovi koncové zafizent, &ijiné véci slougici k provozovani siednané Sluzby, je

U¢astnik povinen umozZnit Poskytovateli na zakladé jehovyzvy ve lhité urcene Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této lhiité
Poskytovateli vratit. V pfipadé porudeni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedene
v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkretniho zafizeni.

V pipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavrena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Ugastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, e nemdze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provest zménu nebo zrudeni GZastnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porudeni Dilci smlouvy a Poskytovatel mizZe okam3it& odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, prip. dalSich Dil&ich smluv, a to ke dni zruSeni této
pfipojky.

V pfipade, 3e sougasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uastnik tento specialni software po ukoneni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbytecneho odkladu deinstalovat.

V piipadg, Ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické ¢islo, je Ugastnik opravnén toto &islo usivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedenémv Dil¢i smlouvé. V pfiipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpeéi porugovani platnych pravnich predpisd upravujicich
pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani lokalizanich (idajG v souvislosti s dostupnosti
¢isel tisriového volani.

Cena a platebni podminky
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Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté SluZby ceny uvedené v DiltT smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouve sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na Géet uvedeny ve Smiouvé, pfipadné na jiny uéet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi
pisemné sdéli. UCastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve IhOté splatnosti uvedené na Vy(étovani Sluzeb.

Vpripadé, Ze je U¢astnik v prodleni s placenim Vyd€tovani a neuhradi VyGctovani ani na 2akladé upozornéni v nahradni Ihiité k plnéni, kterd &inf
nejmené 10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredane zboZi,

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vylitovani SluZeb do 15 dndi po skon&eni zi¢tovaciho obdob, které Zinf jeden kalendaini mésic.

V pripadé zmény vyie zdvazku minimalni mésieni Eastky sjednaneé dle Smlouvy v priibéhu zGétovaciho obdobi je nova vyie tohoto zdvazku
zapoéitdna vidy ai od zacatku nésledujiciho zGEtovactho obdob.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlive Dili smlouvy nabyvaii platnosti a Gi¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dilé! smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Diléf smlouvé stanaveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povaZovana vyména emailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvéni a ukongeni Diléi smlouvy nem vliv na trvani Smlouvy, ukongenim Smlouvy
viak zanikaji veskere navazujici Dil& smlouvy.

Vpfipadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednana zévazna minimélni doba trvani Dil&i smlouvy, je Uastnik opravnén Dil&f smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zavazna minimélni doba trvani Dil&i smlouvy, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pied uplynutim minimalni doby trvani. Pa uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, miZe U&astnik diléf smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi
s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera zatne bé&Zet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli.

Ugastnik déle nemUize ukongit trvan Dl smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil&i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jeité neuplynula.
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4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze &l.4.2a 4.3 vyse se neuplatniv pfipadé Dil¢ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (véetn&) se siednanou minimalni dobou
trvani, na jejimZ zakladé Poskytovatel poskytuje Utastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci: skuteénost, Ze se jedna o takovou
Dil&i smlouvu, bude na Diléi smlouvé vyslovné vyznagena, Utastnik je opravnén vyluéné Dil¢f smlouvu dle pfedchozi véty vypovéd&t pied uplynutim
sjednane minimalni doby trvani s tim, 2e v takovem pfipadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi 20% souétu vech minimalnich
mési€nich astek siednanych v Dil& smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvéni Dilé&i smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni éastka v Dili smlouve
sjednana, ktera pfedstavuje paugalni odikodnéni Poskytovateli za predtasne ukon&eni Dil¢i smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnute
minimalni doby trvani (nahrada $kody vzniklé v dusledku toho, Ze Uastnik nesplnil svlij zavazek z Diléi smlouvy). Zaroved je Poskytovatel opravnén
poZadovat v plne vysi vraceni slev Cerpanych Ugastnikem na koupi & prondjem zboZi dodaneho na zakladé takto ukonéene Dil&i smlouvy, pop:
dalsinaklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim (pokud bylo U€astnikovi poskytnuto za zvyhodn&nych podminek). Provylouceni
pochybnosti, ukonceni takove Diléi smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé& ma shodné dusledky jako vypovéd Dil&i smlouvy Uéastnikem bez
uvedeni ddvodu. Poskytovatel neni opravnén ukonéit Dil&i smlouvu vypovédi pied uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni &l. 4.4 se uplatni
take vpfipadé, Ze je moZnost vypovédi DilEi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5 Vypovédni lhdta pro vypovéd Dil&i smlouvy dle €l. 4.4 vyse &ini 1 mésic. Vypovédni hita pocind béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Uastnik miize
bezplatné vyZadat pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele), Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiZ vyplnéni formular, ktery
stadipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpripadé, Ze na zakladé technického etfenibude zjisténo, ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich picin ziidit za podminek
sjednanych v Dil&i smlouvé, oznamenim uvedené skuteénosti U¢astnikovi Dilf smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uétu, kontaktni osoba

51 Ucastnikje povinen zvolit si heslo Administrtora (sprévce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v rémci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nim# je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
k jednani s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (Udaje U€astnika jsou uvedeny ve
Smiouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahiasit Poskytovateli jakoukoli zm&nu kontaktnich (Udajli a 0sob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloit.

5.2 Uéqstnik je opravnén zvolit si v rdmci Dilgich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil&ich smluv jednat. V pfipadé,
e Ucastnik zvoli n&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyfizovat veskeré technické nalezitosti véetné
podpisu Piedévacich protokolll, U¢astnik sougasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Gdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1 Vlastnické pravo ke zboi nabyva Utastnik Gplngm zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouve. Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pii pfevzeti 2boZi & bezhotovostnim pievodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
lcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatetem. Cena za zbozi
se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani €astky na bankovni GZet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pFedanim hotovosti opravnénemu
zastupci Poskytovatele. Nebezpeti $kody na zbozi piechazi z Poskytovatele na Utastnika okamzikem piedani zboZi Ugastnikoviv misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna UZastnika, piicem? konkrétni misto musi byt vidy Ucastnikem specifikovano v objednévce. Pfevzeti zbo3i se
uskuteéni na zakladé dodaciho listu.

6.2 Vpiipadé, 7e je U&astnik v prodlenis placenim kupni ceny zboZ{ a neuhradi ji ani na zakladé upozornéniv néhradni th(ité k plnént, kterd &ini nejméng
10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
U€astnikovi nepfedané zboZi.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli Zjisténeho rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi &i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenemu zastupci. Reklamace vadného zbo#i se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem.

ZneuZivani sluzeb

Ucastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ch smluv k jinym Gcellm, neZ pro které jsou uréeny, a to
2ejména ke komeréni terminaci hovor(i, Uastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikove zafizeni pobockovych stieden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pri pfipojeni pobotkove Ustiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim StM karty jako GSM brany mus{ byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych prévnich pfedpisd, pficemz Ugastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvori jeji piitohu. Uastnik nent oprévnén prodat &i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé porugeni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb dle Diléi smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uZivani SluZeb v pfipadé, Ze Ugastnik bude uZivat
sluzby zplisobem, ktery miiZe negativn& ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm G&astnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité & jakékoli jeji Easti,
nebo bude existovat divodné podezieni, Ze Uastnik zneuZiva nebo zneuival sluzby (zplisob uZivani Sluzeb Uastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojoveho generovani provozu nebo jsou Sluiby uivény jingm nestandardnim zp(isobem).

Dal3i ucastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U€astnikem v tzv.,
podnikatelském seskupeni nebo v jinem prokazatelném vztahu ekonomicke zavislosti (dale ,Dal3f (i¢astnik”). Podminkou viak je uzavieni prislusne
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal&im Gastnikem, jejimz obsahem bude prohlaseni Daltho Géastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim Dal3iho G¢astnika
souhlasia Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipads spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdGivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dal i GZastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moZnosti rozhodovani o pfistoupeni dal3iho G¢astnika ke Smlouve.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalii Gcastnik jinak, smluvni vztah mezi Dal%im Ggastnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim této Smiouvy.

8.3 Vedkerd Vyictovani za zboifi SluZby vystavovana pro dalsi ¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalZich G&astnikd, pricem? Uéastnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazkd Dalsich GEastnikl v souladu s §1872 anasl. ob&anského zakoniku.

UzZivatel Sluzeb

9.1 Ugastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoZni uZivéni SluZeb podle této Smlouvy (déle jen UZivatel*) s podminkami Smtouvy, Dil¢ich smluv,
Vieobecnymi podminkamia Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovanf asobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdajt (dale
jen .Informace”) (déle spolecné jen Udaje*). SluZby je opravnén vyuzivat vyhradné Ugastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a Clenove statutarnich organ( Uéastnika. UmoZnéni uzivani Slufeb jingm osobam je v rozporu s (éelem Smlouvy a je povaZovano za
ZneuZivaniSluzeb.
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10

12.

9.2

93

V piipadé vyuiiti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska pristup k provoznim Udajim spojenym s jednotlivymi uéastnickymi mobilnimi Eisty (dale
jen .MSISDN"), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UZivatele pfedem informovat.

V piipadé Ze by UZivate| vyslovil nesouhlas se zpracovanim (idajl pro néktery z (el vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim daj
Ucastnikovi, je U¢astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pripadu, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.,

Ukon&eni Smlouvy

101

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukonéena v pfipadé ukonZeni podnikatelské cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prisluiného rozhodnuti.

V pripadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodi, které piedpokléda ustanoveni § 2001

anasl. ob¢anského zakoniku, Odstoupeni od Smlouvy z diivod(i na strané Ucastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu

2a predcasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v pfipad& podstatného poruéeni Smlouvy ze strany Ucastnika spocivajiciho
zejmeéna (I} v prodleni Ugastnika s placenim ceny za Slugby & zbo3i trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dn, (I1) v prodleni Ugastnika se zaplacenim
smluvni pokuty €i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendainich dnd, (111} v pouZiti SIM karet k jinym ucelim, nez ke kterym jsou uréeny (zneuZivani
sluZeb) & poruieni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v podkozovéni koncového &ijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytne pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v porudeni informaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelske Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pierusit poskytovani SluZeb v pripadé zahajeni
insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydam rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ohradé nékladu insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, 2e majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v prlpade rozhodnuti o vstupu
Utastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz lednotllve Dil¢i smlouvy. Odstoupenije ucinne dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smtuvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilgi smlouvé, a pfip. nahradu kody.

Uéastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smiouva
sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhe smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s.. Inbox: Vypovéd OneNet, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcite,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, miZe Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni lhGtou 3 mésice, ktera
zagne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Ugastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze vedkere Dilci smlouvy byly fadné ukonceny ¢i vypovézeny (nejpozdéiji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcove smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroveri zaslat take e-mailem ze sve e-mailove adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovany
dle V3eobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankei pisemné vypovedét Smlouvu (resp. pfislusnou Dilgi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dil&i smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Uéastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Upravy & rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gfadu).

V piipadé podanivypovédi ze strany UZastnika, je UZastnik opravnén v priib&hu vypovédni doby (do ukenéeni Smlouvy) poZadat o pfenos
telefonnich Cisel do sité jineho operatora. V takovém piipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

Utastnik je opravnén v pfipadé, Ze budou splnény podminky dle &lanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit GZastnickou smlouvu o poskytovéani
sluZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mabilni sluZby poskytovane prostfednictvim SIM karty &i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pfipadé povinen doruéit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v £l 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dni ode dne Gcinnosti této zmény. V takovem pfipadé bude t¢astnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluZby poskytované prostrednictvim SIM karty €i fixni sluZby elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich ¢isel

11

1.2

1.3

14

1.5

V piipadé, ze Ucastnik projevi zajem o penesent telefonnich isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pienos pevnych £isel. V rdmci jedné objednavky na pfeneseni Cisel nelze Zadat

o pienesenijinych Eisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaénem pfipadé nebude k Zadosti Uastnika o pfeneseni isel
pfihlédnuto.

V pfipad€, Ze pro poskytovani SluZeb na zikladé Dilci smlouvy maiji byt do sité Poskytovatele pfenesena fisla Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve (h(ité 1 mésice od data podpisu pfislusné

Diléi smlouvy, pfipadné v jiné Lhiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnlk povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto
pfenasenych telefonnich Cisel telefonni éisla z pfidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Utastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
&isla pfidélit. Pokud viak G&astnicka &isla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele z divodu neleziciho
nastrané Ucastmka sjednaji obé& strany v dobré vite novou lhitu, ve které bude objektivné mozné Gtastnicka &isla Uastnika pfenést; to viak nema
vliv na povinnost Ugastnika cerpat Sluby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Cisel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Ugastnik si od Poskytovatele na zikladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dod¢tovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavfeni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést Eisla do sité jiného operatora, v piipadé pevnych Cisel mu pfenos bude umozZnén pomoci formulafe pro pfenesenicisla
(CAF) a v piipadé mobilnich ¢isel prostrednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by do$lo k ukoneni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfedcasného ukonceni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z diivodu pfeneseni Cisel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemne dohody o pfedéasném ukonceni Smlouvy, které bude upravovat vysia zplsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na ktere ma Poskytovatel v souvislosti s pfed€asnym ukonéenim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

Bliz8i podminky prenositelnosti ¢isel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavéreéna

121

Oznéameni nebo zadosti, které Uastnik 2asilé Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou 2aslény Poskytovatelu pisemné,
faxem &i e-mailem (z e-mailove adresy UZastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové &islo: +420 469 604 418, e-mailovd adresa: vip@vodafone.cz, a doruéeny doporu€enou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o Uspésném prijeti nebo elektronickou poStou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Oznamen,
ktera mohou byt u€inéna Gstné, Lze uskutednit telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndmeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorudena U&astnikovi, budou povaZovana za fadné dorucena, pokud budou adresovana Ucastnikovi
na kontakty uvedené ve Smiouvé &i DilZi smlouv& a mohou byt zasldna postovni zdsilkou, faxem nebo elektronickou postou & 2Zpiistupnéna
prostiednictvim Internetové samoabsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruéenim je spojenvznik urCité pravni
skute€nosti, kters mé podie Smlouvy vliv na vznik, trvdni nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruéovany pouze doporuéenou
poStovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, je2 mohou byt dle Smlouvy ugin&na Gstn&, mohou byt sméfovana na
telefonni Eislo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil& smlouvé. Podminky dorugovani prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi
Vieobecnymi podminkami

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy & Dil& smlouvy stane nezakonnym, neplatnym Gi nevymahatelnym, nebude takova
shute&nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takove ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat piedmétu a Géelu pivodniho ustanoveni.

Prava a zévazky vyplyvaijici ze Smlouvy nemizZe 24dna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiluvni strany. U¢astnik je oprévnén poZadat o pfevod/postoupeni prava povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji Gginnosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z teto Smlouvy nebo z Diléi
smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynaloZi ve3keré usiti, které po n&m |ze spravedlivé poadovat, aby zajistil, 2e sinformacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dilci smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich b&2n& znamé a dostupne, bude zachazet jako

s divérnymi udaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je 2adné tieti stran& s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zaklad& povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.

Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-listanoveno jinak, miiZe byt Smlouva nebo Dil&i smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrudena pouze na zakladé pisemne dohody smluvnich stran,

Reklamace sluZeb se fidi Reklamainim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, e
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera 2a smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne dkoda, vznika poikozené strané narok na nahradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anskeho zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a uginnost Obchodnich podminek OneNet

131 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i

13.2
13.3
134

jednotlivych Dilgich smiuv, popf.i po jejim skonéeni, a to a2 do Gplného vyfizeni viech prav a naroki z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankéch spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz,
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti Géinnosti pozdéjdich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaiji u¢innosti dre 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim fédu najdete zasady, principy a zplisob uplatfiovani Vasich prav jako zakaznika v
souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby"). Vade préva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,Vieobecné podminky").
Véite nam, Ze se budeme snaZzit vyfesit vechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek Il
Vyklad zakladnich pojma

» Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb.
Reklamaci mGZete podat na vyictovani ceny sluzby (dale jen ,vyGc¢tovani®) nebo na
poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s ndmi uzavfenou smlouvu o
poskytovani sluZeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatfiuje své prava dle tohoto

t)

Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici*).

¢lanek lII.

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu véech sluzeb, které
poskytujeme, a to v piipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislu$nym pravnim predpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV,
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhiity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo,
pfesny dlvod reklamace. Podéni reklamace neméa odkladny d¢inek na splatnost VyGetovan.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.

TL



Lhuta pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyG¢tovani ceny se uplatfiuje do 2 mésictl ode dne doruéeni vylctovani;
- reklamace predplacenych sluZeb se uplatiuje do 2 mésicti ode dne jejich poskytnuti;
3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfiuiji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu.
VyZaduje-li vyiizeni reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace
nejpozdeji do 2 mésicu od jejiho doru¢eni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhaty a zplisoby vraceni pieplatkd cen Gétovanych za sluzby

* Vpiipadé, Ze je reklamace vyGétovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim
mésicnim vy(¢tovani. Plesahuije-li viak Eastka Sestindsobek pramérné mésiéni vyse vyuctovani za
poslednich 6 zi¢tovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.

Pravo navréceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich ddvodd vrétit, se promléuje ve Lh(itach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VilI.

Nahrada $kody

Narok na nahradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu Skody formou zapotteni poskytnuté vy3e néhrady Skody na &astku "K platbé celkem" uvedené na
vyG€tovéni sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni castky urcené k Ghradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude moZny z diivodu ukon&eni smlouvy, bude ndhrada Skody poskytnuta v
penézich a pfislusna ¢astka Vam bude zasléna na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy Vam viak neposkytneme néhradu Skody, ktera Vam vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluZbu bylo moZno vyuZit jen
tastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam piiméfenou slevu z ceny sluZby (vyse slevy je
24visla na naSem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu néhradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a Vieobecnych podminkéch.

Clanek VIII.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Vpiipadé, Ze s vyiizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyiizeni
reklamace k Ceskému telekomunika&nimu Gradu.




2.

3.

Reklamacni idd je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnich a na internetové strince
www.vodafone.cz.
Tento Reklamacni fad nabyva G&innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zbozi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jako3to prodavajiciho a prava a povinnosti

kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il.

Vyklad zakladnich pojm

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

w

® N

10.

Zbozi - jakdkoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislugenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupuijicim.

Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které naby! kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo#.

Préva z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nemé vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, piipadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zbo3i a na zékladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik (celu, ktery prodévajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouZiva,

o zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo piedlohy,

o zboZije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje poZadavkim pravnich predpisti.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro tiéely tohoto reklama&niho Fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam véech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamuijici — opradvnénd osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen predkladat Vodafonu vegkeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notai'sky ovéiené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v ném3 je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné té2 popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek MI.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni

T




Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboZi v piipadé, Ze zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bézného opotiebeni jejich kapacita pfipadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v prib&hu $esti mésicl od pievzeti, mé se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tykd jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupuiici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti étyr
mésicu od prevzeti.

PFi koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi lze vzdjemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného pinéni, a to na polovinu zdkonné doby. Tato skute¢nost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
piipadné v zaru¢nim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodévané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v rekltamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit,
pouZiji se ustanoveni o zdruce za jakost dle § 2113 ob&anského zakoniku.

Clanek IV.
Prévo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnént:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit kupuiici.
2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobnév misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostiednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska poita"). ZboZi je potfeba v takovém pfipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranéni vady (opravu zboZ) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servist Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek
nebude Vodafonem uznéna.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a dile musi reklamujici jednoznaénym
zplisobem prokazat, Ze je kupuijicim, tj. napf. predloZenim faktury, zéru¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrZi reklamuiici. V pfipadé reklamace prostfednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zasldny spolené s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zpisobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje
zachovat data uloZend v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ctyf mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro po¢itani Lhat je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pfipadé, Ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovidé dle zakona, je reklamuijici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Lhiitdch odpovidaijicich sloZitosti a technické narofnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendéfnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na LhGté delsi.

Clanek VI,
1. Prava kupuijiciho z vadného plnéni

1.V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamuijici pfedevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupuijici miZe poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepiiméFené, ale pokud se vada tyké pouze soucésti véci, miZe kupuijici poZzadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedmémé, mé kupuijici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miiZze poZadovat
pfiméfenou slevu.

3. Reklamuijici ma pravo na vymeénu vadného zboZi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soulasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo poZadovat piiméfenou slevu také v pfipadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboi viak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
potet vad véc fadné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve Lhdté nejmén& dvakrit bezplatné odstrafiovdna, bude znovu opravnéngé
reklamovana. Vét§im poctem vad se rozumi alespoi tfi vady, které se na reklamovaném zboZi
vyskytnou soucasné.

4. V piipadé, 7e se na zboZi objevi postupné vice riiznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vyménu vadného zboZ nebo odstoupeni od smlouvy v pifpadé uplatnéni &tvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici Zadnou z téchto moZnost, mlZe poZadovat
pfiméfenou slevu .

Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisti tim nejsou dotCeny. Reklamuijici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiuje.
Pokud si reklamuiici sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vézéan a neni opravnén ji
nasledn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servisti Vodafonu miZe reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZzi).

V piipadé, Ze reklamujici uplatni narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi jiz neni v prodeji, bude mu
nabidnut obdobny typ stejné znagky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cend, bude kupujicimu vrécena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znatky &i zboZi s
odlisnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi &i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalsich doklad( vztahujicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, %e je reklamace zbo?i shleddna neoprdvnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pfipadné zarovefi navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuiici je povinen
do péti (5) pracovnich dni od odeslani ¢ sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda
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souhlasi s cenou za opravu zbozi dle sdéleného navrhu ¢ zda opravu nepoZaduje. Pokud se reklamuijici ve
stanovené Lhaté nevyjadfi, ma se za to, e s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti reklamuijiciho vyzvednout si zboZi dle €. VIIl tohoto reklamaéniho Fadu.

Clanek VII.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypdjceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Gcelem, ke kterému
mu byl vypujcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén pienechat
vypujceny telefon k uzivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho
pfevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na ndhradu $kody, ktera
mu tim vznikla. Vyptjceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle &L VIII reklamaéniho
radu, nejpozdé&ji viak ve Lhiité stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vyplijcku telefonu nema reklamujici

pravni narok.

Clanek VilL.
Prevzeti zboZi po vyiizeni reklamace, Gschova zbo3i

1.V piipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn& od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyiizena ve prospéch &i neprospéch reklamuijiciho. Pokud
nebude Vodafonem ozndmeno diivéjsi vyiizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle &L V tohoto reklamaéniho Fadu.
Reklamuiici je povinen si k tomuto dni reklamované zboi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboi do 3esti (6) mésicli ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbo?i na néklady reklamuijiciho prodat Ci zlikvidovat.
V piipadé prodeje je Vodafone opravnén odegist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo3i a
naklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, piechodna a zdvéreéna ustanoveni

1. Reklamacnifad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankich www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.2013.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, I¢: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (vyse jen
+Vodafone").
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Pfiloha ¢. 4 — Jednotkové ceny sluZeb poZadovanych Uéastnikem dle Prilohy é. 1 zadavaci dokumentace

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s. N
Power to you (
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Plna moc Ing. Adam Cechura

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | . .
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkovych 2, Praha 5. 15500 | 1¢0: 25788001 I1DIC: €Z25788001
Spoletnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064
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POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmasti Junkovych
2808/2, 155 00 Praha 5, IC0O:257 88 001, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 6064, zastoupend predsedou piedstavenstva,
panem Baleshem Chandrou Sharmou, a ¢&lenem
piedstavenstva, panem Jamesem Lindsay, (,Spolecnost),

timto povéfuje Ing. Adama Cechuru,

zaméstnance Spoleénosti, narozeného dne 11. 4. 1989, bytem
Seneckd 594/4, 301 00 Plzef, (-Zaméstnanec"),

aby za Spole&nost sjedndval a uzaviral smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci, smilouvy o zachovani
davérnosti informaci a &inil veskeré tkony souvisejici
s uzavfenim téchto smiuv véetnd uzavirani ostatnich smiuv
s tim souvisejicich a dodatkd k t&mto smiouvam, diléich smiuv,
zejména v jakémkoliv vybérovém nebo jiném vybérovém fizeni
vyhldSeném podle zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkdch a aby Spoleénost zastupoval v zaddvacich fizenich
vedenych podle zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkdch (véetnd zakazek malého rozsahu), tzn. zejména,
aby se za Spolegnost Uiastnil otevirdni obdlek, nahlizel do
protokolu z otevirani obdlek a pofizoval si z ného vypisy nebo
opisy, nahliZel do zprévy o posouzenf a hodnoceni nabidek a
pofizoval si z ni vypisy neho opisy, zadal o dodateéné
informace, podaval ndmitky, apod.

Toto povéfeni se udéluje na dobu Jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vy$e uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spolegnosti opravnén a povéren
jednat jménem Spoleénosti samostatna.

V Praze dne :‘? ZO/(&

>

Bal Chandra Sharma
predseda predstavenstva
Chairman of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

oe 5. 8. 207(

Povéfent pfijimam v piném rozsahu:

Adam Cechura

—

Coclewnn_

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, ldentification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Chairman of the Board of
Directors, Mr Balesh Chandra Sharma, and Member of the
Board of Directors, Mr James Lindsay, (“Company”),

hereby authorizes Ing. Adam Cechura,

an employee of the Company, date of birth 11 April 1989,
residing at Senecka 594/4, 301 00 Plzei, (the “Employee"),

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confideritiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to the Act No. 137/2006 Sb., Public Procurement Act, and to
represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Act No. 137/2006 Sh., Public Procurement Act
(including small-scale contracts), i.e. especially to participate on
behalf of the Company in the opening of envelopes, to inspect
the records of the envelope opening and to make extracts or
copies thereof, to inspect the reports on the assessment and
evaluation of bids and to make extracts or copies thereof, to ask
for additional information, to file objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

in Prague on Jd’ 1o/ é

James Lindsay
¢len pfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.
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Cenova nabidka

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz | .
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha S. 155001 1€0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znacka B 6064.
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Popis zakaznické podpory

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz | .
Vodafone Czech Republic a.s., Nan. Junkovych 2, Praha 5, 15500 11€0: 25788001 | DIC 225788001
Power to you

Spole€nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstithu vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znacka B 6064.
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Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikum poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceskeé
republice. Sverime starost o vasi spolecnost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
2a vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vsechny vase potreby. A zejmeéna pribézné optimalizovat portfolio
produktu a sluzeb, které z nasi nabidky vyuzivate. Vasim dalsim clovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
pece. Osoba odpovedna za reseni a vyreseni vasich provoznich pozadavkui.

-t ¥ -~
Vas< obchodni Va$ specialista Technicka
zastupce nalince podpora

800777 780 776971657

I .

Jak firemni péce funguje
O kazdeho naseho zakaznika se staraji zkuseni specialiste.

® Obchodni zastupce
Firemnim Kklientum garantujeme individualni peci naseho obchodniho zastupce. Na zakladé znalosti

konkretnich potreb vasi spole¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vage
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim viak jeho role nekonéi, Dale
monitoruje deni ve vasi organizaci a v pfipadé potFeby obohacuije & inovuje skladbu vasich komunikac¢nich
sluZeb podle aktualni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné.

Na tohoto obchodniho zastupce se mizete kdykoli obratit ohledné produktu, sluzeb, podminek, cen a
podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

® Specialista firemni péce
V okamZiku podpisu smlouvy vés seznamime s vasim wvlastnim" specialistou firemni pée. Perfektné zna
vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vageho administratora (osoby, ktera se u vas stara o
telekomunikace). Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zarucené dovold a specialista problém
obratem vyresi. Za perfektni funkénost vagich komunika&nich nastroju je osobné zodpoveédny. Take si s
nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam udetfi mnoho ¢asu, protoze si fadu parametru

zahy dokazete ménit sami.

Sluzby tymu specialistu firemni pée jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnancl — koncovych
uZivatelu telekomunika&nich sluseb a produktu. Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyresime.

® Technicka podpora
Reseni problémd mobilnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeceno také technickou podporou.

Stadi zavolat.

Tym odborniku je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s.. N | . i

Power to you | f
4




Benefity pro vas

Garantovana péce o kazdého zakaznika

° Vzdyjednate s,vlastnim" obchodnim zastupcem, ktery presné zna potreby vasi organizace.
® Va$ administrator vzdy komunikuje s konkrétnim specialistou organizacni péce, Ktery nese osobni
zodpovédnost za vyrizeni vasich pozadavkd.

Nadstandardni Groven péce

® Pomoc je dostupna kazdemu z vasich zaméstnanct & pracovniku. Mohou se kdykoli obratit primo na tym
specialistu fi remni pece.
K dispozici je rovnéz technicka podpora, ktera vam pomuze s jakymkoli technickym problémem.
Pri objednani telefonu jsme schopni doruéit ho urychlene pres PPL sluzbu pfimo do vagich rukou.

Kontakt

® zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky 800 777 780
¢ mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
® e-mail vip@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta

® Zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadovane zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

® Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni .k rukam" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predlozeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

®  Osobni dohled nad fesenim zékaznickych pozadavku.
¢  Eviduje postup odstrafiovéni poruch.

® Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pri feseni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahlagené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

® Poskytuje uzivateli souhrnné informace o véech poruchach v pfislusnych obdobich.

°  Uzka spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddé&lenim podpory prodeje a péce.
®  VysvétlenisluZeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru.

°  Redipripadné reklamace.

Pfidéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Statnimu fondu dopravni infrastruktury bude pfidélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti.
prezentaci zafizeni a feSeni vzniklych pozadavka.

Kli¢ové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

® Zajistuje pravidelné schizky pro feseni vzniklych pozadavku nebo na zakladé vzniklych pozadavku
zakazniku.

® Osobniprezentace, seznamovani s novymi sluzbami.
° Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.
® Doporucuje nejoptiméalnéjsi feseni pro zakaznika.

Vodafone Vodafone firemni pece 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s., N P ; ;
Power to you _ K [,,




Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

Jmeno: Mgr. Ondrej Dedek
Telefonni ¢islo: 774416 033
E-mail: ondrej.dedek@vodafone.com

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po-P4, 07:00 — 19:00

Cim se zabyvame a co délame?
*  Resime technicke pozadavky nasich zakaznika
* Bezprepojovani
*  Technik mluvi s technikem
Prvni droveri technické podpory
* Podpora mobilnich sluzeb
* Zakladni podpora fixnich sluzeb
* Pohotovost 24/7
Druha uroven technické podpory
*  Podpora fixnich sluzeb
* Certifikace:
— CCNA,CCNP, CCIP
— ACA,ITIL, 70-634 Windows Server 2008
* Pohotovost 24/7
Linka technicke podpory — 776 971 697

Vodafone prodejny

V Ceské republice je Vam nyni k dispozici 130 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouzeni
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefonu, ktefi radi vyresi vas pozadavek
nebo vam jen poradi.

Jak vam doruéime nové SIM a objednané telefony?

®  Veskery HW (tedy telefony, tablety apod.) je mozné objednat pfes samoobsluhu, osobniho konzultanta
(pfipadné bezplatnou linku).
Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem,

® SIMKarty je moZné objednat pies osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku).
Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem,

SIM karty je mozné objednat pfes osobniho konzultanta, pripadné bezplatnou linku nebo pfes OneNet
samoobsluhu. Dodani postou na adresu uréenou zadavatelem. Vodafone Czech Republic a.s. zaroved nabizi
dodani neaktivnich SIM karet bez telefonniho Cisla, které je mozZné aktivovat obratem na zakladé pozadavku
zakaznika prostfednictvim osobni péce, OneNet samoobsluhy bez nutnosti &ekani na dodani SIM ¢eskou postou.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s., h F
Power to you
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Prohlaseni dodavatele, e neuzavrel a neuzavie zakazanou
dohodu
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Cestne prohlaseni a potvrzeni

dle § 68 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb. o verejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon").
Nize uvedena spolec¢nost:

Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo: nam. Junkovych 2, Praha 5, 155 00

IC: 25788001

Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 6064

Zastoupena: Ing. Adamem Cechurou na zaklade povereni ze dne 5. 8.2016

(dale jen ,Vodafone")

timto prohlasujeme a potvrzujeme, 7e

dle § 68 odst. 3 pism. a) zakona

Prohlasujeme, ze zadny ze statutarnich organu nebo Clend statutarnich organu v poslednich 3 letech od konce
lhaty pro podani nabidek nebyl v pracovnépravnim, funkénim ¢ obdobném pomeru u zadavatele.

dle § 68 odst. 3 pism. b) zékona

Jakozto akciova spole¢nost predkladame seznam vlastniku akcil, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje
10 % zakladniho kapitalu.

Spolecnost Vodafone ma jediného akcionare:

Vodafone Europe B.V.

2909 LC Capellle aan den lssel, Rivium Quadrant 173

Nizozemské Kkralovstvi

Vyse uvedenou skute¢nost dokladame rovnés aktualneé platnym seznamem akcionaf( Vodafone.,

dle § 68 odst. 3 pism. ¢) zakona

ProhlaSujeme, Ze spole¢nost Vodafone neuzaviela a neuzavie zakizanou dohodu podle zvlastniho pravniho

predpisu v souvislosti se zadavanou verejnou zakazkou.
Vodafone Czech Repubiie a.s.

namésti Junkovyel 2,1550
V Praze dne 27.9. 2016 1€0. 25788007, D Ca20mgrn® S

= tel: 776 971 111, fox: 776 971 922
C&X}L"A}Lﬂ-\ 123

Vodafone Czech Republic a.s.

Ing. Adam Cechura, na zakladé poveéreni ze dne 15.8.2016

Specialista pro pfipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s., N ) 5\
Power to you =




Seznam akcionaru

Seznam vlastnik akcii dle § 68 odst. 3 pism. b) zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

spolecnosti Vodafone Czech Republic ass., ICO: 257 88 001, se sidlem nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
zapsane v obchodnim rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen "Vodafone
Czech Republic"), platny ke dni 26. ledna 2015.

Jedinym akcionarem Vodafone Czech Republic as. je Vodafone Europe BV, se sidlem spolecnosti Rivium
Quadrant 173, 15.poschodi, 2909 LC Capelle aan den lssel, Nizozemské kralovstvi .

Vodafone Czech Republic a.s,
namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5
IC0: 25788007, DI¢: €225 788001

tel:776 971 111, fax:
V Praze dne 27.9.2016 5 776911922

Cofire

Vodafone Czech Republic a.s.

Ing. Adam Cechura, na zakladé povéreni ze dne 5. 8.2016

Specialista pro pfipravu nabidek

Vodafone Vodafone firemni péée 800 777 780 if
Vodafone Czech Republic a.s.. N
Power to you




Pfedstaveni spole¢nosti Vodafone
Ve svéte

Jizvroce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskutecnil prvni hovor.

Dnes je nejvétsim mobilnim operatorem na svété. Prostrednictvim dcefinych a pridruzenych spolecnosti a
majetkovych podilu pisobi 30 samostatné operujicich jednotek a partnerskych siti ve vice nez 50 zemich po

celem svete (v kontinentalni Evrope, Spojenem kralovstvi, Spojenych statech, na Dalném vychodeé), kde ma 403
milionu zakazniku (Udaj platny k 30. 9. 2014).

Vroce 2009 se nas matersky Vodafone umistil v zebricku casopisu BusinessWeek mezi 25 nejinovativnéjsimi

spolecnostmi svéta. Ve stejném roce ziskal 20. misto v zebricku Forbes Global 2000 ¢asopisu Forbes (hodnoceni
podle prodeje, ziskl, jmeéni a trzni hodnoty).

Poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobiltnich telekomunikacnich sluzeb.

Vodafone ve svété (k 31, 12.2014)

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2000 jako treti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v republice. Komercni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahaijili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikalni zmeény na ¢eském
mobilnim komunikaénim trhu a cenové zpfistupnili mobilni telefony kazdému spotrebiteli. |

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz | . .
p Vodafone Czech Republic ass. Nam. Junkovych 2, Praha 5. 15500 1 1CO: 25788001 IDIC. CZ25788001 ’ |
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0d 1. cervna 2005 patrime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnérodni telekomunikacni spolecnosti.
Stali jsme se pevnou souéasti nejvétsi mobilni sité na planets. Ceskym zakaznikim otevirame pristup k
produktum a sluzbam na svétoveé Grovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globatnim trhem a nejlepsimi
odborniky.

K 30.09.2015 jsme v Ceske republice ziskali 3 398 000 zakaznika.
Vodafone uz ma milion firemnich SIM karet

Ceske firmy jiz pouzivaji vice nez milion SIM karet od Vodafonu. Dosazeni sedmiciferného &isla je vysledkem
poskytovani inovativnich sluzeb v ramci komplexniho telekomunikaéniho feseni OneNet, které doprovazi take
dlouhodoby narust spokojenosti zakaznikd. Vodafone klade diraz na kvalitni peci o své zakazniky a mira jejich
spokojenosti se za posledni ¢trtleti vyrazne zvedla.

Situace na trhu v segmentu Vefejné spravy

Pocet zakazniku v segmentu Verejné spravy nam neustale roste. Za posledni tfi roky vzrostl pocet SIM karet v
techto zakaznikl temér 4 nasobné na 129 000 SIM Karet ke konci zafi 2015.

Vyvoj poctu SIM karet od konce roku 2013 do konce zari 2015
140 000
129 000
130 000
120 000
110 000
100 000
90 000

87000
80 000

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3
2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015

Nas trzni podil méfeny poctem SIM karet ke konci zafi 2015 byl 22 %.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s.. N
Power to you




Vodafone 22%
T-Mobile 32%\

T TN _0246%

PrestoZe Vodafone vstoupil na trh ve chvili, kdy uz byl tento segment pomerne obsazen, dokazali jsme obsadit

vyznamny podil, ktery se neustile snaZime zvySovat. Proto se muzete spolehnout, Ze se Vodafone
0 kazdeho nového zakaznika postara nadstandardneé,

Vodafone Vodafone firemni pé&e BOO 777 780 | www.vodafone.cz |
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Reference

Nize najdete vyjmenované vyznamné zakazniky Vodafonu ve verejném sektoru.

Samosprava
o  Ustecky kraj
e Liberecky kraj
e Plzensky kraj

Vodafone
Power to you

Magistrat hlavniho meésta Prahy
Meéstska cast Praha 3
Méstska cast Praha 6
Mestska cast Praha 7
Mestska cast Praha 9
Mestska cast Praha 12
Méstska cast Praha 21
Statutarni mesto Décin
Statutarni mésto Brno
Statutarni mesto Frydek Mistek
Statutarni mésto Zlin
Statutarni mesto Jablonec nad Nisou
Statutarni mésto Liberec
Mesto Novy Bydzov

Mesto Nachod

Mésto Novy Bor

Mésto Rychnov nad Knéznou
Meésto Frantiskovy Lazné
Mésto Kostelec nad Orlici
Mésto Cesky Krumlov

Mésto As

Meésto Cheb

Mésto Lanskroun

Mésto Letohrad

Mésto Rokycany

Mésto Tel¢

Mésto Tabor

Mésto Rudolfov

Mésto Mohelnice

Mésto Mikulov

Mésto Kraliky

Vodafone firemni pace 800 777 780 a
Vodafone Czech Republic a.s

Mésto Kurim

Meésto Koprivnice

Mésto Kyjov

Mésto Blansko

Mesto Hranice

Mésto Rymarov

Mésto Tachov

Mesto Semily

Mésto Stribro

Mésto Vimperk

Mesto Svétla nad Sazavou

Méstsky arad Police nad Metuji

Mésto Hradec nad Moravici

Mésto Tyn nad Vltavou

Mesto Velke Mezifici

Mesto Vysoké Myto

Masarykova univerzita

Univerzita Karlova v Praze

Fakultni nemocnice Brno

Nemocnice Tabor, a.s.

Nemocnice Slany

Nemocnice Semily

Lazné Bechyné, s.r.o.

Krajska hygienicka stanice Stfedocesky kraj
Dum déti a mladeze hlavniho mésta Prahy
Dopravni podnik mésta Olomouce, a.s.
Dopravni podnik mésta Most a Litvinov
Dopravni podnik mésta Zlina
Moravska galerie v Brné

Narodni galerie v Praze

Nérodni divadlo

Divadlo Na zabradli

Ceska akademie ved

Lesy hlavniho mésta Prahy

3¢




Statni sprava

Vodafone
Power to you

CD - Telematika

Ministerstvo vnitra - GR HZS CR
Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo skolstvi, mladeze a
telovychovy

Sprava Prazskeho hradu

Narodni pamatkovy Gstav

Statni arad pro jadernou bezpecnost
Velvyslanectvi Spojenych stat( americkych

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone cz |

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi
Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velke
Britanie a Severniho Irska

Urad prace Ceske republiky

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Urad pro ochranu osobnich udaju

Ustav leteckého zdravotnictvi Praha

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva
vnitra

Drazni urad

Bytova sprava ministerstva vnitra

Vodafone Czech Repubtic a.s.. Nam Juntowych 2, Praha 5. 15500 1IC0; 25788001 | DIE: C€Z25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znacka B 6064,
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Predmét plnéni verejné zakazky
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1.1. POSKYTOVANI MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti poskytovani mobilnich hlasovych sluZeb, a to minimalné s témito dalsimi
sluzbami:

e Hlasova schranka

e SMS
e  MMS
® Roaming

e Pfesmérovani hovor(

e  PfidrZeni hovory, signalizace druhého pfichoziho hovoru
* Konferenénihovory

* Informace o zmeskanych hovorech

¢ Identifikace volajiciho

e  Skryti telefonniho &isla

Statni fond dopravni infrastruktury vylucuje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb na Gzemi CR
subdodavatelsky.

1.1.1. Tarifni programy hlasovych sluzeb
Vodafone Czech Republic, a.s. uvadi ceny za poZadované sluZby do Pfilohy &. 1 této specifikace.

Statni fond dopravni infrastruktury je opravnén zvolit nize uvedené tarify podle vlastnich komunika&nich potfeb.

A. Tarif s neomezenym volanim a SMS

Vodafone Czech Republic, a.s. nabizi tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, a to ve formé jednotného
meési¢niho pausalu. Nabidkova cena za tento tarif je soucasti hodnoticich kritérii.

Nad ramec pau$élni mési¢ni ceny tarifu bude hrazen pouze rozsah dalSich skute¢né odebranych slufeb
ocenénych jednotkovymi cenami uchazece uvedenymi v Piiloze ¢. 1 (MMS, datové sluzby, hlasovy roaming,
datovy roaming), a déle napt. specialni barevné linky, mezinarodni volani a SMS, a to nejvyse za ceny uvedené v
aktualné platném ceniku sluZeb uchaze&e pro firemni zékazniky.

B. Tarif bez volnych jednotek (minut a SMS)

Vodafone Czech Republic, a.s. nabizi tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skutecné
poskytnuté sluZby. Mésicni pausalni poplatek mie &init maximalné 1 K& bez DPH. Nabidkova cena za tento tarif
je soucasti hodnoticich kritérir.

V ramci tarifu zadavatel nepfipousti 24dné volné minuty ani volné SMS. Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti
uctovani tak, Ze odchozi hovor bude od jeho po&atku Gétovan po vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vtefiny bude vZdy
rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu uvedené v Pfiloze & 1 této specifikace. Je vyloucena moZnost déleni
cen na asova pasma (tzv. $pi¢ka a mimo $pi¢ku) a déleni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Vodafone
Czech Republic, a.s. zajisti jednotné ceny po celych 24h, 7 dni v tydnu.

1.1.2. Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti beztplatné ziizeni VPN od zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy, do které budou
zapojovany vechny SIM karty zadavatel dle &lénku 2.3.3. Prevod slueb k novému poskytovateli Vodafone Czech

Vodafone Vodafone firemni pace 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s. N.
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Republic, a.s. zajisti, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro viechny SIM karty zadavateldl. Uchaze¢ je povinen
pausalni poplatek za uZivani sluzby VPN zahrnout do obou vy3e uvedenych hlasovych tarifd.

VPN/VPS (Virtualni privatni sit)

Vodafone Czech Republic, a. s. nabizi ziizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet vedenych
u ucastnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veskere hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic, a.
s. nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

®  system pristupovych prav a profilli v ramci sluzeb VPN
O pristup prostrednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL
® identifikace soukromych hovor a Jejich  transparentni  Vyuctovani prostrednictvim internetové
samoobsluhy
o tvorba virtualnich élend
® prostrednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby
® moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni strukture zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upresnéno
pred podpisem smlouvy)
° flexibilni zména SIM Karet ve skupinach (prechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod
stare SIM mimo uzivatele) zdarma pres kontaktni osobu

Mobilni

Diky mobilni hlasove VPN si budou moci véichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) Je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich &isel — Cisel linek na viech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace Vami ureny administrator, ktery ma aplikaci ve spravé, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potieb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony

Volénina
mobilni tisla
mimo VPN
zpoplatnéno
-
v
Mobiln Mobdilni
telefon w » telefon
FY ' A
1
Mob Mobilni
tetefon = = telefon
- [N
-
Mobilni Mobilny
telefon telefon
i Voléni na
Voléni mezi mobilnimi tetefony a pevnymi tinkami v rémci VPN za O K mobilni &ista
mimo VPN
zpoplatnéno

Vodafone Vodafone firemni péée 800 777 780
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1.1.3. Mezinarodni volani

Vodafone Czech Republic, a.s. umo3ni poskytovani sluzby mezinarodniho volani na véech SIM Kartach, u kterych
to bude prisludny zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinirodnich hovort je zdarma a bude se ridit
aktualni potfebou zadavatel(l. Vodafone Czech Republic, a.s. pfedklada cenik mezinarodniho volani pro firemni
zakazniky operatora.

S touto sluZzbou volate do celého svéta za prehledné ceny rozdélené do 5 regionu.

| egton [ Voténizmobitnino et eita | Voliniz pevnéhovel s | Votar 2 sevrahe e o cs
| na pevnou nebo na mobil na pevnou mobil ]I
’ _Region 1 7 Kc /8,47 K¢ 2,80 K¢ /3,39 K¢ 7KE/ 8,47 Ke 7
( Region 2 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 KC /3,39 K¢ 8 KE /9,68 K¢ 7
__Region3 13 KE/ 1573 K¢ ~9KE/ 1089 Ke 11K/ 13,31 K¢ j
. Region 4 25Kc /30,25 K¢ 15KE/ 18,15 K¢ 18 K/ 21,78 K¢ j}
!— Region5 | 35KE/ 42,35 Ke 20Kc /24,20 K¢ 25 KC /30,25 K¢ j

Ceny bez / véetné 21% DPH

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cernd Hora,
Dénsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Italie,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Lichten3tejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, $védsko, Svycarsko, USA, Vatikén, Velka Britanie
Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbéjdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, irén, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistén, Peru, Satidska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistén, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, Australska
teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhiitan, Bolivie, Botswana,
Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska
republika, DZibuti, Ekvador, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzské Guayana, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras,
Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia, Kiribati, Kolumbie, Komory
a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie,
Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, PobieZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Srf Lanka, Stfedoafricka
republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny,

Svazijsko, §alomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,

Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

OneNet Tarif volani do zahrani&f
Se sluzbou One Net Tarif volani do zahraniéi muzete vyuzivat vyhodné baliky volani az do 90 zemi.

dafone firemni péée 800 777 780
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Zakladni hlasoveé balicky

Velikost Cena bali¢ku
balicku EU + vybrané zemé* _
100 MB 130 K¢ /157,30 K¢
300 MB 360 K¢ / 435,60 K¢ }
1GB J 670 K¢/ 810, 70 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.
*:Island, Lichten3tejnsko, Norsko a $vycarsko

Na vyzadani pfipravime hlasové balicky pro volani do zahranigi pfimo na miru potfebam
zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemt minut a destinaci.
Podminky OneNet Tarif volani do zahraniéi

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminkv/podminkv-doplnkovvch-sluzeb/

Kde miZete OneNet Tarif volani do zahraniéi vyuzit?
Balicky jsou pieddefinovény pro nasledujici region:

EU + vybrané zemé - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar,
Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Ostrov Man, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko.
San Marino, Stovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn. Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarského prostoru — Istand, Norsko a
Lichtenstejnsko, a Svycarsko.

Dale je mozZno pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

1.1.4.Roaming — volani v zahraniéi

Vodafone Czech Republic, a.s. umozni poskytovéni sluzby roamingu na viech SIM Kartach, u kterych to bude
pfislusny zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu je zdarma a bude se fidit aktualni potiebou
zadavatel(. Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti roaming ve dvou zénach a to ve viech zemich EU a zbytku svéta,
pokud hlasovy roaming v téchto zemich b&¥né nabizi. Vodafone Czech Republic, a.s. uvadi jednotkové nabidkové
ceny za roaming zemi EU a zbytku svéta do Pfilohy &. 1 této specifikace, jelikoZ tyto ceny jsou souéasti hodnoticich
Kritérii.

Roamingové zény

Roamingové sluzby miZete vyuzivat v ramci 4 preddefinovanych Zon, které pokryvaiji prakticky viechny svétové
destinace. Doporu¢ujeme vyuZit Business z6nu, které pokryva vice nes 70 nejduleZitéjSich svétovych destinacy pro
obchodni a soukromé cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do
roamingovych zon je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro
aktualni informace o dostupnosti nagich partnerd v jednotlivych  zemich prosim  navstivte:
http.//www.vodafone.cz/partneri/

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s.. N
Powertoyou | 5 75)0




Business 26na - Alandské ostrovy, Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, (‘ina,
Dansko,

Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafricka republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satdska Arabie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabske
emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zona 1 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskeé Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Mayotte, Monako, Nemecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Zona 2 - Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy, Bosna a
Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Faerske ostrovy, Grenada,
Gronsko,

Haiti, Indie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanske ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos,
Palestina, Panenske ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Zona 3 - Afghanistan, Alzirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhutan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidzi,
Filipiny,

Francouzska Polyneésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras,
Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, Jemen, Jordansko, KambodzZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie,
Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfe?|
slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Saldska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sri
Lanka, Stfedoafricka republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan,
Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe

Vodafone Roaming na den

Se sluzbou Vodafone Roaming na den musete v Evropské Unii a dalgich evropskych zemich za denni poplatek
vyuzivat volani, SMS a datové pfipojeni za vyhodnych podminek.

!Benni pausél za 1 SIM kartu 57,00 KE / 68,97 K¢
/ Smér volani Odchozi hovor Odeslani SMS f

Volania SMSdo CRav

ramci navétivené zeme Narodni cena Narodni cena
Woléni a SMS do ostatnich
} zemi Zony 1 Nérodni cena™+ 1,37/1,66 K¢ 0,55/0,67 K¢

. AR ]

[ Mezindrodni volani z ¢R do
| VOlénfa SMS mimO ZénU 1 dané Zemé J- 0,55/0,67 Ké !
L S e |

Ceny bez / véetné 21% DPH.
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Poznamka:

1) Sluzba vam bude zpoplatnéna po prvnim prichozim nebo odchozim hovoru, odeslanim SMS nebo pripojenim se
kinternetu v zahranidi,

2) Prichozi volani je zdarma

3) Muzete vyuzit data az do limitu domaciho objemu dat, avsak uplatiujeme take limit 100 MB na den v roamingu
~ po dosazeni domaciho nebo roamingoveho objemu dat se pripojeni zpomali na hodnotu 32 kb/s

4) Zemi je mysleno telefonni &islo s mezinarodni predvolbou pridélené dané zemi, na které je uskutecnovan hovor
nebo zasilana SMS.

5) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich sitiv €R dle smiouvy OneNet

Kde miZete Vodafone Roaming na den vyuzivat?

Zéna 1- Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko.
Malta, Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion,
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan

OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahrani¢i muzete vyuzivat vyhodné balicky datového
pripojeni ve vsech destinacich. Pro kazdého uzivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv
skupinu uzivateld sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicky

Vodafone
Power to you { Mést

Datovy Cena bali¢ku :
: : = > 3 v Dostupné dokupy
objem Zona 1 Businesszéna | Zéna 142 Zéna 142+3
100 MB 135K¢/ 250 K¢/ 420K¢/ 600 K¢ / 50 MB. 100 MB
163,35 K¢ 302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ '
400Kc¢/ 700 K¢/ T150K¢/ T650Ke/
300 MB X ) 5 5 100 MB, 300 MB
484 K¢ 847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢
1GB 1300K¢/ 2200Kc¢/ 3700Ke/ S300Ke/ 300 MB, 1 GB
1573 K¢ 2662 K¢ 4477 K¢ 6 413 K¢
e 3700KE/ 6 000 K¢/ 10000 K¢ / 14500 K¢/ 300 M8, 1 GB
4 477 K¢ 7260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ '
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy
Datovy Cena dokupu ;!
objem P A A . 7 o
Zona 1 Business zéna Zona 1+2 Zona 1+2+3
50 MB 68 KC / 82,28 K¢ 130 K¢/ 157,30 K¢ 210 K¢/ 254,10 K¢ 300 K&/ 363 K¢
100 MB 135KE/ 163,35 K¢ | 250 K&/ 302,50 K¢ 420 KC/ 508,20 K¢ 600 K&/ 726 K¢
300 MB 400 K¢ / 484 K¢ 700 K&/ 847 K¢ 1150 K¢/ 1391,50 K¢ 1650 K¢/ 1996,50 K‘cj
1GB 1300KE/ 1573 KE | 2200 K&/ 2 662 Ke 3700KE/ 4477 Ke 5300KE/ 6413 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.5., |
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Zakladni datové balitky — Sdilena data

i Cena balicku b Maximalni
Datovy Dostupné Cena za odet
objem Busi dokupy uZivatele ui?va teld

Zonaj N esainess Z6na 142 | zona 14243
z6na
168 1400 K¢/ 3300Ke/ 5 500K¢/ 7900 K¢ / 300 M8, 99 Kc/ )
1694 K¢ 3993 K¢ 6 655K¢ 9559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3B 4200 K¢ 9000Kc/ 15000Kc/ | 21700 K¢/ 1 GB, 99 K¢/ 24
5082 K¢ 10 890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 K¢
58 7000KE/ | 14400Ke/ | 24 700Ke/ | 34500Ke/ | 2 GB, 1GB 99 K¢/ 40
‘ 8470 K¢ 17 424 K¢ 29 887 K¢ 41745 K¢ 119,79 K¢
e 14000Kc/ | 27300Ke/ | 45500Ke/ | 64 400Kc/ | 2GB, 1GB 99 K¢/ -
16 940 K¢ 33033 K¢ 55055 K¢ 77 924 K¢ 119,79 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH,

Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Datovy Cena balicku
objem Zona 1 Business z6na Z6na 142 Z6na 1+2+3
100 MB 135 K¢/ 370K¢/ 630 K¢/ 900 K¢ /
166,35 K¢ 447,70 K¢ 762,30 K¢ 1089 K¢
300 MB 400 K¢/ 1050 K¢/ 1720Ke/ 2470Ke/
484 K¢ 1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢
1GB 1400 K¢ / 3300KE/ 5500Ke/ 7900 Kc¢ /
1400 K¢ 3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
>GB 2800Ke/ 6 300K¢/ 10500 K¢/ 15000Ke¢/
2 800 K¢ 7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Na vyzadani pfipravime datové bali¢ky pro roamin
zakladnich objemu dat a velikosti dokup pro jed

Podminky OneNet data v zahranié&i a Sdilena OneNet data v zahrani¢i

Podminky sluzby najdete na:

Vodafone
Power to you

9 pfimo na miru potiebam zékaznika — k dispozicije Siroky rozsah
notlivée zény.

h_ttp://www.vodafone.cz/podminky/ podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vodafone firemni péée 800 777 780

Vodafone Czech Republicas., N




OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif volani v roamingu muzete vyuzivat vyhodné balicky volani a7 v 90 zemich.
Zakladni hlasové bali¢ky

| Velikost Cena balicku ]
Zalicky EU + vybrané zemé* Business zona
100 min 123,14K¢ / 149 K¢ 200 K¢ / 242 K¢
300 min 354,55Kc / 429 K¢ 550 K¢ / 665,50 K¢
c00min | 70165K /849Ke | 990Ke/1197.90Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH,
*:1Island, Lichtenstejnsko, Norsko, a Svycarsko

Na vyzadani pripravime hlasové balicky pro roaming pfimo na miru potrebam zakaznika — k dispozici je Siroky
rozsah objemu minut a destinaci.

Podminky OneNet voléniv roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/ podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde mlzZete OneNet volaniv roamingu vyuzit?
Balicky jsou preddefinovany pro nasledujici zény:

EU + vybrané zemé: Tato zona zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodarského prostoru — Island,
Norsko a Lichtenstejnsko, a Svycarsko. Odpovida Z6né 1 kromé Andorry.

Business z6na - viz popis Roamingové zony.

Dale Vam muzZeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Roaming — volani a SMS
Pokud si nezvolite hlasovy balic¢ek nebo sluzbu Roaming na den, muzete vyuzit sluzbu Roaming — volani a
SMS s pfehlednymi cenami za minutu a SMS ve tiech Zbnach.

[

‘ Ceny pro volania SMS v roamingu

[ Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS (cena za

Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) zpravu)

Narodni cena+ 1,35 K¢ /
1,63 K¢ . . .
PEnaid (do Zény 1) 030 K&/ 0,36 K¢ Narodni cena'+ 0,54 K& / 0,65 K¢
6,17 KE/ 7.47 K¢
(mimo Z6nu 1)

J Zona 2 25,22 K¢/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K¢ 8,00 K¢ / 9,68 K¢
L Z6na3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K¢/ 35,59 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K¢ 7

Ceny bez / véetné 21% DPH

1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v €R dle smlouvy OneNet.

Vodafone Vodafone firemni péace 80O 777 780
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po minutach.
Kompletni seznam partnerskych siti naleznete pod tabulkou. Vodafone si vyhrazuje pravo uvedeny seznam
aktualizovat. Ve vsech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v Jejichz ramci maiji zakaznici garantovane stejné ceny
volani a posilani SMS. Pro definici Z6n viz Roamingové zony

Datovy a MMS roaming

Pokud si nezvolite datovy bali¢ek nebo sluzbu Roaming na den, mizete vyuzit sluzbu Datovy a MMS roaming s
prehlednymi cenami za datoveé pripojeni a MMS ve tfech Zonach.

Pfipojeni roaming pro tarify

[ Zoéna GPRS + WAP MMS

IIF Zonal 1,55 KE zaMB/ 1,63 K¢ za MB 512K¢/ 6,20 K67
If Zona 2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢ / 11,50 K¢
/ Zona 3 | 250,00 K¢ za 1 MB / 302,50 K¢ 7a 1 MB | 9.50 K¢ / 11,50 Ke (

Cény bez / veetné 21% DPH

Uctovaci krok — Vv zoné 1 Vam budeme Gétovat prenesena data po kilobytech. V zoné 2 a 3 Vam budeme Gétovat
prenesena data 100 kB, u WAPU po 10 kB.

Ceny za 1 MBa MMS bez / véetné 21% DPH.

Cely svét je rozdélen do tii cenovych roamingovych zén, v jejichz ramci maji zakaznici garantovane stejné ceny
datoveho roamingu. Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.

1.2. POSKYTOVANI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby u viech SIM karet byla volitelné nastavitelna aktivace datovych sluzeb,
soucasné zajisti i moZnost tplného znemozZnéni (deaktivaci) mobilnich datovych pfenos(iu jednotlivyich SIM karet.

1.2.1. Mobilni datové sluZzby vnitrostatni

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby uchaze¢ spliioval poZadavek na pokryti signalem 4G LTE s priimémou
rychlosti 20 Mb/s (download) minimélné na 75 % tizemi CR a déle monost pouZivat v rdmci nabidnuté sluzby vice
rdznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pousiti vzhledem k mistnim podminkam.
Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti poskytovani mobilnich slugeb za pevnou mésiéni pausalni platbu (je soudasti
hodnoticich kritérif).

Vodafone Czech Republic, a.s. uvidi v tabulce pro zpracovani nabidkové ceny (Pfiloha & 1 specifikace) cenu
mési¢niho datového balicku aktivovatelného na kterékoliv SIM Karté s FUP:

e 250MB
e 5GB
s 20GB

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
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Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti v pfipadé vy&erpani datového limitu mozZnost dokoupeni dalgiho bali¢ku za
uvedenou nabidkovou cenu uchazeée.,

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti poskytnuti sluzbu privatni APN za pravidelnou pausélni mésicni platbu, kterou
uvadiv tabulce pro zpracovani nabidkové ceny (Pfiloha €. 1 této specifikace).

Vodafone Czech Republic, a.s. dale zajisti moZnost vyuZiti datovych tarift v libovolném zafizeni, schvaleném pro
provoz v CR (prohlageni o shodé), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s
hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Vodafone Czech Republic, a.s. déle zajistimozZnost pfidéleni pevné [P adresyv ramci vefejné sité internet. Aktivacni
poplatek za pfidéleni pevné IP adresy bude zahrnut v cené mési¢niho pausalniho poplatku. Cenu mési¢niho
pausalniho poplatku uvadi Vodafone Czech Republic, a.s. do tabulky pro zpracovani nabidkové ceny (Pfiloha &. 1
specifikace),

1.2.2. Mobilni datovy roaming

jednotlivych uZivatelil Gplného znemosnani (vypnuti) mobilnich datovych roamingovych pienost v zahranics.

Uchaze¢ uvede v tabulce Pro zpracovani nabidkové ceny (Pfiloha &. 1 specifikace) cenu mési¢niho datového
roamingového bali¢ku aktivovatelného na kterékoliv SIM karté s objemem dat ve vysi:

s 50MB
e 250MB
e 500MB

Vodafone Czech Republic, ass. zajisti v pfipadé vy&erpani datového limitu mozZnost dokoupeni dalgiho bali¢ku za
uvedenou nabidkovou cenu uchazete.

1.3. POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB
1.3.1.Zabezpeéeni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatelt a jejich povinnosti vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich
pfedpisti Vodafone Czech Republic, as. zajisti zabezpeceni pfednostniho volani v siti prostiednictvim
mezinarodniho standardu ,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jingm
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feseni. Zadavatel poZaduje bezplatné zfizeni a provoz této sluzby
u cca 8 ks vybranych SIM Karet.

Vodafone Czech Republic, a.s. poskytne sluzbu nejpozdéji do 30 kalendainich dni od zahajeni plnéni predmétu
smlouvy.

Pfednostni volani v siti

Vodafone nabizi prioritni volani v siti prostrednictvim funkcionality eMLPP — prednostniho volani v siti podle
mezinarodniho doporuceni 3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pristupove
radiové siti Vodafone Czech Republic a.s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Prednostni volani eMLPP v siti Je zajisténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatku
pfenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité mobilnich telefonu, jsou odchozi volani Spojovana
podle nastavené Grovné priority. Pro vSechny ostatni uzivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
Cisel, nebude priorita uplatnéna.

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s. N
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Popis funkcionality

Pri poZadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita volani uzivatele odvozena od Grovné jeho
kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita pristupove site, sit porovna prioritu stavajicich volani a
Zajistiuvolneni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakazniku.

1.3.2. Pfevod sluzeb k novému poskytovateli

V soucasné dobé vyuZivaji jednotlivi zadavatelé sluzby riznych operétorG. Zadavatel tedy predpoklada, Ze prevod
Cisel bude probihat po jednotlivych zadavatelich na zakladé jejich pisemné Zadosti v zavislosti na ukon&ovani
stavajicich smluvnich vztahti a potieb jednotlivych zadavateli. Pievod &isel bude proveden nejpozdéji do 2 mésicli
od obdrzeni zadosti.

Pfeneseni telefonnich &isel musi byt uskute¢néno v souladu s Opatfenim obecné povahy €. OOP/10/10.2012-12
Ceského telekomunikaéniho Gfadu a § 34 zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(i (zikon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(, kterymi se
stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro Gétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti &isel.

Pfeneseni ¢isel zasadnim zpdsobem neomezi provoz sluzeb na telefonnich &islech zadavateld. Pieneseni Cisel je
pozadovéno bezplatné. Pfipadna vyjime€nd, do&asna nefunkénost prenéseného telefonniho &isla (sougasna
nefunkénost plvodni i nové SIM karty) nebude del3i, nez 24 hod. Pi nedodrsent této Lhaty je piislusny zadavatel
opravnén poZadovat po uchazei a Vodafone Czech Republic, a.s. ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou

zapocatou hodinu prodleni &astku 1 000 K¢ za kasdé takto postiZzené telefonni &islo.

Zadavatelé se zavazuji k plné sou&innosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejm. seznamu telefonnich ¢isel,
kterych se pienos tyka.

Vodafone Vodafone firemni péée 800 777 780

Vodafone Czech Republic a.s.. N
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Prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat puvodni telefonni éislo, n

Jde to snadno a rychle.

Den predani CVOP

Den predani CVOP
do Vadafonu

Den po predani

2dny pred dnem
prenosu (do 18:00)

2dny pred dnem
prenosu (po 18:00)

1 den pred dnem
prenosu

Den prenosu

VyZadate si CVOP od puvodniho operatora.

Predate CVOP do Vodafonu a uvedete
1. termin pfenosu, ktery vam vyhovuje
(mize byt 4-62 dni od tohato dne).

My udélame prvni validaci a predschvilime
termin pfenosu.

Nejpozdéjsi termin. kdy mizete zménit
termin prenosu,

Provedeme finilni schvileni prenosu.

Zahdjime prenos.

Den pfenosu (4. - 62, den).

U Cisel pevnych linek probiha pfenos naprosto stejné a plati pro néj také stejné asoveé Lhaty. Rozdil spociva pouze

v tom, Ze cislo nepfenasite na zakladé tzv. CVOP, ale na zakladé tzv. CAFG.

ziskate od svého ptvodniho operatora.

Jak prenos telefonniho ¢&isla funguje

Jedna se o prenosové &islo, které opet

vsechny smiluvni a dalgj zavazky se svym stévajicim poskytovatelem.
vypovédi opousténého poskytovatele).

elefonujete. Jakmile ho obdrzime, vyberete si datum prenosu, které vam

nést do nasi sit& 4 dny po predéni kodu CVOP. Mo3na si ale vyberete

pozdejsi termin, napfiklad kvili dobihajici smlouvé u opousténého operatora. Pfenos muze probéhnout

vych 2, Praha 5. 15500 11C0. 25788001 | DIC. 225788001

® Nejprve je treba, abyste vyridili
Jakmile je vyporadate, pavodni operétor vam vyda tzv. CVOP (&islo
Je tov podstaté doklad, ktery potvrzuje, Ze jste ,volni”.
°  CVOP nam prinesete, poslete, zat
vyhovuje.
® Nejdiive muzeme vase ¢islo pre
Vodafone Vodafone firemni péce BOO 777 780 | www.vodafore cz |
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junk:
Power to you Spolegnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v o

behodnim rejstriku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka B 6064.

a ktere jste zvykli? Samozrejmé muizete.
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kdykoli v nasledujicich 60 dnech. Zalesi jen na vés. (Po uplynuti této Lhity viak musite ziskat nové CVOP,
staré ztrati platnost. Proto doporucujeme pfilis neotalet.).

®  Nazitii provéfime, jestli je vate CVOP v pofadku, a zda je v den, ktery jste zvolili, mo3né Cislo bez problémi
prenést. (Ve schématu: Den po predani).

® Dvadny pfed vami uréenym terminem méte posledni moZnost datum prenosu zménit. (Ve schématu:
2 dny pfed dnem pfenosu).

© Dvadny pfed pfenesenim ¢ista operaci také finalné schvalime a nasledujici den zahajime samotny prevod.
O jeho prdbéhu vam budeme pribésné zasilat zpravy SMS. (Ve schématu: 2 dny pfed dnem prenosu).

® Vden ,stéhovani” vaseho &isla ze sité do sité muze byt va3 telefon chvilku nefunkéni (s vyjimkou
nouzového volani 112),

® Nejspide to viak ani nepostiehnete, protoze transfery obvykle probihaji mezi pdinoci a $estou ranni, kdy
pravdépodobné spite.

® TeduZ jen vloZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat
na stara Cisla, ale piitom do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vlozili do telefonu u3 pied pfenosem,
nezapomerite piistroj restartovat).

1.3.3. Zabezpeceni pokryti ve zvlast dilezZitych lokalitach

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatel() Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti dostate¢né pokryti signalem
GSM v lokalitdch uvedenych v Priloze & 2 — Seznam zvlastnich lokalit,

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti pokryti signdlem GSM pro hlasova mobilni zafizeniv poZzadovanych lokalitach
a uvnitf prostor specifikovanych v Pfiloze &. 2 této specifikace nejpozdéji do 30 kalendéarnich dni ode dne pfevodu
sluZeb pfislusného zadavatele k novému poskytovateli dle bodu 1.3.2.

Pokud Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti v poZadovanych lokalitich uvedenych v Pfiloze &. 2 a uvnitf prostor
pokryti signdlem GSM nejpozdeji do 30 kalendarnich dni od pfevodu sluzeb pfisluiného zadavatele k novému
poskytovateli dle bodu 1.3.2. nezajisti, je pfislusny zadavatel opravnén poZadovat po Vodafone Czech Republic,
a.s. zajisti a uchaze¢ mé povinnost uhradit prislusnému zadavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vys$i 10 000 K¢,
Zakazdy i zapo&aty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité a prostorech specifikovanych v
Pfiloze ¢. 2 této specifikace je pfislusny zadavatel opravnén poZadovat po Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti a
uchaze¢ mé povinnost uhradit prislugnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&,

Pokud zadavatelé v prubéhu plnéni smlouvy zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit & prostor uvedenych v Pfitoze &. 2
této specifikace nenf pokryta signalem, je Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti povinen provést ovéen; signélu do
3 pracovnich dnll od doru¢eni pisemné vyzvy pfislusného zadavatele.

Ovéreni dostupnosti signalu GSM pro hlasovd mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo v prostoru uréeném
pristuSnym zadavatelem za jeho Gcasti na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym pfisluinym zadavatelem,
které je schvaleno pro provoz na dzemi CR. Zadavatelé uréik ovéreni dostupnosti signalu jen takové prostory, které
béZné neznemoZAuji propustnost GSM signalu.

Nedostavi-li se Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti k ovéreni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené Lhuté,
nebo neni-li pfi ovéfeni prisluinému zadavatel pfedvedena dostupnost signalu, je pisludny zadavatel opravnén
poZadovat po Vodafone Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. ma povinnost uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&, Za kaZdy i jen zapogaty den prodlent s Gspésnym ovéfenim dostupnosti je
zadavatel opravnén pozadovat po Vodafone Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. ma povinnost
uhradit prislusnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K&; tato povinnost trva a2 do Uspésného predvedeni

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
P Vodafone Czech Republic a.s., Nam, Junkovych 2, Praha 5, 15500 11€0: 25788001 1DIC: C225788001
ower to VOU Spole¢nost byla zapsana dne 13.8,1999 v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znacka B 6064. 7& ﬁ




dostupnosti signalu uchazecem. Pokud Vodafone Czech Republic, a.s. nepredvede funkénost signalu ani do
14 kalendafnich dnu od doruéeni pisemné vyzvy, miZe byt tato skutecnost diivodem pro odstoupeni od smlouvy
ze strany piisluSného zadavatele. V takovém pfipadé se jedna o podstatne poruseni smluvnich podminek. Tim neni
dotcena povinnost Vodafone Czech Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. uhradit smiuvni pokuty a neni
tim doteno prévo pfisluiného zadavatele na nihradu pfipadné $kody.

Pokud v pribéhu trvani smlouvy dojde u zadavateld k nutnosti pokryti dalSich lokalit ¢i prostor v Pfiloze & 2
neuvedenych, je uchazec povinen predloZit pfislugnému zadavateli névrh feSeni pokryti téchto lokalit ve [h(té
30 dnu od odeslani pisemné vyzvy piisluéného zadavatele. Kazdy tento navrh bude fesen individualne.

1.3.4.Zakaznicka podpora
Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti:

a) Zabezpeteni telefonické zakaznické podpory 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. V dobé od 8:00 do 16:30 hod.
v pracovni den zabezpeleni zakaznické podpory konkrétnim pracovnikem uchazete uvedenym jako
kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zékaznického centra.

b) MozZnost zadavani pozadavku telefonicky, e-mailem & pfes zakaznickou online aplikaci. Pro telefonicky
kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na piislusné centralni pracovisté
uchazece.

©) NavyZzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle pfislusného zadavatele.
Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti bezplatné:

a) Volani na zékaznickou podporu.

b) Dorucovéni objednanych SIM karet do sidla zadavatel.

Vodafone Czech Republic, a.s.v nabidce popisuje zplisob zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany A4),
kterd bude reflektovat vyse uvedené poZadavky zadavatele. Dale uchazeé detailné popiSe zplsob FeSeni dodavek
SIM Karet zadavateldm.

Jednotlivi zadavatelé stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény jednat s uchazetem o zméné
v ramci jednotlivych sluZeb, popf. administrovat vyGctovani a platby.

- Podrobné&ji viz kapitola Z&kaznické podpora.

1.3.5. Vypisy a fakturace

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti bezplatné poskytovani podrobného vypisu viech odchozich spojeni na
kaZzdou 1 SIM Kartu v elektronické formé s tim, Je kaZdy vypis za ten ktery mésic musi byt umistén nejméné
po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatelé a jimi povéfené osoby zabezpedeny
pfistup prostfednictvim vefejné sité& Internetu.

Vodafone Czech Republic, a.s. dale zajisti bezplatné poskytovani celkového piehledu mési¢nich naklads pro
viechny SIM Karty a sluzby zadavatel(i v elektronické formé s tim, Ze kaZzdy mési¢ni piehled za ten ktery mésic
musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésictl na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatelé a jimi
povérené osoby zabezpeéeny piistup prostfednictvim velejné sité Internet.

Vodafone Czech Republic, a.s. ve své nabidce detailné popisuje zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych poZadavkaq.

Vodafone Czech Republic, a.s. déle zajisti moZnost zfizeni oddélené fakturagni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu mobilni telefonie zadavatelt za podminek uzaviené smlouvy.

Jednotliva telefonni &isla budou vedena na piisluSné zadavatele a dale roz&lenéna dle poZadavki jednotlivych
zadavatell do dalSich (fakturaénich) skupin.
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1.3.6. Administrativni a softwarové feseni

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby vybrany uchaze¢ bezplatné poskytl zadavatelim softwarové fegeni pro
administraci telefonnich &isel. Pokud bude fegeni poskytnuto na serveru uchazeée a spojeni bude probihat pomoci
vefejné sité internet, zajisti zadavatel garanci bezpecnosti piistupu k takovému feseni Vodafone Czech Republic,
a.s.; i vtakovém pfipadé viak zadavatel poZaduje moZnost stazeni dat do lokalniho pocitace pro svoji archivaci (viz
specifikace nize).

Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti minimatni poZadavky softwarového fegeni:

® mozZnost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych G&td, podrobnych vypisti hovort a ¢erpanych dat
apod. a jejich uloZeni na lokalnim po&itaci prislusného zadavatele;

® moznost pojmenovat kazdé telefonni &islo jeho uZivatelem;
* moZnost vytvoiit z telefonnich &isel skupiny;

* moznost odeslat e-mailem na kontaktni osoby zadavatelli podrobny nebo souhrnny vypis hovor(; v takto
vytvoieném a odeslaném vypise musi byt obsazeny viechny placené sluzby, vztahuiici se na konkrétni
telefonni Cislo a jiz zapo&teny veikeré poskytované slevy. Z tohoto wypisu musi byt ziejmé, kolik je
kone¢na celkova &astka za uvedené &islo:

Softwarové bude poskytnuto tak, aby bylo moZno oddélit telefonni &isla zadavatele a ostatnich povéfuijicich
zadavatel(. Administrator kazdého zadavatele bude mit pfistup pouze na telefonni &isla piislusného zadavatele.

1.3.7. Ostatni sluzby
Vodafone Czech Republic, a.s. zajisti, aby uchaze¢ bezplatné poskytoval nésledujici sluzby:
® Zmeéna fakturaénich Gdaja
® Vystaveni duplikatu faktury
e Hovor s operatorem
¢ Odpojeni z divodu kradeze
® Reaktivace po kradezi
* Vyména SIM Karty
* Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické i papirové formé

® Nulovy aktivaéni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po pfeneseni od jiného
operatora)

Vodafone Vodafone firemni péce 800 777 780
Vodafone Czech Republic a.s., N
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Podrobné vyacétovani

Vodafone
Power to you

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam, Junkowych 2, Praha 5. 15500 {1CO 25788001 | DIC CZ25788001
Spolegnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim reystriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Zaveér nabidky

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s. v rdmci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi feseni pro Statni fond dopravni
infrastruktury

Dekuji za cas, ktery jste vénovali nasi nabidce. Verim, ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena.

V dokumentu bylo pouzito nazvii firem a produktu, které mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle prislusnych ustanoveni pravniho fadu.

Pro pfipad potfeby ovéfit, piipadné vyjasnit si informace a skute¢nosti deklarované v této nabidce, mne mizete
kdykoli kontaktovat.

Kontakt

® Manazer pro vyznamné zakazniky: Mgr. Ondrej Dedek
° Telefon: 774416 033
® E-mail: ondrej.dedek@vodafone.com

Vodafone Czech Republic a.s.. Nam, Junkowyich 2, Praha 5. 15500 11C0: 25788001 IDIC CZ25788001

Vodafone Vodafone firemni pege 800 777 780 | www.vodafone.cz | 7 %
POWGI’ to yOU Spole¢nost byta zapsana dne 13.8.1999 v obchodnim restiku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064




