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Smlouva 
o poskytování služeb Vodafone OneNet č. 020520, CES SFDI 14/2016 

uzavřená dle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Smlouva“) 

 

mezi: 

Poskytovatelem:  

Vodafone Czech Republic a.s.  

se sídlem náměstí Junkových 2808/2, Stodůlky,  

155 00 Praha 5,              

IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001     

Bank. spojení.: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem   

v Praze, spisová značka B.6064 

zastoupený: Mgr. Ondřejem Dedkem na zákl. pověření 

(dále jen „Poskytovatel“) 

 

 

Účastníkem: 

Státní fond dopravní infrastruktury 

se sídlem: Sokolovská 1955/278, 190 00 Praha 9 

IČO: 70856508 

DIČ:  

zast.: Ing. Zbyňkem Hořelicou, ředitelem  

(dále jen „Účastník“) 

 

(dále společně také „smluvní strany“) 

 
1. Předmět Smlouvy 

1.1  Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných služeb 

elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby“), a prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se zavazuje 

poskytovat Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v nabídce společnosti Vodafone, 

která je nedílnou součástí této Smlouvy (dále jen „Nabídka“) a za podmínek uvedených v obchodních podmínkách (dále jen 

„Obchodní podmínky OneNet“) a Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další 

povinnosti vyplývající ze Smlouvy.  

1.2  Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek Služeb a zboží. Po obdržení 

objednávky požadovaných Služeb či zboží Poskytovatelem uzavřou smluvní strany písemnou dílčí smlouvu o poskytování 

konkrétní Služby či zboží obsahující technickou specifikaci příslušné Služby a zboží (dále jen „Dílčí smlouva“).  Postup 

uzavírání Dílčích smluv je uveden dále ve Smlouvě. 

 
2.  Práva a povinnosti smluvních stran 

2.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a zadávací 

dokumentaci, která je přílohou č. 1 této Smlouvy (dále jen „zadávací dokumentace“), a minimálně v kvalitě vyžadované 

zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů. 

2.2  Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb 

Poskytovatelem v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami. 

2.3  Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a zboží dle 

aktuální nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka bezdůvodně 

neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. dílčí 

smlouvy, ze strany Účastníka. 

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v Nabídce, příp. ceny dle Ceníku služeb Vodafone 

OneNet jestliže takové služby nejsou v Nabídce uvedeny, a to na účet Poskytovatele uvedený výše, případně na jiný účet, který 

Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí.  

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České republiky. 

2.6 Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem samostatně Účastníkovi 

a dalším účastníkům Smlouvy. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb.  

2.7 Jednotkovou nabídkovou cenu je možno překročit pouze v případě změny daňových předpisů, a to na základě písemného 

dodatku ke Smlouvě podepsaného k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Ke sjednané jednotkové ceně bez 

DPH se připočte daň z přidané hodnoty ve výši stanovené právními předpisy v době zdanitelného plnění. Jednotkovou 

nabídkovou cenu lze v průběhu plnění Smlouvy snížit na základě písemného dodatku k Smlouvě.  

2.8 Jednotková cena je závazná po celou dobu plnění této veřejné zakázky a obsahuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s 

plněním Smlouvy (veřejné zakázky) včetně veškerého materiálu, práce, poplatků, dopravy, daní atd. Jednotková cena je 

konečná a nepřekročitelná. 

2.9 Odměna za plnění Smlouvy (předmětu veřejné zakázky) bude hrazena na základě daňových dokladů (faktur), vystavených 

Poskytovatelem. Platby budou probíhat měsíčně zpětně. Faktury budou vystavovány na jednotlivé účastníky dle jejich 

požadavků a budou vystavovány na základě prokazatelně čerpaných služeb poskytnutých v předchozím kalendářním měsíci. 

Fakturační období bude činit od prvního do posledního dne v měsíci (tj. jeden kalendářní měsíc). K faktuře musí být přiložen 

přehled (seznam) konkrétních služeb a telefonních čísel, za které je faktura vystavena. Faktury budou zasílány v papírové 

podobě prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb do sídla příslušného účastníka a zároveň je bude mít příslušný 

účastník k dispozici v elektronické podobě dostupné v softwarovém řešení. 
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2.10 Splatnost faktury (daňového dokladu) je 30 kalendářních dnů od doručení faktury účastníkovi. 

2.11 Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, 

zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a ustanovení § 435 zákona č. 

89/2012 Sb., občanský zákoník. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je příslušný účastník oprávněn ji 

zaslat ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení; nová lhůta splatnosti 

počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě nově vystaveného či opraveného dokladu účastníkovi. 

2.12 V případě podání reklamace faktury na výši fakturované částky se doba splatnosti přerušuje.  

2.13 Dnem úhrady se rozumí den prokazatelného odeslání příslušné fakturované částky z účtu příslušného účastníka ve prospěch 

účtu Poskytovatele. 

2.14 Účastníci neposkytují zálohy. 

2.15 Místem plnění je území České republiky. 

2.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem č. 

127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění. Poskytovatel není odpovědný za neposkytnutí 

součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti.  

2.17 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám uvedeným v zadávací dokumentaci jako pověřující zadavatelé přistoupit 

k této Smlouvě a užívat služby za zvýhodněných podmínek stanovených v této Smlouvě (v této Smlouvě jsou tyto osoby 

uvedeny jako „další účastník“ nebo „účastník“). 

2.18 Smluvní strany jsou oprávněny smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná běžet 

od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

2.19 Poskytovatel bere na vědomí, že Účastník vylučuje, aby ceny poskytovaných služeb byly jakkoliv podmíněny, např. 

prostřednictvím stanoveného minimálního finančního plnění či množství poskytnutých SIM karet. 

2.20 Účastník si vyhrazuje právo k neodebrání veškerého množství plnění, stejně jako k jeho možnému navýšení. 

2.21 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, které Účastník označil za důvěrné (dále jen „důvěrné 

informace“). Důvěrné informace mohou být Poskytovatelem použity výhradně k činnostem, kterými bude zajištěno dosažení 

účelu Smlouvy. Poskytovatel nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, nevyužije ji k vlastnímu 

prospěchu nebo jinak nezneužije. Povinnost mlčenlivosti a zachování důvěrnosti informací se nevztahuje na informace, které 

se staly obecně známými za předpokladu, že se tak nestalo porušením některé z povinností vyplývajících z rámcové smlouvy, 

nebo o kterých tak stanoví zákon, zpřístupnění je však možné vždy jen v nezbytném rozsahu. 

2.22 Povinností zachovávat mlčenlivost se rozumí zdržení se jakéhokoliv jednání, kterým by důvěrné informace byly sděleny nebo 

zpřístupněny třetí osobě nebo byly sděleny, zpřístupněny či využity za jiným účelem, než k plnění předmětu Smlouvy. 

2.23 Poskytovatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací a zajistit utajení důvěrných informací i u svých 

zaměstnanců, zástupců, jakož i u jiných spolupracujících třetích stran. 

2.24 Povinností mlčenlivosti není dotčena povinnost smluvní strany sdělit nebo zpřístupnit důvěrné informace třetí osobě, která 

vyplývá z platných právních předpisů nebo z rozhodnutí orgánů veřejné moci, jakož i zpřístupnění důvěrných informací svému 

právnímu, účetnímu nebo daňovému poradci, kteří jsou vázáni povinností mlčenlivosti. 

2.25  Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu. 

2.26 Poskytovatel při poskytování služeb si je vědom povinností vyplývajících mu ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních 

údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje 

v rozsahu nezbytně nutném pro plnění předmětu Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na 

nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Poskytovatele vyplývajících z této Smlouvy, 

předávat zpracované osobní údaje účastníkovi, osobní údaje likvidovat, vše v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o 

ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

2.27 Poskytovatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu 

neoprávněných osob k osobním údajům. 

2.28 Dojde-li k přeměně společnosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen písemně oznámit tuto skutečnost Účastníkovi ve lhůtě 

10 kalendářních dnů od zápisu této změny do veřejného rejstříku. 

2.29 Pokud Poskytovatel v požadovaných lokalitách a prostorech specifikovaných v Příloze č. 2, která je přílohou zadávací 

dokumentace, nejpozději do 30 kalendářních dní ode dne převodu služeb příslušného účastníka k novému poskytovateli dle 

bodu 2.3.3 specifikace, která je součástí zadávací dokumentace, nezajistí pokrytí signálem GSM, může být tato skutečnost 

důvodem pro odstoupení od prováděcí smlouvy (dále také „dílčí smlouva“ či „objednávka“) ze strany příslušného účastníka. 

Tím nezaniká povinnost Poskytovatele uhradit smluvní pokuty a není tím dotčeno právo příslušného účastníka na náhradu 

případné škody 

2.30 Jestliže Poskytovatel neprovede úspěšné ověření dostupnosti signálu GSM pro hlasová mobilní zařízení dle bodu 2.3.3 této 

specifikace, která je součástí zadávací dokumentace v požadovaných lokalitách a prostorech specifikovaných v Příloze č. 2 

specifikace, která je součástí zadávací dokumentace, nejpozději do 14 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k 

ověření dostupnosti signálu, může být tato skutečnost důvodem pro odstoupení od Dílčí smlouvy ze strany příslušného 

účastníka. V takovém případě se jedná o podstatné porušení smluvních podmínek. Tím nezaniká povinnost Poskytovatele 

uhradit smluvní pokuty a není tím dotčeno právo příslušného účastníka na náhradu případné škody. 

2.31 Jestliže Poskytovatel bezúplatně nezřídí virtuální privátní síť (VPN) od zahájení plnění předmětu Smlouvy dle bodu 2.1.2. 

specifikace, která je součástí zadávací dokumentace, může být tato skutečnost důvodem pro odstoupení od Smlouvy ze 

strany Účastníka. 
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2.32 Smluvní strany jsou oprávněny písemně odstoupit od Smlouvy v případě, kdy druhá strana poruší podstatným způsobem či 

opakovaně své povinnosti stanovené zákonem či Smlouvou. 

2.33 Účastník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že Poskytovatel přestane být subjektem oprávněným poskytovat služby 

podle Smlouvy nebo poruší povinnost mlčenlivosti dle Smlouvy. 

2.34 Účastníci mohou odstoupit od prováděcí smlouvy v případě, že Poskytovatel neposkytne základní datové a hlasové služby v 

rámci České republiky v jinak jím běžně signálem pokrytých lokalitách (např. úplný výpadek sítě atd.) po dobu po sobě 

jdoucích 3 kalendářních dnů. 

2.35 Účastníci jsou oprávněni odstoupit od Dílčí smlouvy bez jakýchkoliv sankcí, pokud nebude schválena částka ze státního 

rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění poskytované podle Smlouvy či smlouvy v následujícím roce. 

2.36 Účastníci prohlašují, že do 30 kalendářních dnů po vyhlášení zákona o státním rozpočtu ve Sbírce zákonů písemně oznámí 

Poskytovateli, že nebyla schválená částka ze státního rozpočtu následujícího roku, která je potřebná k úhradě za plnění 

poskytované podle Smlouvy v následujícím roce. 

2.37 Účastník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Poskytovatele nebo 

insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele (v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o 

úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů). Účastník je rovněž oprávněn odstoupit 

od Smlouvy v případě, že Poskytovatel vstoupí do likvidace. 

2.38 Odstoupení od Smlouvy ze strany účastníků nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce k tíži účastníků. 

2.39 Za den odstoupení od Smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení oprávněné strany doručeno druhé 

smluvní straně. 

2.40  Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu smluvní pokuty, náhradu škody ani práva na 

náhradu újmy vzniklé z porušení smluvní povinnosti. 

2.41 Smluvní strany mohou Smlouvu ukončit písemnou dohodou. V této dohodě bude sjednán způsob vypořádání vzájemných 

závazků. 

2.42 Smluvní strany se zavazují, že při předčasném ukončení Dílčí (prováděcí) smlouvy, budou vzájemné závazky a pohledávky 

vypořádány písemnou dohodou smluvních stran, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od ukončení Dílčí (prováděcí) 

smlouvy. Poskytovatel bude mít v tomto případě nárok na odměnu pouze za plnění poskytnuté po dobu trvání Dílčí smlouvy. 

2.43 Ukončením Smlouvy či Dílčí smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady majetkové i 

nemajetkové újmy, povinnosti mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv a 

povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti příslušné smlouvy. 

2.44 Účastníci jsou oprávněni uveřejnit na svých webových stránkách celý text smlouvy (§ 147a ZVZ), vše za předpokladu, nebrání-

li uveřejnění zvláštní právní předpis. 

2.45 Poskytovatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o 

finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v 

souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů. 

2.46 Poskytovatel je povinen sdělit Účastníkovi vždy nejpozději do 28. února následujícího kalendářního roku skutečně uhrazenou 

cenu za plnění této veřejné zakázky v předchozím kalendářním roce. 

2.47 Poskytovatel prohlašuje, že předmět plnění dle Smlouvy nebude zatížen právy třetích osob, ze kterých by pro Účastníka 

vyplynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích stran. V opačném případě Poskytovatel ponese 

veškeré důsledky takového porušení práv třetích osob. 

2.48 Budou-li přílohou Smlouvy obchodní podmínky nebo bude-li Smlouva na obchodní podmínky či jiné dokumenty odkazovat, 

má znění Smlouvy přednost před zněním těchto obchodních podmínek či dokumentů. 

2.49 Budou-li další práva a závazky definovány v obchodních podmínkách či jiných dokumentech Poskytovatele, je Poskytovatel 

povinen vždy písemně informovat Účastníka o jejich změně v průběhu trvání Smlouvy. V případě změny obchodních podmínek 

či obdobných dokumentů, jsou účastníci oprávněni z tohoto důvodu Dílčí smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní doba činí 2 

měsíce a počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. V tomto případě se 

smlouva až do uplynutí konce výpovědní doby řídí dosavadními obchodními podmínkami. Toto právo bude Účastník 

realizovat pouze v případě, že změna obchodních podmínek bude znamenat podstatnou změnu smlouvy a zhoršení postavení 

zadavatele ve smyslu § 63 odst. 6 zákona o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o 

elektronických komunikacích) a dále v případě, že Poskytovatel bude nucen změnit obchodní podmínky nebo související 

dokumenty na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu, případně evropské regulace či jiné změny právních 

předpisů. 

2.50 Uzavřenou Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky podepsanými k tomu 

oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

2.51 Poskytovatel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti ze Smlouvy na třetí osoby bez předchozího 

písemného souhlasu Účastníka. 

2.52 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 

Občanského zákoníku. 

2.53 Smluvní strany souhlasně prohlašují, že Smlouva není smlouvou uzavřenou adhezním způsobem ve smyslu ustanovení § 

1798 a násl. Občanského zákoníku. Ustanovení § 1799 a § 1800 Občanského zákoníku se nepoužijí. 

2.54 Smluvní strany prohlašují, že Smlouva obsahuje veškerý projev jejich shodné vůle a mimo ni neexistují žádná ujednání v jiné 

než písemné formě, která by ji doplňovala, měnila nebo mohla mít význam při jejím výkladu a že se tedy žádná ze smluvních 
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stran nespoléhá na prohlášení druhé smluvní strany, které není uvedeno ve Smlouvě, jejích přílohách či dodatcích. Tím není 

dotčen význam komunikace stran, včetně pokynů Účastníka. 

2.55 Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, zdánlivým či neúčinným, nemá tato skutečnost vliv na ostatní ustanovení 

rámcové Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují písemnou dohodou nahradit 

ustanovení, které bylo shledáno neplatným, zdánlivým či neúčinným novým ustanovením, které po obsahové stránce nejlépe 

odpovídá zamýšlenému účelu původního ustanovení. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních 

předpisů České republiky. 

2.56 Započtení proti pohledávce účastníků je přípustné pouze na základě písemné dohody smluvních stran. 

2.57 Jednotliví účastníci stanoví v Dílčích smlouvách osoby, které budou jako jediné oprávněny jednat s Poskytovatelem o změně v 

rámci jednotlivých služeb, popř. administrovat vyúčtování a platby. 

2.58 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou, Smlouva nabývá účinnosti dnem převodu první SIM 

karty k vybranému Poskytovateli. 

2.59  Uzavírání Dílčích smluv 

2.60 Dílčí (prováděcí) smlouvy (ve Smlouvě také jen jako „Dílčí smlouvy“) dle Smlouvy budou uzavírány na základě písemné výzvy 

účastníků k poskytnutí plnění, jež je návrhem na uzavření Dílčí smlouvy, a písemného potvrzení této výzvy Poskytovatelem, jež 

je přijetím návrhu Dílčí smlouvy. 

2.61  Písemná výzva k poskytnutí plnění účastníků (dále též „objednávka“) musí obsahovat specifikaci požadované služby a 

poptávané množství. 

2.64 Objednávka musí být příslušným účastníkem Poskytovateli zaslána jedním z následujících způsobů: 

• prostřednictvím datové schránky; 

• prostřednictvím držitele poštovní licence; 

• osobně oproti potvrzení o přijetí; 

• prostřednictvím kurýrní služby; 

• prostřednictvím e-mailu s elektronickým podpisem. 

2.65 Potvrzení objednávky Poskytovatelem musí být zasláno nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne obdržení objednávky 

totožným způsobem, jak je uvedeno v bodě 2.64 Smlouvy. Potvrzením objednávky ze strany Poskytovatele je Dílčí smlouva 

uzavřena, a to dnem jejího doručení příslušnému účastníkovi. 

2.66 Záruční podmínky 

2.67 Poskytovatel odpovídá za řádné poskytování mobilních hlasových, datových a souvisejících služeb, ve stanovených 

termínech. 

2.68 Účastníci jsou oprávněni reklamovat fakturu, nesouhlasí-li výše fakturované částky. 

2.69 Poskytovatel odpovídá za vady poskytovaných mobilních hlasových a datových služeb. 

2.70 Poskytovatel poskytuje záruku za jakost předmětu plnění poskytnutého v rámci Smlouvy. 

2.71 Účastníci jsou oprávněni v průběhu poskytování mobilních hlasových a datových služeb reklamovat vady plnění písemně na 

adrese Poskytovatele nebo e-mailem na e-mailové adrese stanovené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje bezplatně 

odstranit účastníkům řádně nahlášené vady bez zbytečného odkladu. 

2.72 Sankční podmínky 

2.73 V případě prodlení příslušného účastníka s úhradou fakturované ceny je Poskytovatel oprávněn požadovat po tomto 

účastníkovi úrok z prodlení z neuhrazené dlužné částky podle konkrétní faktury za každý den prodlení ve výši stanovené 

nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, 

určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé 

otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, v platném znění. 

2.74 V případě prodlení Poskytovatele s bezúplatným zřízením virtuální privátní sítě (VPN) dle bodu 2.1.2. specifikace, která je 

součástí zadávací dokumentace, je Účastník oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit 

Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou nezapojenou SIM kartu za každý i jen započatý den prodlení. 

2.75 Pokud Poskytovatel v požadovaných lokalitách a prostorech specifikovaných v Příloze č. 2 specifikace, která je součástí 

zadávací dokumentace, nejpozději do 30 kalendářních dní ode dne převodu služeb příslušného účastníka k novému 

poskytovateli dle bodu 2.3.3. specifikace, která je součástí zadávací dokumentace, nezajistí pokrytí signálem GSM, je 

příslušný účastník oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit příslušnému účastníkovi 

jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč. Za každý i započatý den prodlení s poskytnutím pokrytí v každé nepokryté 

lokalitě a prostorech specifikovaných v Příloze č. 2 specifikace, která je součástí zadávací dokumentace je příslušný účastník 

oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit příslušnému účastníkovi smluvní pokutu ve výši 2 

500 Kč. Tato povinnost trvá až do zajištění pokrytí signálem GSM. 

2.76 Nedostaví-li se Poskytovatel k ověření dostupnosti signálu hlasové služby v uvedené lhůtě dle bodu 2.3.3 specifikace, která 

je součástí zadávací dokumentace, nebo není-li při ověření příslušnému účastníkovi předvedena dostupnost signálu, je 

příslušný účastník oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit jednorázovou smluvní pokutu 

ve výši 10 000 Kč. Za každý i započatý den prodlení s úspěšným ověřením dostupnosti je účastník oprávněn požadovat po 

Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit příslušnému účastníkovi smluvní pokutu ve výši 2 500 Kč; tato povinnost 

trvá až do úspěšného předvedení dostupnosti signálu Poskytovatelem. 

2.77 V případě nedodržení lhůty uvedené v bodu 2.3.2 třetí odstavec specifikace, která je součástí zadávací dokumentace, 

(případná výjimečná dočasná nefunkčnost přenášeného telefonního čísla, která nesmí být delší než 24 hodin) je příslušný 
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účastník oprávněn požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit smluvní pokutu za každou i jen 

započatou hodinu prodlení částku 1 000 Kč za každé takto postižené telefonní číslo. 

2.78 V případě, že Poskytovatelem nebudou poskytovány základní hlasové a datové služby v rámci České republiky v jinak jím 

běžně signálem dostatečně pokrytých lokalitách (např. úplný výpadek sítě atd.) po dobu 6 hodin, je Účastník oprávněn 

požadovat po Poskytovateli a Poskytovatel má povinnost uhradit smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každou další i jen 

započatou hodinu prodlení. Tato sankce nebude aplikována v případě, že k přerušení poskytování služeb Poskytovatele dojde 

v důsledku okolností, které vznikly nezávisle na vůli operátora, a které není Poskytovatel schopen ovlivnit. 

2.79 V případě porušení závazku mlčenlivosti či ochrany důvěrných informací, je tímto poškozený účastník oprávněn požadovat 

kromě náhrady majetkové i nemajetkové újmy zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 000 Kč za každý jednotlivý případ 

porušení smluvní povinnosti. 

2.80 Poskytovatel není oprávněn navrhnout jiné sankce vůči účastníkům než takové, které vyplývají z obecně závazných právních 

předpisů. 

2.81 Účastníci nepřipouští jakákoliv omezení výše náhrady škody, jakož i sankcí uvedených v této Smlouvě. Veškeré smluvní 

pokuty se nesmí dotýkat nároku účastníků na náhradu škody. 

2.82 Splatnost smluvních pokut je 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejich úhradě Poskytovateli. 

2.83 Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo poškozené strany domáhat se náhrady škody v plné výši, ani na její právo 

odstoupit od příslušné smlouvy. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti řádně poskytnout požadované 

služby. 

2.84 Poskytovatel odpovídá za veškerou způsobenou škodu, a to porušením ustanovení Smlouvy v plné výši. Poskytovatel bere na 

vědomí, že pokud neuvědomí Účastníka o jakékoli hrozící či vzniklé škodě a neumožní tak účastníkům, aby učinilo kroky k 

zabránění vzniku škody či k jejímu zmírnění, mají účastníci proti Poskytovateli nárok na náhradu újmy, která tím Účastníkovi 

vznikla. 

 

3.  Kontaktní osoba Účastníka 

Jméno a příjmení:  

Funkce ve společnosti: 

Telefon:    

Email:     

Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech záležitostech a 

při všech právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna podepisovat za Účastníka dodatky 

k této Smlouvě, podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než Účastník písemně oznámí poskytovateli novou 

Kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů 

Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu. 

Účastník si nezvolil žádnou Kontaktní osobu. 

 

4.  Doba trvání Smlouvy 

4.1  Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2017, nebude-li dohodnuto jinak.  

4.2 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou, Smlouva nabývá účinnosti dnem zahájení plnění. 

Předpokládaný termín zahájení plnění je 1.11.2016.  

 
5.  Ustanovení společná a závěrečná 

5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb se řídí podmínkami 

jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými Všeobecnými podmínkami pro 

poskytování služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone (dále jen „Všeobecné podmínky“). Zpracování 

osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen Údaje“) se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o 

zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen „Informace“). Není-li v této Smlouvě 

uvedeno jinak, podpisem Smlouvy uděluje Účastník souhlasy se zpracováním Údajů k účelům uvedeným v čl. 5 Informací. 

Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží neuvedené 

v Nabídce či Dílčích smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet (dále jen 

“Ceník”). 

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky OneNet, 

přičemž se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit písemně bez zbytečného odkladu Účastníkovi před 

nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v případě změny 

právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a to postupem dle čl. 1.1.4 

Všeobecných podmínek. Poskytovatel bude postupovat při změně podmínek v souladu s čl. 2.49 Smlouvy. 

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci, jsou pro něj 

závazné a jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu s podmínkami a požadavky 

Účastníka vymezenými v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací 

dokumentace.  

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah tvoří ke 

dni jejich podpisu oběma smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu Smlouvy, Dílčích 
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smluv, Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve 

Smlouvě před Dílčí smlouvou, Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými podmínkami a ostatními dokumenty, a to 

v tomto pořadí.  

5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici na 

stránkách www.vodafone.cz.  

5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí a 

akceptuje je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, Obchodních podmínkách 

OneNet, včetně všech ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva a povinnosti smluvních stran 

neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících dokumentech se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, popř. 

dalšími příslušnými právními předpisy.  

5.7 Smluvní strany se dohodly na vyloučení § 557 občanského zákoníku. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy 

smluvní strany ujednaly, že odpověď Účastníka s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. 

Dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky nabídky (§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje 

služby a zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek 

považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka, a za nový návrh, jehož přijetí však musí být ze strany 

Poskytovatele písemně potvrzeno (§1751 odst. 2 občanského zákoníku). 

5.8 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. 

5.9 Smluvní strany jsou povinny se při uzavírání dílčích smluv na základě této Smlouvy řídit mimo jiné zákonem č. 340/2015 Sb., 

Zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 

smluv). 

5.10 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vzestupně číslovanými vlastnoručně 

podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran a účastníků; písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí 

smlouvy výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 

5.11 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy, z nichž přílohy č. 1, č. 2 a č. 3 jsou součástí této smlouvy pouze 

v elektronické podobě na CD/DVD. 

 

Příloha č. 1 – Zadávací dokumentace  

Příloha č. 2 – Nabídka Poskytovatele 

Příloha č. 3 – Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád 

Příloha č. 4 -  Jednotkové ceny služeb požadovaných Účastníkem a ceník mezinárodního volání 

 

 

 

 

Vodafone Czech Republic a.s Účastník 

 

Místo, datum V Praze dne 11.10.2016 Místo, datum V Praze dne 11.10.2016 

Jméno   Mgr. Ondřej Dedek Jméno Ing. Zbyněk Hořelica 

Pozice   Key Account Manager Pozice   ředitel 

Podpis 

 

 

 

Podpis 

  

 

 


