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software house

BClo

Baarovo nihy

614 00 Bro

SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI ,
INFORMACNIHO SYSTEMU A POSKYTOVANI NASLEDNE

Cislo smlouvy objednatele: 13/2017/Tech

PODPORY

¢islo smlouvy dodavatele:

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen OZ)

OBJEDNATEL:

se sidlem:

IC:

DIC:

Zapsan ve vefejném rejstiiku:
Zastoupeny:

Osoby opravnéné jednat:
ve vécech smiuvnich:

ve vécech technickych:
Bankovni Ustav:

Cislo Gétu:

Telefon/ e-mail:

Fax:

Technické sluzby Zlin, s.r.o.

Zlin-Louky, Zahumeni V 321, PSC 763 02
60711086

CZ60711086

OR vedeny u KS Brno, oddil C, viozka 15600
Radkem Majcem,

Ing. Janem Stétkarem,

a Ing. Tomasem Krajickem, jednateli spole¢nosti

Radek Majc, Ing. Jan StétkaF, Ing. Tomas Krajicek, jednatelé

577 111 411 / info@tszlin.cz
577 111 440

Adresa pro doru¢ovani korespondence véetné faktur:

(dale jen ,Objednatel)
a

DODAVATEL.:
Nazev/jméno:
se sidlem:

IC/DIC:

Zapsan ve verejném rejstiiku:

Zastoupeny:

Osoby opravnéné jednat:
ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Telefon / e-mail:

Fax:

(dale jen ,Dodavatel)

Technické sluzby Zlin, s.r.o., P.O.Box 105, 760 01 Zlin

BC LOGIA service, s.r.0.

Baarovo nabrezi 749/38, 614 00 Brno
26248867/ CZ226248867

OR vedeny KS Brno, oddil C, viozka 39992
lvanem Vystréilem, jednatelem spole¢nosti

Ivan Vystréil

+420 543 215 525 / +420 543 215 526 / info@bclog.cz
+420 543 215 524

(spole¢né déle jen ,smluvni strany" nebo kazdy jednotlivé jen ,smluvni strana“)

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce a implementaci informaéniho systému a poskytovani nasledné
podpory (dale jen ,Smlouva"“)
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l.
UVODNi USTANOVENI, DEFINICE

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nazvem ,Dodavka komplexniho informacniho systému" zadavanou Objednatelem jako
zadavatelem podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ZZVZ).

DEFINICE:

1.2.1  Afilace — spole&nost Technické sluzby Zlinsko, s.r.o., IC: 03299864, se sidlem Zahumeni
V 321, Louky, 763 02 Ziin, ktera je sesterskou organizaci Objednatele. Jedinym
spoleénikem Afilace a Objednatele je statutarni mésto Zlin, které tudiz kontroluje 100 %
podilu v obou organizacich.

1.2.2 Bézny provoz IS - stav, kdy Objednatel provadi véechny &innosti na IS, tzn. je ukonéeno
soub&zné provadéni ¢innosti na IS a na stavajicim informaénim systému Objednatele.

1.2.3 Implementace — instalace a zprovoznéni informaéniho systému v prosti'edi Objednatele.
Implementace je blize vymezena touto Smlouvou a zejména jeji pfilohou &. 1.

1.2.4 Incident — udalost, kterda neni soucasti standardniho provozu IS a kterd zplisobuje nebo
mUze zpUsobit pferuseni nebo omezeni kvality funkcionality IS.

1.2.5 Lhuata pro vyfeSeni incidentu — |hiita, ve které je Dodavatel povinen vyresit reportovany
(nahlaseny) incident. Lhita pro vyfe$eni incidentu za¢ne bézet od okamziku nahlaseni
incidentu Dodavateli.

1.2.6 Pracovni den — kterykoli den kromé soboty, nedéle nebo statniho svatku.
1.2.7 Pracovni doba — od 7:00 do 16:30 hodin v Pracovni den.

1.2.8 Reakéni lhata — lhata, ve které je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom,
jakym zplsobem bude nahlaseny incident vyifeSen. Reakéni lhita za¢ne bézet od
okamziku nahlaseni incidentu Dodavateli.

1.2.9 Rutinni provoz IS - provoz IS po akceptaci vSech dil¢ich ¢asti PInéni v odst. 4.5.1
Smiouvy.

1.2.10 Systémova podpora — zajisténi funkénosti systémové ¢&asti Pinéni prostiednictvim
vzdalené spravy.

1.2.11 Zadavaci podminky — zadavaci podminky vefejné zakazky v odst. 1.1 této Smlouvy
véetné vSech jejich pfiloh.

1l
UCGEL SMLOUVY

21 Zakladnim ucelem, pro ktery se Smilouva uzavira, je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran
pfi dodavce a implementaci informaéniho systému a zajisténi jeho nasledného provozu, pficemz
primarnim cilem Objednatele je pofizeni a zavedeni piné funkéniho informacniho systému
odpovidajiciho véem pozadavkim Objednatele a podpora jeho nasledného provozu. Veskeré
poZadavky na informacéni systém véetné potfebnych licenci, HW a dal$i pInéni uvedené ve
Smilouvé, jejich prilohach a v Zadavacich podminkach musi byt vykladany tak, aby Objednatel
realizaci PInéni dosahl tohoto cile.

2.2 Objednatel predpoklada realizaci ¢asti Pinéni z dotaénich zdroji prostfednictvim Integrovaného
regionainiho operacniho programu (dale jen ,IROP*), v ramci prioritni osy Dobra sprava lzemi a
zefektivnéni vefejnych instituci, na zakladé projektu pfipravovaného Objednatelem s nazvem
Zavedeni komplexniho informaéniho systému, registracni Cislo
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003798 (dale jen ,Projekt*). Poskytovatelem dotace je Ministerstvo
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24

25

3.1

3.2

pro mistni rozvoj. Ziska-li Objednatel na realizaci ¢asti Pinéni finanéni podporu na zakladé
Projektu, zavazuji se smluvni strany pfi realizaci Smlouvy postupovat v souladu s Programovym
dokumentem IROP, v souladu s vyzvou ¢&. 28 k predkiadani zadosti o podporu véetné vsech
jejich priloh, v souladu s pfiru¢kami, metodikami a oficialnimi doporu¢enimi, oznamenimi a
pisemnymi pokyny fidiciho organu ¢i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktuainé platném
a uginném znéni.

Ziska-li Objednatel na realizaci ¢asti PInéni finanéni podporu na zakladé Projektu, je Dodavatel

povinen dodrzovat nasledujici povinnosti:

2.3.1 uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu v¢etné ucetnich dokladl
minimainé do konce roku 2028; pokud je v ¢eskych pravnich piedpisech stanovena |hita
deldi, je Dodavatel povinen uchovavat vy$e uvedenou dokumentaci do konce Ihlty
stanovené v Eeskych pravnich piedpisech

2.3.2 oznatit kazdou fakturu registraénim &islem Projektu

2.3.3 minimainé do 31.12.2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici
s realizaci Projektu zaméstnancim nebo zmocnénctim povéienych organti (CRR, MMR
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tradu,
Auditniho organu (dale jen ,AQ"), Platebniho a certifikaéniho organu (dale jen ,PCQ"),
pfisludného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organa statni spravy) a vytvorit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu
a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost

2.3.4 je povinen informovat Objednatele pfipadné poskytovatele dotace o skute¢nostech

majicich vliv na pinéni pfedmétu této Smlouvy, pfedev§im o jakychkoli kontrolach a

auditech provedenych v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel je dale

povinen minimalné po dobu uvedenou v odst. 2.3.1 na zadost Objednatele, poskytovatele
dotace, fidiciho organu IROP, PCO nebo AO poskytnout veskeré informace o vysledcich

a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditll a zaroven vytvofit podminky k provedeni

kontroly a poskytnout pfi provadéni kontroly soucinnost.

Objednatel je povinen Dodavatele bezodkladné pisemné informovat o vydani pravniho aktu,
kterym je stvrzeno poskytnuti finan¢ni podpory na Projekt Objednateli.

Dodavatel je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle §2 e) zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve veiejné spravé a o zméné nékterych dalsich zakont, ve
znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel se zavazuje poskytnout kontrolnimu organu doklady
vrozsahu nezbytném k ovéfeni prisiudné operace. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
kontrolnimu organu a Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly a
obdobné zavazat i své pripadné poddodavatele. Tim nejsou dotéeny povinnosti Dodavatele
uvedené v odst. 2.3 Smlouvy.

.
PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat Objednateli informacni systém (dale jen ,1S") a HW
potiebny pro zajidténi plné funkénosti IS, poskytnout Objednateli potfebné licence k SW vcetné
potfebnych licenci k SW produktim tretich stran, provést pfipravu implementace
(pfedimplementaéni analyzu, provadéci plan implementace), provést vlastni implementaci celého
feseni, zkusebni provoz, kvalifikované seznameni uzivatelll a spravcl, zpracovat dokumentaci
IS (dale také jen ,dokumentace"), zajistit pfechod do rutinniho provozu IS a poskytovat
Objednateli naslednou podporu (spoleéné dale jako ,PInéni‘). Pinéni je specifikovano v této
Smlouvé, jejich pfilohach a v Zadavacich podminkach. Podrobné vymezeni poZadavki
Objednatele na PInéni je uvedeno zejména v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za PInéni cenu ve vysi a zplsobem,
sjednanym v ¢lanku VI. Smlouvy a poskytnout Dodavateli soucinnost sjednanou v této Smiouvé.
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4.1

Iv.
DODAVKA IS, IMPLEMENTACE

Dodavka IS:

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli IS pokryvajici vSechny oblasti ¢innosti Objednatele a oblasti
ginnosti Afilace. Pfedpokladana modulova struktura a predpokiadany datovy model IS jsou vymezeny
v Zadavacich podminkach, konkrétné v pfiloze €. 3 Zadavacich podminek ,Procesni analyza TS Zlin a
procesni analyza TS Zlinsko"“. Objednatel pozaduje vytvoreni IS pro fidici, hlavni i podplrné procesy
procesniho modelu definovaného v pfiloze &. 3 Zadavacich podminek.

4.2 Implementace a priprava implementace

4.2.1

422

Dodavatel vypracuje provadéci plan implementace a predlozi ho k odsouhlaseni
Objednateli. Po jeho odsouhlaseni Objednatelem se provadéci plan implementace stane
pro obé strany zavaznym dokumentem pro pInéni Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje provést testovani IS (testovani funkénosti a vykonnosti IS) podle
testovacich scénar(. Navrh testovacich scénafl vypracuje Dodavatel jako souéast
provadéciho planu implementace. Dodavatel zahrne do navrhu testovacich scénarl
nasledujici minimalni rozsah akceptacnich testu:

e test funk&nosti a administrace serverové virtualizace na dodaném HW

o test funkénosti jednotlivych modull IS

e provedeni zatézovych a vykonnostnich testh IS

e obnova provozu pfi simulovaném vypadku IS.

4.3 Vlastnické pravo, nebezpeci $kody na véci, licence

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

435

4.3.6

437

Vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci ke vSem hmotnym soucéastem PInéni
pfechazi na Objednatele potvrzenim Zavéreéného akcepta¢niho protokolu Objednatelem
(odst. 4.6.5).

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel je opravnén uzivat veskeré soucasti Plnéni,

které napliiuji znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,Autorska

dila“ nebo ,Autorské dilo* nebo ,AD"), za niZe uvedenych podminek. Poskytnuti opravnéni
uzivat AD Objednateli bude souhrnné oznacovano jako “licence”.

Dodavatel udéluje Objednateli s ucinnosti k okamziku potvrzeni Zavérecného

akceptaéniho protokolu Objednatelem licenci nasledovné:

e Licence nevyhradni k ve$kerym znamym zplsobim uziti takového AD, neodvolatelna,
Casové neomezena.

¢ Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

e Objednatel ziskava licenci jako dale prevoditelnou na Afilaci, tzn. Objednatel je
opravnén udelit podlicenci nebo postoupit licenci na Afilaci, a to zcela nebo z&asti; to
plati jak pro licenci k viastnimu IS, tak pro licence k SW tretich osob, které jsou
nezbytné pro provoz IS.

e Licence se vztahuje rovnéz na v8echny upravy AD

o Odmeéna za vySe uvedena opravnéni je sjednana v odst. 6.1.

Objednatel poskytnutou licenci pfijima.

V pfipadé, ze soucasti Pinéni je tzv. open source software, u néhoz Dodavatel nemize

poskytnout Objednateli opravnéni podle odst. 4.3.3 nebo to po ném nelze spravedlivé

pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je
vefejnosti poskytovan zdarma, véetné dokumentace k tomuto software a prava takovy
software meénit.

Opravnéni dle odst. 4.3.3 zahrnuje i pravo Objednatele uzivat AD pro provozni Ucely

Afilace.

Dodavatel se zavazuje, ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho &asti nebudou

poruSena prava tietich osob. Pro pfipad, Zze uZivanim pfedmétu PInéni nebo jeho &asti

nebo jiz jejich pouhym vytvorenim budou v disledku poruseni povinnosti Dodavatele
dot&ena prava tietich osob, odpovida Dodavatel za takové vady PInéni a dale odpovida
za veskeré skody, které tim Objednateli vzniknou.

Dalsi podminky tykajici se poskytnuti licence jsou upraveny v pfiloze €. 1 Smlouvy.
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4.4

4.41

442

443

444
445

446

4.4.7

Dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni ve sjednaném rozsahu, ve
sjednanych terminech, radné, v profesionalni kvalit¢ a s odbornou péci. Dodavatel je
povinen zajistit potfebnou koordinaci a vzajemnou rychlou informovanost smluvnich stran
pfi realizaci PInéni.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli po dobu realizace PInéni potfebnou
soucinnost.

Objednatel je opravnén udélovat Dodavateli pokyny ohledné realizace PInéni. Dodavatel
je povinen fidit se pokyny Objednatele a jeho internimi pfepisy, s nimiz byl Dodavatel
seznamen a postupovat vsouladu s jeho zajmy. Dodavatel je povinen informovat
Objednatele o v8ech okolnostech, které by mohly mit vliv na zménu jeho pokyn(.

Smluvni strany spolu budou komunikovat prostiednictvim kontaktnich osob (odst. 10.11.).
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli a jeho dodavatelim potfebnou souéinnost,
pfipadné postupovat v koordinaci s tfetimi osobami, které ur¢i Objednatel.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Pinéni a Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli k této kontrole potfebnou soucinnost a podklady.

Dodavatel se zavazuje zajistit realizaci PInéni prostiednictvim osob uvedenych
v seznamu osob, kterym Dodavatel prokazal spinéni technické kvalifikace stanovené v
Zadavacich podminkach (feSitelsky tym), neni-li dale stanoveno jinak. Zména osob
v feditelském tymu je mozna jen v pfipadé, Ze nové osoby v feSitelském tymu splfiuji
alespoii minimalni uroven odborné kvalifikace, kterd je stanovena Zadavacimi
podminkami pro pfislusnou funkci v fesitelském tymu. Dodavatel je povinen kazdou
zménu v fesitelském tymu oznamit Objednateli do 5 pracovnich dnl a do 10 pracovnich
dnl predlozit Objednateli doklady o odborné kvalifikaci téchto osob ve stejném rozsahu,
jaky byl pozadovan v Zadavacich podminkach.

4.5 Terminy a misto plnéni

451

452

453

Dodavatel je povinen dokongit PInéni v nasledujicich IhGtach. Kazda ze Ih(t uvedenych
v tabulce zacina bé&zet od uzavieni Smlouvy.

Pof.&. | PInéni, k némuz se vztahuje Ihita Lhata (pocet dni)
1 | Ptiprava implementace (ptedimplementaéni analyza 30
| v&etné pfedani provadéciho planu implementace)

2 Dodavka HW 45, ne v$ak dfrive,
nez byla
akceptovana Cast
Plnéni uvedena pod

- | pof.é.1

3 Implementace 205

- integrace, vazby na dal8i systémy
- migrace stavajicich dat

- testovani

- dokumentace IS

4. Kvalifikované seznameni | 210

5. Zahajeni zkudebniho provozu o 211

6. | Ukonceni zkuebniho provozu - 1280

7. Kvalifikované seznameni Il o | 280 |

8. Predani véech moduldl do rutinniho provozu + revize | 285

dokumentace IS

Terminy uvedené v odst. 4.5.1 pod pof. & 3. az 7. mlize Objednatel po dohodé
s Dodavatelem upravit na zakladé vysledkl provedené predimplementacni analyzy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na posun kteréhokoli z termin{i uvedenych v odst. 4.5.1 pod
pof. ¢. 3 az 6 ze zavaznych dlvodu (napf. provozni dlivody vzniklé na strané Objednatele,
které doCasné& znemoziuji nebo vyrazné ztéZuji realizaci PInéni, resp. ¢asti Plnéni).
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454

455
4.5.6

457

V pifpad& posunu termind dle tohoto odstavce se odpovidajicim zplsobem posouvaji
terminy plnéni ostatnich nedokon&enych &innosti.

Uprava & posun terminil nema viiv na cenu PInéni dle Smiouvy. Uprava &i posun termindi
podle odst. 4.5.2 a 4.5.3 mohou byt realizovany jen za dodrzeni podminek v § 222 ZZVZ.
Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, je mistem pInéni sidlo a provozovny Objednatele.
Moduly IS uréené pro ¢ginnost Afilace budou implementovany na zafizenich v uZivani
Afilace, ktera urc¢i Objednatel.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jednotlivé &asti PInéni spifiovaly poZzadavky stanovené
touto Smlouvou nejpozdéji ve Ihitach uvedenych pro pfislusnou ¢ast Pinéni v odst. 4.5.1,
pfipadné v terminech upravenych dle odst. 4.5.2 a2 4.5.3.

4.6 Akceptace PInéni v odst. 4.5.1

4.6.1

4611

4.6.2

463

464

4.6.5

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici podminky pro akceptaci PInéni vodst. 4.5.1
Smiouvy:

a) Akceptace PInéni v odst. 4.5.1 Smlouvy s vyjimkou Dodavky HW: Objednatel bude
akceptovat PInéni v odst. 4.5.1 po &astech, které jsou vymezeny v odst. 4.5.1 Smlouvy.
Neni-li dale stanoveno jinak (odst. 4.6.4), kazda dil¢i ¢ast PInéni se povazuje za radné
dokon&enou potvrzenim akceptacniho protokolu o dokoncéeni pfislusné diléi ¢asti Pinéni
Objednatelem (podpisem akceptacniho protokolu opravnénym zastupcem Objednatele)
bez vad a nedodélkd. Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele
o dokongeni pfislusné Casti PInéni a pfedlozit Objednateli v elektronické podobé navrh
akceptacéniho protokolu a zpravu, ktera sumarizuje pribéh a vysledky pfisluiné dil¢i ¢asti
PInéni. Zhotovitel sou¢asné zasle &i predloZi Objednateli vystupy z pfisluSné ¢asti Pinéni
(provadéci plan implementace, dokumentaci IS), pokud tak neucinil dfive. Navrh
akceptacniho protokolu bude obsahovat kromé& obecnych naleZitosti pravniho jednani
minimalné tyto nalezitosti: identifikaéni udaje smluvnich stran, oznaceni Projektu, predmét
akceptace, datum. Do 7 Pracovnich dnli od obdrZzeni navrhu akceptaéniho protokolu a
zpravy uvedené v pfedchozi vété je Objednatel povinen akceptovat dil¢i ¢ast PInéni nebo
do akceptaéniho protokolu uvést své vyhrady a oznadit pfipadné vady a nedodélky
s terminem pro jejich odstranéni. Neuvede-li Objednatel del$i termin, je termin pro
odstranéni vad a nedodélkdl 10 Pracovnich dni od doruceni akcepta¢niho protokolu
s uvedenim vad a nedodélkll Dodavateli. Tim neni dot¢eno ujednani odst. 4.6.4.

b) Dodavka HW:. dokladem o fadném dokonéeni dodavky HW je dodaci list potvrzeny
opravnénym zastupcem Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo neakceptovat predimplementaéni analyzu a provadéci plan
implementace a zrusit tuto Smlouvu zaplacenim odstupného ve vy$i 1 % z celkové ceny
uvedené vodst. 6.1 Smlouvy Dodavateli, a to bez uvedeni dlivodu. Zaplacenim
odstupného se tato Smlouva rusi obdobné jako pfi odstoupeni od Smiouvy. Kromé vyse
uvedeného naroku na odstupné nenalezi Dodavateli Zadné daldi naroky v souvislosti s
uplatnénim prava Objednatele dle tohoto odst. 4.6.1.1. Ustanoveni § 1992 véta druha OZ
se nepouzije.

Dodavatel je povinen odstranit vady a nedodélky a prediozit Objednateli nejpozdéji
nasledujiciho Pracovniho dne po uplynuti IhGty pro odstranéni vad a nedodélkli uvedené
v odst. 4.6.1 navrh akceptaéniho protokolu v elektronické podobé. V dal$im plati
pfiméfené ujednani véty sedmé a osmé odst. 4.6.1. pism. a).

V pfipadé, Ze pfislusna &ast PInéni nebude Objednatelem akceptovana ani na zakladé
postupu v odst. 4.6.2, budou smluvni strany postupovat obdobné dle odst. 4.6.2 az do
doby, kdy bude pfislusna ¢ast PInéni Objednatelem akceptovana. Pravo Objednatele na
smluvni pokutu a pravo Objednatele odstoupit od Smlouvy dle odst. 4.7.1 neni dot&eno.
Objednatel mlze prisluSnou ¢ast Pinéni akceptovat s vyhradami, tj. v pfipadé, Ze dana
¢ast Plnéni obsahuje vady nebo nedodélky. Pfipadné vady &i nedodélky dle predchozi
véty je Dodavatel povinen odstranit do 3 Pracovnich dnl od akceptace piislu§né &asti
Pinéni s vadami a nedodélky, nedohodnou-li si smluvni strany jinou Ihtu. Odstranéni vad
a nedodélk(l Objednatel Dodavateli pisemné potvrdi.

Bezprostiedné po akceptaci véech dii¢ich &asti PInéni v odst. 4.5.1 bez vad a nedodélki
Objednatelem sestavi Dodavatel navrh zavéreéného akceptacniho protokolu (dale jen
<Lavéreény akceptaéni protokol) a prediozi ho Objednateli k potvrzeni. Pfilohou
Zavére¢ného akcepta¢niho protokolu musi byt rozklad ceny uvedené v odst. 6.1 (cena
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4.7

4.8

46.5.1

Plnéni dle Smlouvy bez nasledné podpory). Zavére¢ny akceptaéni protokol slouZi
soucasné jako predavaci protokol, kterym je potvrzeno piedani dokonéeného
PInéni v odst. 4.5.1 Objednateli (PInéni dle Smlouvy bez nasledné podpory).
Objednatel potvrdi navrh Zavére¢ného akceptacniho protokolu bezodkladné po jeho
obdrzeni. Objednatel je opravné&n navrh Zavéreéného akceptaéniho protokolu nepotvrdit,
pokud by navrh obsahoval Udaje vécné nespravné, ldaje v rozporu se Smlouvou nebo
obecné zavaznymi prfedpisy; vtakovém pfipadé Dodavatel bezodkladné& predlozi
Objednateli opraveny navrh a Objednatel takto opraveny navrh bezodkladn& potvrdi.
Potvrzeni Zavére¢ného akceptaéniho protokolu Objednatelem je podminkou opravnénosti
fakturace ceny uvedené v odst. 6.1 Smlouvy.

Objednatel je opravnén potvrdit Zavére¢ny akceptaéni protokol s vyhradami, tj. i
v pfipade, Ze Pinéni v odst. 4.5.1 ma ojedinélé vady ¢&i nedodélky, které samy o sobé ani
ve spojeni s jinymi nebrani uzivani PInéni v odst. 4.5.1 ani jeho uzivani podstatnym
zpisobem neomezuji. V takovém pfipadé Dodavatel predlozi Objednateli navrh
Zavéretného akceptacniho protokolu nejpozdéji nasledujici Pracovni den po obdrzeni
poZzadavku Objednatele. Pro odstranéni vad a nedodélkli plati odst. 4.6.4. Podminkou
opravnénosti fakturace ceny uvedené v odst. 6.1 Smlouvy je v tomto pfipadé potvrzeni
Zavéretného akceptacniho protokolu Objednatelem a pisemné potvrzeni Objednatele o
odstranéni vad a nedodélk(i. V ostatnim plati odst. 4.6.5. obdobné.

Smluvni pokuty

471

4.7.2

4.7.3

4.7.4

475

4.7.6

4.7.7

V pfipadé prodleni Dodavatele s fadnym dokonéenim kterékoli ¢asti Pinéni v terminech
uvedenych vodst. 4.5.1 nebo vterminech upravenych dle odst. 452 & 453 je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smiuvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kazdy
zapoCaty den prodleni. V pfipadé prodieni Dodavatele s odstranénim vad a
nedodélki (odst. 4.6.4, 4.6.5.1) je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smiuvni
pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdy zapocaty den prodleni. NejvySe je véak Objednatel
opravnén podle tohoto odst. 4.7.1 pozadovat celkem 10 % zcelkové ceny uvedené
vodst. 6.1. PoruSeni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v tomto odstavci
rovnéz znamena podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu § 2002 OZ a zaklada pravo
Objednatele odstoupit od Smiouvy. Odstoupeni ma Géinky do budoucna.

V pfipadé porudeni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 9.1 nebo 9.2
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100 000 K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 4.3 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000 K& za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 4.4.7 Smiouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K& za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé porudeni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 8.1 Smiouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smiluvni pokutu ve vy$i 20 000 K¢ za
kazdeé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Dodavatele uvedenych v odst. 4.6.1, 4.6.5 nebo
4.6.5.1 véta druha Smiouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé poru$eni povinnosti.

Tim neni dot€eno pravo Objednatele domahat se nahrady $kody zplisobené porusenim
povinnosti zajisténych smluvni pokutou v rozsahu presahujicim uplatnénou smluvni
pokutu.

Zaruka za jakost

4.8.1

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na to, Ze PInéni bude mit vlastnosti
stanovené touto Smiouvou a jejimi pfilohami, bude splfiovat podminky a pozadavky
uvedené v Zadavacich podminkach, bude plné& funkéni a zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému UGc¢elu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci a
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5.2

5.3

5.4

5.5

parametrim uvedenym ve Smlouvé, jejich pfilohach a v Zadavacich podminkach a bude
bez jakychkoli vad a nedodélkil. Zaruka se vztahuje na:

v8echny &asti IS, véetné SW produktl tretich stran, které byly vyuZity pfi dodavce a
implementaci |1S. Dodavatel garantuje dostupnost IS, véetné SW produktd tfetich stran
v rezimu 9x5. Zaru¢ni doba je 24 mésicu.

veskery dodany HW. Dodavatel garantuje dostupnost HW v rezimu 24x7 s odezvou do 4
hodin v misté instalace. Zaruéni doba je 5 let.

Zarucni doba pocina béZet od pfedani PInéni v odst. 4.5.1 jako celku, za coz se povaZuje
potvrzeni Zavérecného akceptaéniho protokolu Objednatelem.

4.8.2 Jakékoli vady IS veetné SW produktl tietich stran a jakékoli vady dodaného HW, které
vzniknou v zaruéni dobé, je Dodavatel povinen odstranit na své naklady. Pro oznameni
vad a pro postup pfi jejich feSeni plati podminky sjednané vramci nasledné podpory
obdobné. Kategorie incidentll, Reakéni Ihity a Lhaty pro vyfeSeni incidentl stanovené
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy plati obdobé pro kategorizaci vad, pro reakéni Ihlty a Ihity pro
odstranéni vad.

V.
TECHNICKA PODPORA

Predmét Technické podpory

5.1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli naslednou podporu PInéni specifikovanou
vtéto Smiouve, jejich pfilohach a v Zadavacich podminkach (dale jen ,Technicka
podpora“). Technicka podpora se bude poskytovat po dil¢ich &astech jako dil&i pinéni.
Jednotliva dil&i pInéni se povaZzuji za uskutec¢néna poslednim dnem kalendainiho &tvrtleti,
ve kterém byla Technickd podpora uskuteénéna. Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za Technickou podporu Uplatu sjednanou v odst. 6.2 Smiouvy.

Rozsah Technické podpory
5.21 Rozsah Technické podpory je vymezen v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Akceptace poskytovani Technické podpory

Objednatel bude akceptovat poskytovani Technické podpory ¢&tvrtletng, vzdy ke konci
pfislusného kalendarniho d&tvrtleti. Technickd podpora se povaZuje za radné poskytnutou
potvrzenim akceptaéniho protokolu Objednatelem (podpisem akceptatniho protokolu
opravnénym zastupcem Objednatele). Soucasti akceptaéniho protokolu bude vykaz prace
s uvedenim odpracovaného poétu hodin v uplynulém obdobi a bude v ném potvrzeno, Ze
Technicka podpora byla v uplynulém obdobi poskytnuta Dodavatelem Objednateli fadné
v uvedeném rozsahu. Akceptace Technické podpory Objednatelem je podminkou opravnénosti
fakturace ceny za Technickou podporu dle odst. 6.2. Dodavatel je povinen piedlozit Objednatel
v elektronické podobé navrh akceptaéniho protokolu. Objednatel je povinen do 7 Pracovnich dni
od obdrzeni navrhu akceptaéniho protokolu potvrdit poskytnuti Technické podpory v pfislusném
obdobi, a to i vpfipadé, Ze fakticky Technickou podporu nevyuzil nebo do akceptaéniho
protokolu uvést své vyhrady k rozsahu a kvalité Technické podpory a oznadit pfipadné vady a
nedodélky s terminem pro jejich odstranéni. Neuvede-li Objednatel delsi termin, je termin pro
odstranéni vad a nedodélkli 5 Pracovnich dnil od doru¢eni akceptaéniho protokolu s uvedenim
vad a nedodélkd Dodavateli.

Reakcni lhity a Lhiaty pro vyfeseni incidentil (poZzadavku)

Pro feeni incidentl (poZadavk() v ramci Technické podpory plati obdobné Kategorie vad,
Reakeni Ihaty a Lhity pro odstranéni vady, které jsou uvedeny v pfiloze &. 1 této Smiouvy.

Kontaktni misto pro systémovou a uzivatelskou podporu

551 Kontakini misto Dodavatele pro systémovou a uzivatelskou podporu: e-mail:
info@bclogia.cz,URL.: http://www.bclogia.cz/zac cz/ nebo tel: 543 215 523, 543 215 525-6
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5.5.2 Pokud Objednatel v pfipadé nedostupnosti webového rozhrani uplatni pozadavky e-
mailem nebo telefonicky, Dodavatel zavede takto uplatnéné pozadavky do systému
Helpdesk bezodkladné po zprovoznéni systému.

5.56.3 Objednatel pozaduje Helpdesk s minimalné ro¢ni historii.

Dostupnost IS a smluvni pokuty

5.6.1 Dodavatel se zavazuje, Zze IS bude dostupny v rezimu 9x5, ti. 9 hodin denné v kazdy
Pracovni den.

5.6.2 V pfipadé, Ze celkova doba nedostupnosti IS béhem kteréhokoli jednoho kalendainiho
Ctvrtleti, v némz je poskytovana Technicka podpora, pfesahne 12 hodin, je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 K& za kazdych zapocatou
hodinu nedostupnosti IS, ktera pfesahuje vy$e uvedeny limit 12 hodin

5.6.3 V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyresit incident ve Lh{té pro vyfe$eni incidentu
nebo v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vadu, na kterou se vztahuje
zaruéni odpovédnost Dodavatele dle této Smiouvy ve Ilh(t¢ pro odstranéni vady, je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu, jejiz vyse se uréi dle
nasledujici tabulky. Za poruseni totoZzné povinnosti nemlZe Objednatel uplatfiovat
smiuvni pokutu duplicitné (tj. jak smiuvni pokutu za prodleni s vyfe$enim incidentu, tak
smiuvni pokutu za prodleni s odstranénim vady).

Kategorie incidentu ] | Smluvni pokuta - '
TKategorie | 1 000,-K& za kazdou zapoc&atou hodinu
‘ rodleni
| Kategorie Il 3 000,-KE za kazdy zapocaty den prodleni
| Kategorie Il 1 000,-K¢& za kazdy zapoc&aty den prodleni

5.6.4 V piipadé prodleni Dodavatele s provedenim migrace dat Il nebo s provedenim migrace
dat 11l die odst. 4.6 pfilohy ¢. 1 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy zapocaty den prodieni.

5.6.5 Narok Objednatele na nahradu $kody vzniklé porusenim povinnosti zaji$ténych smluvnimi
pokutami v odst. 5.6.2, 5.6.3 a 5.6.4 neni dotéen.

5.6.6 Pravo na smluvni pokutu uvedenou odst. 5.6.2, 5.6.3 a 5.6.4 nevznika, pokud Dodavatel
nemohl spinit svou povinnost v disledku prodleni Objednatele s poskytnutim potiebné
soucinnosti Dodavateli.

5.6.7 V pfipadé poruseni jinych povinnosti Dodavatele v ramci Technické podpory neZ jsou
povinnosti zajist&éné smluvni pokutou v odst. 5.6.2, 5.6.3 a 5.6.4 je Objednatel opravnén
poZadovat po Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Pro smluvni pokutu dle tohoto odst. 5.6.7 plati obdobné ujednani odst. 5.6.5 a
5.6.6.

5.7 Doba poskytovani Technické podpory

5.7.1 Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Technickou podporu po dobu 5 let od
potvrzeni Zavéreéného akceptaéniho protokolu Objednatelem.

5.7.2 Objednatel je opravnén vypovédét poskytovani Technické podpory bez uvedeni dlivodu.
Vypovédni Ihita je dva mésice a zac¢ina bé&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doru€eni vypovédi Dodavateli. Ukon&eni poskytovani Technické podpory nema vliv na
zaruku za jakost poskytnutou Dodavatelem dle této Smlouvy. V piipadé ukon&eni
poskytovani Technické podpory je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo
Objednatelem uréené treti osob& soucinnost potfebnou pro plynulé a fadné prevedeni
¢innosti Technické podpory nebo jeji €asti na Objednatele nebo na Objednatelem uréenou
tfeti osobu. Dodavatel se zavazuje poskytovat tuto soucinnost s odbornou péci, bezplatné
a vrozsahu, ktery je mozné po Dodavateli spravedlivé pozadovat, a to aZz do doby
upiného prevedeni téchto &innosti na Objednatele nebo na Objednatelem urenou treti
osobu.
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6.1

6.2

6.3

VL.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednavaji cenu za dodavku IS, veéetné poskytnuti potiebnych licenci, za dodavku
HW, provedeni predimplementaéni analyzy, zpracovani provadéciho planu implementace, za
implementaci, zkuSebni provoz, kvalifikované seznameni uzivatell a spravcli a zpracovani
dokumentace, tj. celkovou cenu za PInéni této Smiouvy bez Technické podpory ve vysi
2.848.700,- K& bez DPH; z této celkové ceny ¢&ini cena za poskytnuti potifebnych licenci ¢astku:
800.000,- K& bez DPH.

6.1.1

Cena v odst.6.1. bude Dodavateli uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu (dale
jen faktura) vystaveného Dodavatelem po potvrzeni Zavére¢ného akceptaéniho protokolu
Objednatelem. V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodl postupovat dle odst. 4.6.5.1, bude
cena vodst. 6.1 Dodavateli uhrazena na zakladé faktury vystavené po potvrzeni
Zavéretného akceptaéniho protokolu Objednatelem a po pisemném potvrzeni
Objednatele o odstranéni vad a nedodélkd.

V cené dle odst. 6.1. je zahrnuta i cena sluzeb a dodavek, které nejsou ve Smlouvé nebo
v Zadavacich podminkach vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné poskytnuti PInéni v odst. 4.5.1.

Cena za Technickou podporu

6.2.1

6.2.2

Smluvni strany sjednavaji ro¢ni cenu za Technickou podporu ve vysi 384.000,- K& bez
DPH.

Cena dle odst. 6.2.1 bude Dodavateli hrazena ve &tvrtletnich platbach, na zakladé faktury
— darového dokladu (dale jen faktura) vystaveného Dodavatelem na zakladé akceptace
Technické podpory poskytnuté v uplynulém kalendarnim &tvrtleti.

Spoleéna ustanoveni

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

K cenam uvedenym v odst. 6.1 a 6.2.bude pfipoctena DPH v zakonné sazbé ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Vy8e uvedené ceny jsou pevné a nepiekroditelné a zahrnuji i ve$keré naklady Dodavatele
spojené s plnénim této Smlouvy. Tyto ceny Ize prekrodit pouze v pfipadé, Zze dojde ke
zméné dafovych pravnich piedpist, ktera bude mit prokazatelny vliv na vysi téchto cen.
Ceny budou zaplaceny na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny na faktuie. Je-li Dodavatel
platcem DPH, musi se jednat o ucet, ktery je spravcem dané zveiejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup dle z. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich predpisl (zvefejnény ucet), v opatném pfipadé zaplati Objednatel ceny na
zvefejnény ucet. Cena je splatna v korunach ¢eskych.

Faktura musi spifiovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpist platnych na uzemi Ceské republiky a musi obsahovat ve vztahu
k UCtovanému plnéni vécné spravné a dostatecné podrobné udaje.

Objednatel je opravnén fakturu vratit Dodavateli ve |hité dvaceti (20) kalendarnich dni
ode dne jejiho doruceni, pokud nebude obsahovat naleZitosti dle odst. 6.3.3. Dodavatel je
v tomto pfipadé povinen Objednateli bezodkladné doruéit novou fakturu, ktera bude
splfiovat veskeré nalezitosti dle odst. 6.3.3.

Faktura je splatna ve Ihité tficeti (30) kalendarnich dnl od vystaveni faktury, pouze v§ak
za podminky, ze faktura bude Objednateli doru¢ena nejméné 25 dnl pifede dnem
splatnosti. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury se thita splatnosti faktury odpovidajicim
zplUsobem prodiuZzuje. V pfipadé vraceni faktury dle odst. 6.3.4 zacne bézet Ihlta
splatnosti faktury uvedena v prvni vété tohoto odstavce az od vystaveni bezvadné faktury.
Pripadne-li posledni den thaty splatnosti faktury na sobotu, nedéli nebo svatek, posouva
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okamziku, kdy bude penézni ¢astka uvedena ve faktufe odepsana z bankovniho G&tu
Objednatele.

6.3.7 Prilohou faktury je dodaci list s podrobnou specifikaci dodavky. Dodaci list bude

obsahovat zejména tyto udaje: mnoZstvi, vystizny popis produktu, jednoznaénou
identifikaci pomoci sériového ¢isla HW ¢&i obdobného identifikatoru SW, identifikator
produktu (p/n) vyrobce, délku zaruky.

VIL.
ODPOVEDNOST ZA UJMU

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Gjmy a k minimalizaci
Ujmy. Smiuvni strany odpovidaji za ujmu dle platnych pravnich predpisi a Smlouvy.

7.2 Stane-li se Objednatel pfijemcem podpory na Plnéni nebo jeho ¢ast ve smysiu odst. 2.2 a v

8.1

disledku poruseni povinnosti Dodavatele stanovené Smlouvou nebude Objednateli podpora
uvolnéna nebo bude Objednateli vy$e podpory zkracena nebo bude Objednatel sankcionovan
poskytovatelem podpory &i kontrolnim organem za poru$eni rozpoétové kazné &i za jiné
porudeni podminek dotace, bude Dodavatel povinen nahradit Objednateli takto vzniklou
Skodu.

Vil
POJISTENI

Dodavatel je povinen po dobu od uzavieni Smiouvy do skon&eni zaruéni doby dle odst. 4.8
sjednat a udrZzovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za $kodu zplsobenou treti osobé s
limitem pojistného pInéni nejméné 5000 000 K¢&. Dodavatel je povinen kdykoli na vyzvu
Objednatele prokazat Objednateli, Ze tuto povinnost plini.

IX.
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIi A OSOBNICH UDAJU

9.1 Ochrana duavérnych informaci

9.1.1

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za divérné informace,
neni-li dale stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za divérné informace, pouze pokud na jejich dlvérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek dlvérnost
téchto informaci zachovavat. informace uvedené v tomto odstavci jsou dale ozna¢ovany jako
,Duvérné informace”.
Smluvni strany se zavazuji, Ze Divérné informace nebudou sdélovat tfetim osobam a ugini
takova opatfeni, kterda znemozni pfistup tfetich osob k Divérnym informacim. Povinnost
uvedend ve vété prvni se nevztahuje na nasledujici pfipady:
a) povinnost sdélit informace je stanovena pravnim piedpisem nebo
b) informace je sdélena osobam, které maji zakonem stanovenou povinnost
micenlivosti nebo
¢) informace se staly vefejné znamymi nebo verejné dostupnymi jinym zplsobem
nez v disledku poruseni povinnosti stanovenych touto Smiouvou.

Za treti osoby podle odst. 9.1.2 se nepovazuji zaméstnanci smluvnich stran, organy nebo
¢lenové organd smiluvnich stran, poradci smiluvnich stran, subdodavatelé Dodavatele, externi
dodavatelé Objednatele, a to za podminky, Ze se tyto osoby podili na pinéni Smlouvy &i na
pInéni souvisejicim s pinénim Smlouvy, Ze jim byly Dlvérné informace zpfistupnény pouze
v rozsahu nezbytném pro realizaci vySe uvedeného pinéni a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam touto Smiouvou.

9.2 Ochrana osobnich udaju
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V pfipadé, Ze bude pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, zavazuji se
smluvni strany bezodkladn& uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich (daji ve smyslu
ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisl, resp. pfijmout jind opatfeni v souladu s obecné
zavaznymi pfedpisy U€innymi v dobé zpracovani osobnich tGdaja.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni uc¢elu Smilouvy, za
timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele ze Smlouvy, pfedavat zpracované
osobni Udaje Objednateli a likvidovat je.

9.2.3 Dodavatel u€ini v souladu s G¢innymi pravnimi piedpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu opravnénych osob k osobnim udajim.

9.3 Zverejnéni smlouvy

9.3.1 Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smilouvy v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
zverejiovani smiuv (z.&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, z.¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv). Uverejnéni smlouvy v registru smiuv provede Objednatel. Dodavatel dale
vyslovné uvadi, ze informace uvedené v této Smlouvé nejsou jeho obchodnim tajemstvim ve
smyslu § 504 OZ a nejsou divérnymi informacemi Dodavatele ve smyslu § 1730 odst. 2 OZ a
Davérnymi informacemi Dodavatele ve smyslu této Smilouvy.

X.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1  Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy doslo k akceptaci navrhu Smilouvy.

10.2  Pokud neni vySe v této Smlouvé stanoveno jinak, Zadna ze smluvnich stran nema pravo
postoupit ¢i jinak pfevést sva prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

10.3  Bude-li nékteré ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost ¢ nevymahatelnost celé Smiouvy s tim,
Ze v takovém pripadé bude celd Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva
neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava
smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy. Pokud to bude vzhledem k obsahu pfislusného
neplatneho ujednéani pfichazet v Gvahu, Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat Gcelu, jaky byl zamyslen ustanovenim,
jez bylo shledano neplatnym.

104 Tuto Smiouvu je mozno meénit, doplfiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami.

10.5  Smluvni strany se dohodly, Ze platnost, plnéni, vyklad a ucinky této Smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, zejména ustanovenimi OZ.

10.6  V pfipadé, Ze tato Smiouva a Zadavaci podminky upravuji nékterou otazku odchylng, pouzije
se Uprava uvedena ve Smlouvé.

10.7  Veskere spory, které by mohly vzniknout z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni,
rozhodovany vécné piislusnym soudem Ceské republiky, mistn& pfislusnym podle sidla
Objednatele.

10.8 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, z nichz 2 obdrzi Objednatel a 1 Dodavatel.

10.9  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Prilohac.1 - Specifikace predmétu verejné zakazky

Priloha¢.2 - Specifikace PInéni Dodavatele (do této pfilohy té¢astnik dopini
specifikaci jim nabizeného pinéni v souladu s poZadavky uvedenymi v Zadavacich
podminkach)

10.10 Pokud neni vySe vtéto Smlouvé stanoveno jinak, pisemna komunikace mezi smluvnimi
stranami (mimo faxové a e-mailové komunikace) bude probihat v &eském jazyce a vyhradné
osobnim doruéenim nebo doporu¢enou postou nebo kuryrni sluZzbou na nize uvedené adresy:
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Pfi doru¢ovani Objednateli:

Pii doru¢ovani Dodavateli:

10.11

Technické sluzby Zlin, s.r.o.
P.O.Box 105, 760 01 Zlin

BC LOGIA service, s.r.o.
Baarovo nabrezi 38, 614 00 Brno

Pokud neni vySe v této Smlouvé stanoveno jinak, e-mailova a telefonickd komunikace mezi

smluvnimi stranami bude probihat v eském jazyce prostfednictvim nasledujicich kontakt;

V pfipadé Objednatele:

V piipadé Dodavatele:

Jméno:
E-mail:
Tel.:

Jméno:
E-mail:
Tel.:

10.12 Zmeény kontaktnich udajd je smiuvni strana, jizZ se zména tykd, povinna pisemné sdélit druhé
smluvni strané s tim, Ze zména kontaktnich Gdajl nabyva ucinnosti ve vztahu k druhé smluvni

strané dorucenim tohoto sdéleni.

10.13 Na dlkaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy smiuvni strany (zastupci smluvnich stran)

tuto Smlouvu podepisuji.

V:e Zliné_ dne: 18 12. 207 V: & e dne: 18 12. 07
Technické sluzby Zlin, s.r.o. Technické sluzby Zlin, s.r.o.

Podpis: _ Podpis: - "

Radek Maijc, jednatel | Ing. Jan Stétkar, jednétel

V:elline dne: 18 12. 207

Technické sluzby Zlin, s.r.o.

Podpis:

FF-T | Technické sluzby Zlin, s.r.o.
g ; Louky, Zahumeni V 321
| 763 02 ziin

1C 607 11 086

Ing. Tomas Krajicek, jednatel

L
V: B?/VE

dne: ﬂ// J]/f//

BC LOGIA service, s.r.o.

BClogia .

software house

Podpis:

Ivan Vystréil, jednatel

SerVICe, s.r.o. -
Baarovo nébtez 38, 614 00 Bmo
IC: 26248867 DIC: CZ26248867
Tel.: +420 543 215 523
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1. Pouzité zkratky

DB databaze

IS informacni systém

AD Active directory

0S operaéni systém

LAN Local Area Network

VZ verejna zakazka

HW hardware

SW software

SKO Smésny komunalni odpad
TO Tridény odpad

BRKO Biologicky rozlozitelny komunalni odpad




2. Uvod

Tento dokument podrobnéji definuje technické a funkéni poZzadavky predmétu VZ, é&imz dopliiuje
zékladni rémec popsany ve Studii proveditelnosti, ktera je pfilohou Zadavacich podminek.

3. Popis soucasného stavu IT

Zadavatel provozuje své stavajici IS uvedené v kapitole 3.1 na fyzickych serverech, které jsou na
hranici své Zivotnosti, a dle neuvaZuje o jejich vyuZiti v rdmci tohoto projektu. K dispozici zlistava
standardni 19“ serverovy rack (42U), ve kterém je pro Gcely implementace IS vyhrazeno maximalné
25U. HW prvky jsou prevainé tvofeny produkty spole¢nosti HP a Cyberoam. Strukturovana kabeldZ je
Cat 5e. Vzddlené pracovisté sklddka Suchy dil je pfipojena pomoci WiFi o rychlosti 16Mb/s a jedna se
o stéZejni pracovisté, které musi bezpodmine¢né a bezproblémové fungovat; pracovisté stiedisko
spravy objektl je pfipojeno pFes optickou sit o rychlosti 20Mb/s a pro doposud nepfipojena
pracovisté shérné dvory uvaZzujeme s mobilnim pfipojenim.

LAN je ¢lenéna pomoci VLAN do tfech podsiti, pficemz IS bude provozovan v jednom sitovém
subnetu.

Zadavatel vyuZiva pro spravu uzivatelskych u¢tt AD v rdmci doménového prostiedi postaveného na
produktech spole¢nosti Microsoft. Doménovy radi¢ je na verzi OS Microsoft Windows Server 2008 R2
64 bit.

Klientska pracovisté jsou vybavena standardnimi kancelaiskymi PC sestavami s minimalnimi
parametry: OS W7 32 nebo 64 bit, RAM 4 GB, CPU min. 2 jadra, volna diskova kapacita min. 200 GB

3.1. Vycet stdvajicich IS a evidenci

Nazev SW Pocet Popis Pozn.
licenci
HorryWin 10 Ugetnictvi, sklady, fakturace MS SQL
CFM 4 ManaZerské vystupy nad Géetnictvim MS Excel
Perm 3 Personalistika a mzdy MS SQL
Dochdzka 5 Evidence dochazky MS SQL
Tanaka 2 Evidence svozu firemnich zakaznika, (ndédoby, Visual
periodicita, fakturace,...) FoxPro
Sklad 1 Komplexni SW pro provoz sklddky odpadt suchy | Firebird
dal
EVI 2 Komplexni SW pro pribéZnou evidenci odpad
pro jednotliva pracovisté (a pro nékteré obce)




Bencalor 2 Evidence Cerpani nafty

KROS 4 1 Rozpoctovani a kalkulace stavebnich praci URS
PRAHA, a.s.

Spotieby 1 Evidence spotieby nafty a benzinu MS Access

Vlastni Evidence svozovych mist a svaZenych nadob na MS Access

SKO a TO (firmy a obce; lokality jsou evidovany na
zakladé automatického ID, pfiéemi se vychazi z

Gdajl z RUIAN)

Vlastni Evidence svozovych mist a svazenych nadob na MS Access
SKO a BRKO (ob¢ané)

Vlastni Evidence svozovych mist a svazenych nadob na MS Access
TO (hnizda ve Zling; ob&ané)

Vlastni Evidence stavi elektromérd MS Excel
(skute¢nost/fakturace)

Akté/vlastni Evidence verejného osvétleni (sloupy, svitidla, MS Access
zdroje, opravy,...)

Vlastni Ruzné evidence, napf. triby na parkovistich, MS Excel

parkovacich automatech, trzisti, vefejnych WC

3.2. Organizacni struktura spolecnosti
Organizacni struktura Objednatele a Afilace je uvedena v priloze Zadavacich podminek — Procesni
analyza TS Zlin a Procesni analyza TS Zlinsko.

3.3. Procesni model spolecnosti
Zadavatel (Objednatel) ma zpracovany procesni model. Na nejvy3si Grovni jsou tfi oblasti:

e Ridici procesy,

e Hlavni procesy,

e Podpdrné procesy.
Podrobnéji je procesni model popsan v pfiloze Zaddvacich podminek — Procesni analyza TS Zlin a
Procesni analyza TS Zlinsko.

4. Specifikace predmétu VZ

Pfedmétem verejné zakazky je:

o dodavka komplexniho informaéniho systému véetné dodavky potFebnych licenci a HW,
e provedeni predimplementacni analyzy a na jejim zakladé zpracovani provadéciho planu
implementace,

provedeni vlastni implementace celého feseni,

kvalifikované sezndmeni uZivatelt a spravci,

zku$ebni provoz,

zpracovani dokumentace,

e zajiSténi nasledné podpory




Nasledujici kapitoly podrobnéji specifikuji jednotlivé oblasti predmétu VZ.

4.1. Dodavka komplexniho IS
Zadavatel pozaduje dodavku komplexniho IS véetné potiebnych licenci a to nejen vlastniho IS, ale i
ostatnich licenci, které jsou nezbytné pro provoz v souladu s licenénimi podminkami jednotlivych
vyrobcl.

Dodany IS musi svymi moduly pokryt celou oblast ¢innosti zadavatele. Jednotlivé moduly IS spolu
musi tzce spolupracovat, vyuZivat spole¢né Ciselniky, poskytovat si vzajemné data, vylucovat
moZnost opakovaného zadévani stejnych vstupnich dat. Systém musi komplexné fesit procesy

v organizacich, s cilem jejich zjednoduseni a zrychleni prostiednictvim elektronizace. V ramci
dialogového provozu musi IS miniméIné v ¢ase od 7:00 do 16:00 vybavovat v redlném Case dotazy
s primérnou odezvou aplikacni transakce do 1 sekundy. Dobu mimo vy3e uvedenou lze vyuzit pro

davkovy provoz.

Zadavatel poZaduje v rémci doddvky zajiSténi testovaciho prostfedi, které umozni minimainé ovéreni
spravného fungovani modull napf. pfi jejich aktualizaci, automatizaénich procedur a vystupnich
sestav, jejich pfipravu, editaci apod., a to bez negativniho dopadu na produkéni data IS.

JelikoZ zadavatel nedisponuje dostate¢né vykonnym hardwarem, je sou¢asti dodavky téz veskery
potfebny HW. Dodané HW zafizeni musi zajistit plnou funkénost IS po dobu nejméné 5 let od pfedani
bez potreby dalsi investice zadavatele z divodu navys$eni vykonu. Dodané HW bude nové, nepoufZité,
neposkozené, pIné funkéni, v nejvyssi kvalité poskytované vyrobcem. Na hardware poZadujeme
doddni zaruky v reZimu 24x7 s odezvou do 4 hodin v misté instalace na dobu 5 let.

Zadavatel pozaduje realizaci a provoz IS prostiednictvim virtualnich serverd. JelikoZ zadavatel
aktualné Zadnou serverovou virtualizaéni vrstvu neprovozuje, je volba vhodné platformy za timto
Géelem na uchazeci.

4.1.1. Funkéni pozadavky
1. PIny soulad s legislativou Ceské republiky ve viech implementovanych &astech IS, véetné
souladu s nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja)
2. IS vetné uZivatelské pfirucky v ¢eském jazyce
3. Elektronizace schvalovacich procesu, soulad se zak. ¢. 320/2001 Sb.
4. Propojeni na systémy ARES, RUIAN a Registr platcd DPH minimalné na Grovni ovéfovani
spravnosti zakladnich identifika¢nich adajd, IC, DIC, platcovstvi DPH a Gidaj o spolehlivosti
platce DPH. U jiZ evidovanych subjektd IS provede kontrolu platnosti a pfipadné opravu vyse
uvedenych ddajd. U nové zaddvanych subjektd IS na zékladé zadaného IC doplni z registrti
chybéjici idaje.
Zachovani vazeb mezi jednotlivymi doklady (bez duplicit), bilan¢ni kontinuita, konzistence dat

Zachovani historie dokladd v rdmci 5 let

MozZnost zmén dokladu dle opravnéni

®» N o u

Auditovatelnost ¢innosti uZivateld minimalné v rozsahu pfihlaseni, odhlaseni, provddéni
zmén



11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.

23
24.
25.

26.

27.

28.

Spolecné Ciselniky pro viechny moduly IS

. Ciselnik dodavatelti/odbératel s moznosti zadat vice adres, bankovnich Gtd, obvyklych

eviden¢nich udaja
MoZnost dilCich Gprav systému dle poZadavk( zadavatele

MoZnost definice vlastniho sprévce systému, ktery bude pfidélovat jednotliva uZivatelska
prava a obstaravat b&Znou sprévu systému i viastni rozvoj dle moZnosti viastniho IT oddéleni
minimdiné v rozsahu definovani & Gprav vystupnich sestav dle poZadavku uZivatelt.

Definici uZivateld, skupin a jejich pfistupovych prav
Otevienost systému pro vlastni tvorbu dotaz a sestav
UZivatelské nastroje pro tvorbu a Gpravy sestav.

MozZnost vzdaleného pfipojeni zaméstnanct k systému prostfednictvim sité internet (napf.
webovy klient pro jednotlivé moduly)

Exporty dat z IS do formatu xlsx, docx, (nebo ods, odt) a pdf

Exporty dat z IS do formatu xmls (napf. statutarni vykazy, pfiznani DPH a dal3i pomocné
evidence dle ZDPH, atd.)

MozZnost automatizovaného zpracovéni davek a procest
Provézanost jednotlivych funkénich celkd systému a datova integrita
Pfipravenost pro fixaci eura a pfechod na ménu EUR

MozZnost komunikace s technologickym vybavenim, napf. ¢teCkami RFID kéd( a ¢arovych
kodi (import a zpracovani dat z téchto zafizeni). Zafizeni poskytuji data v textovém formatu
s pevnou délkou véty a zndmou strukturou dat.

Manazerskd nadstavba — finanéni analyza, planovani CF, rozpoctovani
Workflow a DMS (document management system)

Informaéni systém bude tvofit integrovany celek spliujici zakladni pozadavek, Ze viechny
moduly informaéniho systému sdileji spole¢na data (aktualni i historicka obdobi).

Informaéni systém bude reflektovat specifika spojena s ¢innosti a organiza¢ni strukturou
zadavatele verejné zakazky a splfiovat individudini poZadavky zadavatele. Informaéni systém
bude zéroven otevien pro implementaci naslednych zakaznickych Gprav dle potfeb
zadavatele a legislativy.

Informacni systém bude umozZiiovat export dat ve struktufe a formatu dle vyhlasky &.
383/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (technicka vyhlaska o Géetnich zdznamech) a dle
Metodické pomucky pro tcetni jednotky predavajici Pomocny konsolidaéni pfehled
zvefejnéné na webovych strankdach www.mfcr.cz.

Bude zaji$téna néslednd servisni podpora v definovaném rozsahu a za stanovenych podminek

4.1.2. Specifikace uzivateli

Zadavatel poZaduje pokryti potieb pro pocty uzivatell minimalné v tomto pfedpokladaném rozsahu:
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Zadavatel poZaduje moinost zafazovat jednotlivé uZivatele do skupin — roli. Zadavatel prfedpoklada
tyto role (miZe se ménit v pribéhu i po implementaci):

® Administrator — pfistup do veskerych aplikaci, sprava opravnéni uZivatell

e Obchodnik — sprava smluv a objednavek, sledovani realizaci

Dispecer + doprava — zadavani a sledovani dopravnich vykon, vykon(l technologii, veékér\’/ch

presunt odpadu a jinych komodit, sprava vozového parku

Fakturant — fakturovani realizovanych vykonl, prodej materialu, pokladna apod.

Vainy — vaZeni v€etné mozZnosti automatického fakturovani

Uéetni — vedeni Gcetnictvi, majetku, banka (automatické bankovni operace)

Pokladna — vedeni pokladny

Sklady MTZ - vedeni skladu MTZ

Vedouci stiedisek — dochazka a manazerské zpracovani dennich zaznam, manaZerské pohledy

na fizené stfedisko, hodnoceni podfizenych zaméstnanct

e Vedouci utvaru — manaZerské pohledy na Fizeny utvar, schvalovani finanénich odmén, hodnoceni
podfizenych zaméstnancl

o Reditel - manaZerské pohledy na spole¢nost, schvalovani finanénich odmén, hodnoceni
podfizenych zaméstnanc, investicni pldnovani

# Kontroling — analyza dat, provozni a ekonomické kalkulace

¢ Evident - zpracovani dennich zaznam(

Zde uvedené rozdéleni do skupin musi mit uZivatel ze skupiny administrator v libovolném ¢ase
moZnost zménit. Administrator musi mit dale moZnost vytvaret nové skupiny ¢i je zménit. Opravnéni
skupiny k jednotlivym funkcim systému musi byt aZ do Grovné oprdvnéni na formulafi (opravnéni
zadat novy zaznam, zménit jej nebo zdznam jen Cist).

4.2. Predimplementacni analyza a implementace
Zadavatel poZaduje provedeni pfedimplementacni analyzy a na zakladé této analyzy zpracovani
provédéciho planu implementace, jehoZ obsahem bude zejména:

e Stanoveni pracovnich skupin podilejicich se na implementaci
e Stanoveni rozsahu dat pro konverzi
¢ Stanoveni postupu implementace a jeho rozdéleni do etap



Casovy harmonogram implementace
e Stanoveni osob odpovédnych za plnéni provddéciho planu implementace

Soucasti implementace pak bude predevsim:

e instalace jednotlivych HW a SW komponent,

e parametrizace informacniho systému,

e zajisténi migrace dat ze systému uvedenych v kapitole 3.1 v rozsahu ¢iselnikd (pfiblizny pocet
Ciselnikd je 140), pocatecnich stavli, otevienych poloZek (migrace dat i),
asistence pfi zpracovani Ucetni zavérky a DPH za obdobi 1. 1. 2018 - 31. 3. 2018
testovani implementovaného feseni a proces jeho akceptace

4.3. ZkusSebni provoz
Zku$ebni provoz bude mit povahu obdobnou rutinnimu provozu, aviak bude soubéZny s provozem
plvodnich systém( Objednatele, tj. budou provadény operace ve starémiv IS a tyto budou vzajemné
porovnavany. Upfesnéni rozsahu a trvani zkusebniho provozu bude provedeno v ramci
pfedimplementacdni analyzy a provadéciho planu implementace.

4.4. Kvalifikované seznameni uzivatel( a spravct
Zadavatel poZaduje provedeni kvalifikované seznameni uZivatell a spravctl v nasledujicim rozsahu:

e kvalifikované seznameni spravcli aplikace v po¢tu do 2 osob minimalné v rozsahu 8 hodin,

e kvalifikované seznameni kliCovych uZivatell v poc¢tu do 10 osob minimainé v rozsahu 16
hodin,

o kvalifikované seznameni béznych uZivatel( v po¢tu do 30 osob minimalné v rozsahu 20 hodin
Kvalifikované seznameni bude rozdéleno do 2 etap a bude provedeno v sidle zadavatele.

Kvalifikované seznameni bude podporeno vhodnymi studijnimi materidly (napf. prezentace, Zivé
ukazky) a dokumentaci.

4.5. Dokumentace
Zadavatel pozaduje dodani minimainé nasledujici dokumentace:

» instalacni pfirucky, zahrnujici specifikaci parametri systémové infrastruktury (webovych
sluZeb, databazovych sluzeb atd.) a parametrli dodavaného aplika¢niho vybaveni

e provozni prirucky, zahrnujici specifikaci ¢innosti a Ukond, jeZ jsou nutné zajistit pro
bezproblémovy chod systému (reindexace DB, kontrola logti, monitoring vykonu, navrh planu
zélohovani apod.),

e uZivatelské pfirucky a spravcovského manualu

Veskera vySe uvedena dokumentace bude predana v ¢eském jazyce.

4.6. Zajisténi nasledné podpory
Zadavatel pozaduje zajisténi nasledné technické podpory provozu IS po dobu 5 let od potvrzeni
Zavérecného akceptacniho protokolu Objednatelem (Technicka podpora). Podpora bude
poskytovana v reZimu 9x5 tzn., Ze podpora je dostupna 9hodin denné v Pracovni dny.



Technicka podpora zahrnuje:

® Poskytnuti ndstroje pro fizeni Zivotniho cyklu poZadavki - Helpdesk po celou dobu
poskytovani podpory. Tento néstroj bude vyuZivén jako jednotné misto pro zadévani,
evidenci, kontrolu a reportovani poZadavkd. Helpdesk bude provozovan na strané
dodavatele. Zadavatel bude moci své poZadavky zadavat primédrné prostiednictvim
webového rozhrani a v pfipadé jeho nedostupnosti emailem nebo telefonicky.

o Releni pofadavkl zadavatele a odstranéni vad ve Ihiitach pro odstranéni vad a obnoveni
radného fungovani IS, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly
v dhsledku vady

* Servisni (systémovou) podporu viech komponent IS véetné provadéni pravidelnych
aktualizaci (bezpec¢nostnich i legislativnich)

e Profylaktické procedury s cilem dosaZeni optimalniho provozu IS. Kontrola a Udrzba databazi,
profylaxe hw, kontrola logu.

e Konfiguraci a kontrolu funkénosti zdlohovani. Provadéni innosti souvisejicich s obnovou dat
ze zaloh v pfipadé jejich vypadku.

s Konzultace vedouci k optimalizaci provozu IS v rozsahu 4hod. mési¢né

¢ Hot-line pro podporu uZivatel v Pracovni dobu

Soucasti Technické podpory jsou rovnéz nasledujici ¢innosti souvisejici s Béznym provozem IS:

- migrace dat Il — provedeni migrace dat uvedenych vyse v odst. 4.2 za obdobi od provedeni
migrace dat | do dne zahajeni BéZného provozu IS (odst. 1.2.2 Smlouvy). Objednatel ozndmi
Dodavateli pldnovany den zahajeni Bézného provozu IS alesponi 5 Pracovnich dnG predem.

V pfipadé, Ze doba mezi pfedanim vSech modull do rutinniho provozu a planovanym dnem
zahdjeni BéZného provozu IS je kratsi nez 5 Pracovnich dnli, Objednatel oznami Dodavateli
planovany den zahajeni Bézného provozu IS nejpozdéji v den predani vSech modull do
rutinniho provozu. Dodavatel provede migraci dat I! v den zahajeni BéZného provozu IS, ktery

mu Objednatel oznamil.

- migrace dat lll — provedeni migrace dat uvedenych vyse v odst. 4.2 za obdobi od provedeni
migrace dat |l do 25. 10. 2018. Dodavatel provede migraci dat lll dne 25. 10. 2018, nebude-li
dohodnuto jinak.

Technicka podpora bude poskytovana dle potieby v misté instalace IS, pfipadné prostiednictvim
vzdaleného pfistupu i telefonicky.

4.6.1. Kategorie incident(

Kategorie | — nejzavaZnéjsi incident, v jehoz dusledku je IS nebo jakakoli jeho podstatna ¢ast zcela
nefunkéni nebo ktery znemoiiiuje Objednateli (nebo uZivatelim) uZivat IS nebo jakoukoli podstatnou
Cast IS.

Kategorie Il — ¢aste¢na ztrata funkcionality IS nebo jiny incident, v jehoZ disledku je uZivani IS
omezeno, aviak ¢astecna ztrata funkcionality muZe byt provizorné nahrazena jinou funkci IS, anebo
je ¢astecné ztizeno uzivani IS

Kategorie lll — incident, ktery nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné uzivani IS ze strany
Objednatele (uZivateld).



4.6.2. Reakéni lhiaty a Lhity pro vyreseni incidentt

Kategorie Reakéni thita Lhita pro vyreSeni incidentu

Kategorie | 0,5 hodiny Pracovni doby 24 hodin pro provizorni feseni
incidentu, 48 hodin pro trvalé
vyfreseni incidentu

Kategorie II 2 hodina Pracovni doby 2 pracovni dny pro provizorni
feSeni incidentu, 5 pracovnich
dni  pro trvalé vyfeSeni
incidentu

Kategorie Il 1 Pracovni den 10 pracovnich dnd pro trvalé
vyreseni incidentu
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SPECIFIKACE PLNENi DODAVATELE

Dodavatel prohlaguje na svou Cest, Ze nize specifikované PInéni nabizené Dodavatelem spliiuje
veskeré pozadavky Objednatele na PInéni uvedené v této Smlouvé a v Zadavacich podminkach
véetné vech jejich pfiloh a pIné vyhovuje vSem podminkam uvedenym v téchto dokumentech.

Specifikace Pinéni nabizeného Dodavatelem:

Predmeétem pinéni je dodani komplexniho informaéni systém WinyX® pro fizenf spole&nosti, ktery ve
svych modulech provazané Fidi a digitalizuje ginnosti jednotlivych oblasti podnikového fizeni. System
je uréen piedevsim pro technické sluzeby a odpadaiské spolecnosti. UmozZiiuje on-line zpracovani
provoznich a ekonomickych dat najednou, jejich vzajemné kombinace a spole¢né zpracovani. Ma piné
integrovanou legislativu odpadu, propojeni na systémy ARES, RUIAN a Registr platci DPH.

IS WinyX také umoziiuje komunikaci s ostatnimi technologickymi zafizenimi napf. zafizeni umisténa
na vozidle, ktera snimaji hodnotu vahy obsluhované nadoby, zaznamenavaji jeji identifikaci pfimo

z RFID kédu na ni umisténé. Zarovei s ni sejme informaci z GPS soufadnice a to vie odesle do
systému WinyX pomoci GPRS technologie.Systém miZe pracovat i OFF Line a data jsou potom
naditana az pii navratu vozidla do depa. Udaje mohou byt v reainém &ase zaznamenavany a
zobrazovany na digitalni mapé& pomoci prohliZzece, ktery je integrovan v systému WinyX. Inteligentni
systém aplikovany ve WinyX potom m(iZe i dohledat pomoci GPS soufadnic, $patné identifikované
nadoby a automaticky je pfifadit danému stanovisti.

Informa&ni systém WinyX umoziluje export dat ve struktufe a formatu dle vyhlasky &. 383/2009 Sb., a
dle Metodické pomlicky pro ucetni jednotky, které pfedavaji Pomocny konsolidaéni piehled.

Serverova ¢ast WinyX vyuziva technologie MS SQL server a klient je naprogramovan v jazyce Visual
Basic s vyuzitim platformy .NET. Sytém je pIné integrovan s kancelafskym balikem MS Office a MS
Exchange serverem. Pro tisky jsou pouzivany sluzby MS SQL reporting services nebo repotovaci
modul spole¢nosti Stimulsoft. Pro work flow dokumettli je mozné pouzivat vazbu na MS Share point
server.

Bali¢ek softwarovych produktil je vytvofen v n-vrstvé technologii v architekture klient-server s
podporou terminalovych sluzeb.

Soucasti PInéni je i zpracovani pfedimplementaéni analyzy, samotna implementace celého zafizent,
zaSkoleni uzivatell, zkusebni provoz, zaji$téni nasledné podpory v&etné sluZzeb zakaznického centra
v &ase 7:00 az 16:00 (v rezimu 9x5) a zpracovani pfislusné dokumentace.

Dale pak dodani potfebného HW (viz. niZze) se zarukou v rezimu 24x7 s odezvou do 4 hodin v misté
instalace na dobu 5 let a potiebného SW v rezimu 9x5 nezbytného pro provoz, a to v souladu
s licen&nimi podminkami jednotlivych vyrobet.

Informacni systém

- dodavka 40 kusl plnych licenci IS WinyX

Hardware

FUJITSU Server PRIMERGY RX2530 M2 4x 3.5"




P/N - S26361-K1565-V101

CPU - 1 x Intel® Xeon® processor Silver 4110 8C 2.10 GHz
RAM - 128GB 2Rx4 DDR4-2666 R ECC

HDD - 2 x HD SATA 6G 4TB 7.2K HOT PL 3.5' BC (RAID 1)
SSD - 2 x SSD SATA 6G 480GB Read-Int. 3.5' H-P EP (RAID 1)
Power - 2 x Modular PSU 450W platinum

Software (produkty tretich stran)

1 x Windows Server 2016 STD 16Core OEM

40 x Windows Server CAL 2016 User

40 x MS Remote Desktop Services User CAL

2 x SQLSvrStdCore 2016 (2017) SNGL OLP 2Lic NL CoreLic

V: ZZ/Vé/ dne: ﬂ'lﬁ JJ/#

BC LOGIA service, s.r.0.

BClogia
software housegsenlice S.r.o

Baarovo nibfezi 38, 614 00 Briig

IC: 26248867 DIC: CZ26248867

Tel.: +420 543 215 523
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