Pfiloha €. 1

Servis k pocitacovému programu DATACENTRUM 2

Servis k pocitatovému programu DATACENTRUM 2 zahrnuje:
a) UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE pocitatového programu DATACENTRUM 2

— v navaznosti na zmény obecné zavaznych pravnich predpisti v Ceské republice tyto neprodlené
promitnout do pocitatového programu DATACENTRUM 2; zmény budou do pocitaCového
programu DATACENTRUM 2 zapracovany od okamzZiku jejich ucinnosti,

—  zajistovat dalSi rozvoj pocitaCového programu DATACENTRUM 2 ve smyslu rozvoje zakladnich
funkci poc¢itacového programu DATACENTRUM 2

b) Zakaznickou podporu k pocitacovému programu DATACENTRUM 2:
— distribuovat objednateli prabézné nové verze (UPGRADE, UPDATE),

—  zajiStovat telefonické konzultace pro objednatele HOT LINE,

—  predavat informace k technickému fesSeni pozadavk( objednatele,

—  zasilat dodatky k uzivatelské dokumentaci,

—  poskytovat informacni servis prostfednictvim uzivatelského BULLETINU,
—  poskytovat informacni servis na siti INTERNET,

—  fesit uzivatelské pozadavky.

2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zékaznika pro oblast servisu pocitatového programu DC-SAM-SK je
pani xxx. Adresa instalace: RGzova 6, 110 00 Praha 1

b) Spojeni na zhotovitele pro ucely konzultaci: Praha tel. 267 906 104, fax: 267 910 847, Brno tel.
543 160 318, e-mail: podpora@datacentrum.cz. Obchodni oddéleni: Kloboukova 77, 148 00
Praha 11, tel.: 267 906 103, -108, e-mail: obchod@datacentrum.cz, ustfedna 267 906 111.

3. Ceny:
Ceny

DATACENTRUM 2 - MZDY

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativhich zmén (bliZze viz bod 1. pism. a)
této pfilohy): xxx Ké I étvrtleti

b) Zakaznickd podpora (zejména distribuce novych verzi, HOT-LINE, bliZze viz bod 1. pism. b) této
prilohy): xxX,- K€ I étvrtleti

DATACENTRUM 2 - PERSONALISTIKA

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén (bliZze viz bod 1. pism. a)
této prilohy): xxX,- K€ I Etvrtleti

b) Zakaznicka podpora (zejména distribuce novych verzi, HOT-LINE, bliZze viz bod 1. pism. b) této
prilohy): xxX,- K€ / ¢tvrtleti

3.2 Smluvni strany se dohodly, ze ceny podle pism. a) a b) tohoto odstavce mulze zhotovitel
kazdoro¢né zvysit o kladnou ro¢ni miru inflace vyjadfenou pfirGstkem primérného roc¢niho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,ro¢ni mira inflace®) vyhlasovanou Ustfednim organem statni spravy
Ceské republiky v oblasti statistiky (ke dni uzavieni této smlouvy je timto organem Cesky statisticky
urad), nejvyse vSak o 4%. VySe uvedené ceny muze zhotovitel zvySit k prvnimu dni kalendafniho
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Ctvrtleti nasledujiciho po &tvrtleti, v némz byla ro¢ni mira inflace vyhlaSena. Novou vySi cen oznami
zhotovitel objednateli bez zbyteného odkladu. Prvni zvy3eni je zhotovitel opravnén provést v roce
2007.

3.3 Ceny za:

a) pripadné rozSifeni pocitatového programu DATACENTRUM 2 o dalSi adresare (napf. o dalSi
pravni subjekty),

b) pfFipadnou instalaci atypické verze pocitacového programu DATACENTRUM 2,

c) pripadné rozSifeni pocitaCového programu na dalSi pocitatové stanice, o navazné moduly a
uceloveé programy, nebo

d) pfipadné funkéni zhodnoceni poc¢itacového programu DATACENTRUM 2

budou stanoveny dohodou smluvnich stran. Cena bude soucasti dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

3.4 Smluvni strany se dohodly, ze ceny uvedené v bodu 3.1 této pfilohy budou zhotovitelem
fakturovany C&tvrtletng, pficemz zhotovitel vystavi a odesle objednateli fakturu nejpozdéji do posledniho
pracovniho dne prvniho mésice kalendafniho C&tvrtleti, za néjz je fakturovano.

4. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné objednavky na adresu zhotovitele (Kloboukova 77, 148 00 Praha 11, faxem: 267
910 847, elektronickou poStou: obchod@datacentrum.cz) je mozné objednat dodatec¢né sluzby pfip.
moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem zhotovitele. Na zakladé objednavky bude
zhotovitelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni zakaznikem dojde k jejimu
plnéni. Poskytnuti takovéto sluzby nebo modulu bude potvrzeno po provedeni sluzby predavacim
protokolem.
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