Servisni smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni

1. Smluvni strany

Spole¢nost: Stfedni Skola polytechnicka Brno, Jilova, pfispévkova organizace
Sidlo: Jilova 164/36g, Brno 639 00

IC: 00638013

DIC: CZ00638013

Statutarni zastupce: Ing. Andrzej Barto$, feditel

(dale jen ,objednatel)
a

Spolec¢nost: COMIMPEX spol. s.r.o.

Sidlo: Haskova 17, 638 00 Brno

IC: 46972439

DIC: CZ46972439

Zastoupena: DuSanem Paroulekem, jednatelem

Kontaktni osoby:

Zapsana v obchodnim rejstfiku dne 12.10.1992 u Krajského soudu v Brng,
oddil C, vlozka 7360

(déle jen ,dodavatel)

2. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonické konzultace, poradenské a
konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software. Dale
pak servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a udrzbu software a hardware
provozované na jeho pracovisti.

2. Dodavatel bude provadét nasledujici cinnosti:
Servery:

kontrola stavu aktualizaci operacniho systému serveru a instalace novych aktualizaci
kontrola chybovych hlaSeni servert a odstranéni pfipadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola chodu a aktualizace antivirového a antispamového systému na serveru
kontrola funk&nosti virtualizaéniho prostredi

kontrola funkénosti zalohovaciho systému, udrzba, oprava

fyzicka kontrola a obsluha serverové stanice

v pfipadé potieby zaclenéni novych serveru do sité

kontrola stavu HW v navaznosti na zasilani logl z management server(, reakce na
kritické stavy systému - teplota CPU a systému mimo povolené rozmezi, stav
ventilator(



e kontrola stavu datového ulozisté v navaznosti na zasilani logd z RAID managementu
u pevnych disku a diskovych poli, volné kapacity ulozisté

e kontrola stavu ur€enych lokalnich sluzeb na serveru

kontrola skuteéného stavu sitovych sluzeb

pravidelné zalohovani uzivatelskych a aplikacnich dat na zakladé pozadavki

objednatele

pravidelné zalohovani nastaveni fyzickych serveru

pravidelna kompletni zaloha virtualnich server

kontrola provadéni zaloh a analyza diagnostickych vystupu zalohovaciho software

sprava a aktualizace firewallu véetné VPN na vzdalené lokality a VPN koncovych

uzivatelu

sprava a nastavovani CISCO switch( a controlleri pro WiFi sité

e vCasné reportovani zjisténych problému objednateli v€. navrhu jejich feseni

Sprava datové sité:

e zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace zafizeni pfipojenych k siti
¢ instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvku
o TFeSeni otazek konektivity

Prace provadéné nad rozsah vysSe vyjmenovany budou po pfedchozim odsouhlaseni s
objednatelem uctovany zvlast. Budou-li pfi pravidelné kontrole zjistény zavady nebo
nedostatky, je dodavatel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodate¢nych
nakladu objednatele, je dodavatel povinen na tento stav pisemné upozornit a navrhnout
zpusob jeho feseni.

. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

. Podminky plnéni smlouvy

. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy na zadost objednatele o provedeni sluzeb v pracovni
dobé nejvySe do 24 hod. Na zadost objednatele mize byt po vzajemné dohodé tato
odezva zkracena na dobu krat§i, nebo muze byt uskute€néna mimo pracovni dobu, v
sobotu, nedéli nebo svatek.

. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hod.

. Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) objednatel, respektive osoby k
tomu opravnéné, potvrdi zastupci dodavatele na zakazkovy list provedeni konkrétni
sluzby a jeji €asovou narocnost. Minimalini jednotka je 1 hod.

. V pfipadé opakujicich se nedostatku v praci dodavatele ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit. Smlouva je v tomto pfipadé ukoncena doruéenim vypovédi smlouvy do rukou
dodavatele.

. Dodavatel zaru€uje poskytovat objednateli telefonické konzultace v pracovni dobé v
rozsahu uzaviené servisni smlouvy.



6. Dodavatel neruci za zavady ¢&i nefunkCnosti zplsobené zasahem do spravovaného
hardware a software od tfeti strany, nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancu a
ostatnich zastupcu objednatele bez védomi a spoluprace dodavatele.

4. Zpusob a podminky zadosti o zasah

1. Pozadavky na servisni zasahy musi byt odpovédnou osobou objednatele oznameny na
e-mail: helpdesk@comimpex.cz pfipadné pomoci helpdeskové aplikace na adrese:
helpdesk.comimpex.cz

2. Akutni problémy mohou byt konzultovany v pondéli az patek od 8:00 do 17:00 na
telefonnim Cisle: 533 038 233

5. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke ztraté
ulozenych dat, zaroven vSak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor
vyhrazeny za timto ucelem, zejména za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven
nenese odpovédnost za ztratu dat zavinénou poéitacovymi viry, kradezi ¢&i jinym
trestnym &inem, nebo zplsobenou vyssi moci.

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuziti uloZzenych dat treti
osobou.

3. Dodavatel zachova micenlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci
s daty objednatele.

6. Povinnosti objednatele

1. Objednatel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho vedkeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku software, ktery objednatel pouziva.

7. Doba ucinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od 1.1.2018 do 31.12.2018.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uginnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

3. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy na Protikorupénim portalu
Jihomoravského kraje.

4. Po ukonceni platnosti smlouvy pfeda dodavatel objednateli veSkerou dokumentaci,
pfistupova jména a hesla, HW klic¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT
objednatele, kterou ziskal nebo vytvofil po dobu ucinnosti smlouvy.

8. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby



1. Objednatel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésicni pausalni
odménu ve vySi 19 200,- bez DPH. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele
vynaloZené ve prospéch objednatele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb,
zejména cenu pfipadnych nahradnich dild. Odména za kazdy uplynuly kalendarni mésic
je splatna na ucet dodavatele na zakladé danového dokladu — faktury vystaveného
dodavatelem, se splatnosti 21 dni od data dorueni darfiového dokladu — faktury
objednateli.

2. Prace nad rozsah uvedeny v bodé 2.2 této smlouvy budou uétovany Castkou 890,- K&
bez DPH za hodinu.

3. Cena za dopravu servisniho technika do sidla objednatele nad ramec servisni smlouvy
je 300,- K& bez DPH za vyjezd.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z u€astnik( smlouvy obdrzi po
jednom.

2. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem
obou zucastnénych stran.

V Brné dne 19.12.2017 V Brné dne 15.12.2017

za objednatele za dodavatele
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