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Pocet vyhotoveni: 2
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Smluvni ¢astka: 1) 5000.00
Odpovédny odbor: 2) odbor informatiky
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Zpracoval: Ol/T. Mréazkova 15.12.2017 ]
Projednano s: ’
Pravni kontrola: OddPKZU/D. Trtik 15122017 Sy
Predkiada: Ol/P. Pavlinec 15.12.2017 Ve
Potvrzeni pfijmu smiouvy do OI/P. Pavlinec 15.12.2017 / /1//
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Zodpovida: Pfikazce operace: Ol/P. Pavlinec 15.12.2017 ff/ : ' ’
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Poznamka: ~

livym platcem dle § 109 od. 3 zakona o

Rozpocétova skladba:

Gastka s DPH: 5000, Datum Od: 15.12.2017, Datum do: , Perioda: jednorazové, ODPA: 3636, ORJ: 1600, ORG:
16610 POL: 5162 UZ:

1) Pouzije se, pokud se jedna o pisemnost typu smiouvy, jejimZ pfedmétem je pen&2ité piné&ni. Pokud je v kosilce vice smiuv, uvede se Castka

souhrnna. Pokud se jedna o smiouvy, pfip. smlouvy, u niz je pen&Zité pinéni stanoveno gastkou za erpanou jednotku (napfi. hodinovou sazbu), uvede

se ¢astka maximalniho rozsahu tohoto pinéni. V pfipadé smiuv na dobu neuréitou uvedte 8astku jedné platby.

2) Odpovédnym odborem se rozumi odbor, pfip. sekce nebo samostatné oddéleni, které za pisemnost, jeji vyfizeni a spravu zaleZitosti (spravu
smluvniho vztahu) odpovida.

3) Potvrzuje vZdy vedouci odpovédného odboru (nenahrazuje pravni kontrolu).
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Smlouva c. SELF/201 712091KO

o poskytovani konektivity do sité Internet

Obchodni firma: itself s.r.o.
Zastoupena: Janem DaSovskym, jednatelem spoleénosti,
Mar. Katefinou Rufer, prokuristou
Se sidlem: ' Palavské nam. 4343/11, 628 00 Brno
IC: 18826016
DIC: CZ18826016
Zapis v obchodnim rejstfiku: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 1274
Dale pro ucely této smiouvy jen: Poskytovatel
a

Kraj Vysocina

Zastoupen: MUDr. Jifim Béhounkem, hejtmanem kraje
Se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

IC: - 70890749

DIC: CZ70890749

Dale pro ucely této smiouvy jen: Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva“):

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne Klientovi konektivitu die Tab. 1. uvedené v odst. 2.1 smlouvy.
1.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto nadstandardni sluzby:
a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),

b.  podporu na NOC (Network Operation Centre),
tel: +420 533 383 385

e-mail: noc@itself.cz

. €. provoz sekundarnich DNS pro Klienta,

d. pfidélovani IP adres pro Klienta a jeho dalsi klienty na zakladé platnych zadosti RIPE-
141, :

e. technickou podporu a servis.

www.itself.cz 1/5




1.3.

1.4.

2.1.
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Gérantované ufoveﬁ sluieb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera pfesné
specifikuje parametry sluzeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle pfilohy ¢. 1 él. 4
odst. 4.1.1 této smlouvy.

Klient se zavazuje za zajiStény pfenos dat a pfisluéné nadstandardni sluZby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena a platebni podminky

Cena sluzby dle bodu 1 za jeden kalendaini mésic (dale jen celkova cena) se sjednava jako
cena zvolené sluzby dle aktualniho ceniku poskytovatele. Aktualni cena v dobé podpisu
smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

Tab. 1:
~ Sluzba
Konektivita 100Mbps bez DPH 4.100,- K&
Konektivita 100Mbps s DPH 4.961,- K¢
Cena za kazdy dal$i Mbps nad uvedenou hranici *) — bez DPH 60,- K&/Mbps
Cena za kazdy dal§i Mbps nad uvedenou hranici *) — s DPH 72,6 K&/Mbps

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

*) Vyhodnocovano obvyklou metodou 95th percentil

Uvedené ceny jsou véetné DPH. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonné
sazby DPH uvedené v cené nebudou uzavirat pisemny dodatek na zménu ceny a DPH bude
Gctovana podle predpist platnych v dobé uskuteénéni zdaniteiného pinéni.

Uhrada za poskytnuté siuzby bude provadéna mésiéné na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po skonéeni pfisiusného mésice. Klient se zavazuje zaplatit siednanou cenu
na Gcet Poskytovatele, jako variabilni symbol se uvede ¢&islo faktury. Fakturovana ¢astka je
splatna 14 dnl ode dne vystaveni faktury.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle odst. 2.1 a odst. 2.2 tohoto
¢lanku vice nez 30 kalendarnich dnui po lhiité splatnosti, bude mu zaslana vyzva k zaplaceni.
Po 5 dnech od doruéeni vyzvy je Poskytovatel opravnén pfenos dat prerusit a znovu jej
zahajit po zaplaceni dluzné &astky.

Uhrada za pinéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Udet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ufadem) zvefejnén zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona &. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen ,zakon o DPH").

Pokud se po dobu G&innosti této smlouvy Poskytovatele stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Klient uhradi DPH
za zdanitelné pinéni pfimo pfislusnému spravci dané. Klientem takto provedena Ghrada je
povaZovana za uhrazeni pfisludné &asti smiuvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem. '
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3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

www.itself.c

3. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu ur€itou 48 mésicl, poté prechazi na dobu neurcitou
s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem zvefejnéni v informacnim
systému vefejné spravy — Registru smiuv.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy.

Vypovédni Ihita zagina béZet prvni den nasledujici po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhému U&astnikovi smlouvy.

Tato smlouva mlze byt ukonéena pouze na zakladé odst. 3.3 a odst. 3.4 tohoto ¢lanku nebo
na zakladé dohody stran.

4. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikacni infrastruktura jeho sité je v takové kvalité, aby
poskytované sluZzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim a
podminkam stanovenym v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nepretrzitou podporu pfi Ffeseni problému
souvisejicich s poskytovanymi sluzbami prostiednictvim NOC bezprostfedné po vyzvé
Klienta.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pfistupového uzlu Klienta do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi uzlem
Poskytovatele a Klienta.

5. Povinnosti klienta

Klient se zavazuje, Ze nebude Zadnym zplsobem zneuzivat sit Poskytovatele (napf.
spamming, Utoky), a také pouci tfeti osoby o vyuZivani potitatové sité v rozsahu adekvatnim
poskytovanym sluzbam. V pfipadé chovani tieti osoby, které by bylo v rozporu s vyhlagenymi
zasadami sité Internet, Klient zjedna napravu se treti osobou.

Klient zajisti, Ze telekomunikaéni zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele, ma
platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice; Klient
odpovida za stav svého telekomunikaéniho zafizeni v&etné nastaveni parametrli, které
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Pfipadné zavady souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smiouvy je Klient povinen
neprodlené oznamovat Poskytovateli prokazatelnym zpUsobem. Na zavady, u kterych
nebude mozno prokazat jejich doruceni, nebude bran zfetel pfi pfipadnych reklamacich a
slevach za poskytnuté sluzby.

Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény Gdaji uvedenych ve smlouvé.

Klient je povinen po skonceni smlouvy poskytnuty IP rozsah prestat uZivat.
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

pa pd . .
Jakakoliv reklamace ¢&i namitka podana Klientem ho neopraviuje odkladat platbu celkové
ceny dle ¢&l. 2 této smlouvy.

6. Sankcni ustanoveni

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazateiné z dtvodu
poruchy na své strané, snizi se celkova cena dle €l. 2 odst. 2.1 a odst. 2.2 této smlouvy
pomérné, die podminek Pfilohy &. 1 &l. 4 odst. 4.1.1 této smiouvy.

Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto pfipadech:
a. vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b. doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z divodu upgrade ¢i Upravy systému Poskytovatele).

V pFipadé, Ze nékterd ze smiuvnich stran nesplni véas svlj penézZity zavazek dle této
smiouvy, dohodly si strany smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

7. Zavérecna ustanoveni
Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Vybér Poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro zadavani
vefejnych zakazek ze dne 15. 5. 2017.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné
vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou s nim Kiient uzaviel
smlouvu, a 2e se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze¢im nedopustil Zadného jednani
narusujiciho hospodaiskou soutéz.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Klienta Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s
touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smiuvnich podminek obsazenych v
této smiouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prisluSnych pravnich pfedpisu,
zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy, véetné podpist, v
registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd a
na veiejné pristupnych webovych strankach Kraje Vyso&ina vyjma &asti, které podiéhaji
obchodnimu tajemstvi. Smluvni strany se dohodly, Ze smiouvu v Registru smluv zvefejni
Klient.

Smiuvni strany povazuji tuto smlouvu ~ bez ohledu na terminologické oznaceni stran ve
smlouvé — v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku za smlouvu inominatni, ve které
jsou dostate&né& uréité a srozumiteln& uréeny prava a povinnosti smiuvnich stran.
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7.7. Strany vylucuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob¢anského zakoniku na tuto smilouvu: §
557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a §
1800 (doloZky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

7.8. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze strany povazuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu,
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni obéanského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 aZz 1766) a nedmérném zkraceni (§1793 az 1795).

7.9. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaZe je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

7.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né
napadné nevyhodnych podminek.

7.11. Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pred obecnym soudem.

7.12. Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.13. Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Seznam piiloh:
Pfiloha &. 1: Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Pfiloha €. 2: Predavaci protokol

V Bmé dne 74,71 £777

Za Poskytovatele:

/ itself s.r.o. Kraj Vys
Mgr. Katefina Rufer, prokurista ‘ ~ MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

Priloha &. 1 Smlouvy SELF/2017/209/KO
1. Uvodni ustanoveni

Tato Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746 odst.
2 zakona €.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v i¢inném znéni, je nedilnou souéasti Smlouvy
o poskytovani telekomunikaénich sluzeb a tvofi jeji pfilohu &. 1.

Predmétem dohody SLA je poskytovani technické podpory a garance dostupnosti Sluzby

Najemci véetné garance servisnich zasahu od nahlaseni Poruchy Najemcem.

Sluzba je definovana Smiouvou, mize se jednat o konektivitu, napajeni, popf. kombinaci. V
pfipadé napajeni se SLA dle &l. 4.1.3 mdze poskytnout pouze v pfipadé 2 napajecich vétvi
se zalohou UPS.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou Dostupnost Sluzby, doba Zfizeni
Sluzby a termin odstranéni Poruchy.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a Uroven poskytovaného servisniho zajisténi
v této dohodé SLA, v pfipadé, Zze dojde k vyznamné zméné v trznich podminkach nebo ke
zméné iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu, které by mohly ovlivnit
schopnosti Pronajimatele poskytovat Sluzby. Takové zmény musi byt Najemci oznameny
pisemné a to nejméné Sedesat (60) dnli pfed nabytim Gc¢innosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla vrozporu s ustanovenimi obsaZenymi ve

Smiouvé, plati pfednostné ustanoveni Smiouvy.

2. Prehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych SluZzeb a servisnich zasahl je uvedena v nasledujici

tabulce:
popis 7 metrika zavazku
garantovana Dostupnost Sluzby - Dle domluvené hodnoty ¢l. 4.1
reakéni doba na ohlaseni Poruchy do 30 minut od prvniho kontaktu
lokalizace a pfijezd na misto Poruchy do 3 hodin od oznameni Poruchy
|obnoveni provozu S[uiby . ; do 12 hodin od oznameni Poruchy
o




3.1.

3. Definice a vyklad pouzitych pojmu

Dostupnost Sluzby se vyjadfuje v % funkénosti Sluzby za kalendaini Ctvrtleti podle
nasledujiciho pfedpisu:

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi) — (doba trvani vSéech Poruch v obdobi) x 100
(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi)

kde délka kalendarniho mésice pro vypocet Dostupnosti Sluzby je standardizovana na 720 hodin.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

Eskalace je akt komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni Pronajimatele a Najemce, jejimz
cilem je ziskat dodate¢nou technickou podporu pfi odstrafiovani Poruch, Zavad nebo jinych
potizi.

Network Operations Center (NOC) je dohledové centrum, které zajistuje primarni zakaznicky
servis a technickou podporu. Jeho prostfednictvim Najemce ohlasuje poruchy nebo
pozadavky na servis, dostdvad aktualizace a Pronajimatel informuje o obnoveni
poskytovanych sluzeb.

Porucha (dale téZ i Zavada) je stav, ktery ¢asteéné nebo Uplné znemozhuje pouzivat Sluzbu
nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.

Terminem SluZba nebo Siuzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronickych
komunikaci a ¢innosti, k jejichz poskytovani se Pronajimatel zavazal ve Smiouvé, kterou
Smluvni Strany mezi sebou uzavfely a na zakladé které jsou Sluzby poskytovany a zaroveri

kde se Pronajimatel zavazuje k poskytovani garance kvalitativnich parametr(.
Smlouva je tato smlouva, definovana v odstavci 1.1.
Smluvni Strany je spoleéné oznadeni pro Poskytovatele a Klienta.

Vypadek Sluzby je ¢asovy interval, ktery je dan poétem minut od nahlaseni Poruchy po
obnoveni Sluzby.

Ztizeni Sluzby znaci datum, ke kterému Pronajimatel zaru¢uje zprovoznéni Sluzby Najemci.
Pronajimatel toto datum potvrdi Najemci pisemné, po pfijeti objednavky nebo uzavieni
smiouvy.
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4. Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

4.1. Poskytované Sluzby jsou udrzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Pronajimatel bere na védomi, Ze spolehlivost Sluzby je pro Najemce kriticky duleZity
parametr. Pronajimatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud
dojde ke sniZeni spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Pokud neni ve
smiouvé stanoveno jinak, plati ujednani SLA die ¢lanku 4.1.1.

4.1.1. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, Uroveh 1:

mésitni dostupnost sluzby vySe smluvni pokuty
100% - 99,5% 0%
99,49% - 98% 10%
97,99% - 97% 30%
96,99% - 96,0% 50%
95,99% - 95,0% 75%
je mensi nez 95% 100%

4.1.2. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost

provozu, pokud dojde k Poruse, Uroven 2:

mésiéni dostupnost sluzby vyse smiuvni pokuty
100% - 99,8% 0%
99,79% - 99% 10%
98,99% - 98% 30%
97,99% - 97,0% 50%
96,99% - 96,0% 75%
je mensi nez 96% 100%

4.1.3. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové spolehlivosti provozu a zaruku za

spolehlivost provozu, pokud dojde k Poruse, troven 3:

mésiéni dostupnost sluzby vy$e smiuvni pokuty
100% - 99,99% 0%
99,98% - 99,5% 10%
99,49% - 99% 30%
98,99% - 98,0% 50%
97,99% - 97,0% 75%
je menéi nez 97% 100%
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4.2, V ptipadé dodani viastni UPS Najemcem Pronajimatel garantuje funkénost nahradniho
zdroje (dieselagregatu) dle nasledujici tabulky:

délka vypadku vyse smiuvni pokuty
0 min =5 min (0 s — 300 s) 0%
>5 min — 10 min (301 s — 600 s) 10%
>10 min — 20 min (601 s — 1200 s) 30%
>20 min — 30 min (1201 s - 1800 50%
s)
Déle nez 30 minut 100%

5. Zrizeni sluzby a garantovana doba zfizeni

5.1. Zfizeni Sluzby provede Pronajimatel k datu, na némz se smiuvni strany dohodly. Pokud je
datum Zfizeni Sluzby zpoZdéno oproti dohodnutému datu z divodli na strané Pronajimatele,

je Najemce odSkodnén snizenim jednorazového zfizovaciho poplatku podle nasledujici

tabulky:

poéet dnli zpozdéni shizeni zfizovaciho poplatku
do 10 pracovnich dni 25%
do 20 pracovnich dntl 50%
do 30 pracovnich dnli 75%
vice nez 30 pracovnich dnl 100%

6. Hlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstrafiovani

6.1. Pro oznamovani Poruch a dal8ich pozadavkl je k dispozici nepretrzita sluzba dohledového
centra NOC. Kontakty na dohledové centrum jsou néasledujici:

Adresa:  Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno
Telefon:  +420 533 383 385

Mobil: +420 606 750 416

e-mail: noc@itself.cz

6.2. Zjisti-li Najemce Poruchu nebo Zavadu Siuzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky, faxem, e-
mailem nebo pisemné na dohledovém centru NOC.

6.3. Nahlaseni Poruchy nebo Zavady je provadéno dle nasledujici procedury:
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e

itsell .o
tel +420

Najemce:

e Sdéli svoji identifikaci (jmeno/kontakt/spole¢nost/adresa)
e Sdéli Sislo Sluzby uvedené na pfedavacim protokolu, pokud je mu znamo
e Poskytne informace tykajici se Poruchy nebo Zavady

e Odsouhlasi Zacatek Poruchy s operatorem dohledového centra NOC

NOC:

6.4.

6.5.

e Sdéli svoji identifikaci

e Potvrdi prfevzeti Poruchy od Néjemce

o Odsouhlasi Za¢atek Poruchy s Najemcem

o Dohodne s Najemcem zpuUsob a Urover komunikace pro vyménu informaci tykajicich
se diagnostiky problému a jeho odstranéni.

Pokud oznamovatel Poruchy nebo Zavady nedokaze Sluzbu bé&éhem oznameni Poruchy
pfesné specifikovat, je za ZaCatek Poruchy povaZovan c¢as, kdy byla Sluzba plné
identifikovana.

Dohledové centrum NOC se zavazuje potvrdit pfijem hlaSeni o poruse nejpozdéji do 30
(tficeti) minut od jeho obdrzeni.

Odpovéd na ohlaseni Poruchy obsahuje tyto nalezitosti:

NOC:
o Sdéli svoji identifikaci
e Sdéli gislo Poruchy
o Sdéli Zadatek Poruchy, ktery byl odsouhlasen Najemcem nebo stanoven podie
odstavce 6.4 této dohody SLA

e Oznami pfi€inu Poruchy, pokud je v dany okamzik znama
¢ Informuje o krocich podniknutych k opravé Poruchy
e Oznami pfedbézny termin obnoveni Sluzby

6.6. Za obnoveni Sluzby se povaZuje stav, kdy je Porucha odstranéna, parametry sluzby jsou ve

6.7.

shodé s plvodni technickou specifikaci Sluzby a Najemce je informovan, ze Porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni Sluzby je dan 6kam2ikem, kdy je kontaktni osob& Najemce oznameno, ze
porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Najemce nedostupnd, povazuje se za
&as obnoveni Sluzby okamzik, kdy byla zapo&ata snaha o kontakt.
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6.8.

6.9.

6.10.

Najemce potvrdi Pronajimateli, Ze provoz jeho zafizeni je beZporuchovy do tficeti (30) minut
po obdrzeni informace o dokondéeni opravy. Pokud Najemce v této Ihité nereaguje,
pfedpoklada se, Zze potvrdil odstranéni Poruchy a Ze je Sluzba pIné obnovena.

Pokud operator dohledového centra NOC a kontaktni osoba Najemce nedojdou k souladu
v otdzce, ze porucha byla odstranéna a ze jsou obnoveny plvodni technické parametry

Sluzby, budou uplatnény procedury Eskalace.

Jakmile je odsouhlaseno odstranéni poruchy, bude Najemci pisemné doru¢ena zprava o
odstranéni Poruchy.

Tato zprava bude obsahovat:

6.11.

6.12.

7.1.

7.2,

s Identifikaci operatora dohledového centra NOC
e |dentifikaci Sluzby a Poruchy

o Zacatek Poruchy

e Popis pfi¢in a zpusobu Poruchy

e \/yjadreni zda se jedna o do€asnou (provizorni) &i definitivni opravu Poruchy

Pokud Pronajimatel provede pouze do€asnou opravu poruchy je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnli od dokon&eni dotasné opravy oznamit Najemci termin provedeni
definitivni opravy. V tomto pfipadé neplati povinnost informovat Najemce o této planované

opravé prfedem.

Pronajimatel ma pravo uctovat Najemci naklady spojené se zjistovanim a odstrafovanim
Poruchy v pfipadé, Ze po nahlaseni Poruchy Najemcem objektivné zjisti, Ze:

e Zavada neni na strané Pronajimatele

e Zavadu zavinil Najemce '

e Zavada vibec nenastala

7. Proces eskalace

Pokud vznikne situace, kdy technici dohledové centra NOC nebudou schopni samostatné
odstranit nahlagenou Poruchu, je zahajen proces Eskalace, ktery umozfiuje vyuZit znalosti

specialistl, respektive zapojit do fedeni problému vys$si slozky managementu.

Procesni schéma Eskalace sestava ze 3 urovni. Nékteré z podminek pro zahajeni eskalace

na jednotlivych Grovnich uvadi nasledujici tabulka:
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eskalace typicka podminka pro zahéjeni eskalace

arover 1 technik dohledového centra NOC jiz v poéateénim stadiu pozna, ze
nahladenou poruchu nedokaze fesit bez dodate¢nych zdrojl

urover 2 je nutné rychlé nebo dodasné nahradni fe$eni umoZzfiujici odstranéni
poruchy

trover 3 problém neni mozno vyresit v akceptovatelném casovém ramci

7.3. Technici dohledového centra NOC maji k dispozici aktualizované kontaktni informace na

osoby z vy$8i eskalacni Urovné tak, aby v pfipadé potfeby mohly byt pfedany Najemci.
7.4,

Zakladni tabulka eskalaénich kontaktl

Eskalaéni
i . jméno funkce e-mail telefon
uroven

Stupen 1 NOC vedouci smény noc@itself.cz +420 533 383 385

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci
obou Smiuvnich Stran.

7




Predavaci protokol
Ptiloha &. 2 ke smiouvé & SELF/2017/209/KO

Poskytovatel: itself s.r.o.

Klient: Kraj Vysoéina

Predavajici: itself s.r.o.

Sidlo: Palavské namésti 4343/11, 628 00 Brno - Zidenice
Prejimaijici: Kraj Vysocina

Sidlo: Zizkova 57, 587 33 Jihlava

Pracovnici a zastupci pfedavajiciho a pfejimajiciho prohlasuji, Ze jsou v souladu se
smlouvou &. SELF/2017/209/KO opravnéni za uvedené spolednosti jednat o pfedani a pfevzeti
piedmétnych sluzeb a podepsat tento pfedavaci protokol.

Specifikace predmétu predani:
PFistup do sité Internet dle Smiouvy ¢. SELF/2017/209/KO

Oznadeni sluzby Poskytovatele: S/1332
Oznadeni sluzby Klienta:

Vysledky méfeni viastnosti pfedmétu predani: @~ ..
Zjisténé vady predmétu predani: T
Termin pro odstranéni zjiSténych vad pfredmétu piedani:  .................
Zavér o zpUusobilosti pfedmeétu predani:

Zastupci smluvnich stran prohlasduji, Ze vy$e uvedené skuteénosti se zakladaji na skutenostech
zjisténych pfi osobni Ucasti zastupcld obou smiuvnich stran a Ze s uvedenymi skutednostmi
souhlasi. ‘

Na zakladé tohoto piejimaciho fizeni Pfedavajici pfedava a Pfejimajici pfejima pfedmét pfedani
vySe uvedeny dle vySe uvedené specifikace. '

V Brné dne

Pfedavajici: Pfejimaijici:




