Dodatek ¢. 19

ke Smlouvé o zavazku vefejné sluzby ve vefejné linkove doprave k zajisténi méstské
autobusové dopravy na Uzemi mésta Karvina ¢. OS 17/152873/2008-2009/0D/Ru
ze dne 31.12.2008.

Clanek 1
Smluvni strany

1. statutarni mésto Karvina

Sidlo: Karvina-Frystat, Frystatska 72/1, PSC 733 24
Zastoupeno: p. Tomasem Hanzlem, primatorem mésta

K podpisu opravnéna

na zakladé povéreni ze

dne 2. 1. 2017: Ing. Martina Sramkova, vedouci Odboru rozvoje MMK
IC: 00297534

DIC: CZ00297534

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., pobo¢ka Karvina

Cislo étu:

(dale jen ,objednatel”)
2. CSAD Karvina a. s.

Sidlo: Karvina-Nové Mésto, Bohuminska 1876/2, PSC 735 06
Jednajici: Ing. Tomas Vaviik, MBA, piredseda predstavenstva
Ve vécech smluvnich a

veécech technickych je

opravnén jednat: Ing. Jakub Vyvial, feditel divize osobni dopravy
IC: 45192090

DIC: CZ45192090

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Karvina

Cislo uctu: I

Zapsan v obchodnim

rejstriku: Krajsky soud Ostrava, oddil B, viozka 370

(dale jen ,dopravce®)
Smluvni strany uzaviraji dodatek €. 19 k vy3e uvedené smlouve:

_ Clanek 2
Ucel dodatku

Ugelem dodatku je finanéni vyrovnani ztraty vzniklé v roce 2018 dopravci z divodu zajisténi ostatni
dopravni obsluznosti dopravcem na uzemi mésta Karviné provozovanim meéstské autobusové dopravy
formou zavazku vefejné sluzby na Uzemi mésta Karviné a zmeéna nékterych ustanoveni Smlouvy
o zavazku vefejné sluZby ve vefejné linkové dopravé Kk zajisténi mésiské autobusové dopravy
na Uzemi mésta Karviné (evid. pod &. OS 17/152873/2008-2009/0OD/Ru) uzaviené na zakladé usneseni
RM €. 2514 ze dne 18. listopadu 2008 (dale jen ,Smlouva®).

1. Dile ¢lanku 5 odst. 2 pism. a) Smlouvy se stanovuje vySe prokazatelné ztraty dle pfedb&zného
odborného odhadu zpracovaného dle Nafizeni vlady €.493/2004 Sb. pro obdobi od 01.01.2018 do
31.12.2018 ve vysi 28.450.000.- Ké.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny pfeplatek (dle élanku 6 bodu 22 Smlouvy), ktery dopravci
vznikne ze zavazku vefejné sluzby v roce 2017 dle vypoétu prokazatelné ztraty doloZzeny vykazem
nakladl a trzeb z provozni €innosti, bude dopravci ponechan a dopravce cely tento preplatek
pouZije v roce 2018 na obnovu vozového parku.

Clanek 3
Zavérecné ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tento dodatek je uzavien okamzikem podpisu obou
smluvnich stran, pfi¢emZ rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu. Statutarni mésto Karvina je
povinnym subjektem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany
se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uvefejnénim dodatku zajisti statutarni
mésto Karvind. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim vregistru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru
smluv bude zvefejnén cely rozsah dodatku, a to na dobu neurcitou. Dodatek nabyva G&innosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

2.  Obé smluvni strany prohlasuji, Ze bezvyhradné souhlasi se v8emi ustanovenimi tohoto dodatku,
coz stvrzuji svymi podpisy.

3. Tento dodatek je vyhotoven ve étyfech vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu. Dvé
vyhotoveni si ponecha objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi dopravce.

4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem Fadné precetly,
Ze dodatek byl uzavien po vzajemném projednani, podle jejich pravé, svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni, za napadné nevyhodnych podminek. V dodatku nejsou Zadna slova
opravovana, pfepisovana nebo vepisovana.

5. Nedilnou souéasti tohoto dodatku je:

Ptiloha €. 1 - Pfedbézny odhad naklada a trzeb z pfepravni innosti MHD Karvina pro rok 2018.
Pfiloha €. 2 - Pfedbézny odborny odhad prokazatelné ztraty MHD Karvina pro rok 2018.

Pfiloha ¢&. 3 - Tarifni a pfepravni podminky platné v obvodu integrovaného dopravniho systému
verejne dopravy ve statutarnim mésté Karvina.

6. Rada mésta Karviné rozhodla uzavfit tento dodatek na své schizi konané dne 13.12.2017
usnesenim €. 4270.

Obé smluvni strany potvrzuji spravnost a autenti¢nost tohoto dodatku svym podpisem.

VKarvinedne .........ccooevvnine VKarvinedne ......ccoooeevviiininnn.
Dopravee: ... ..o, Objednatel: .....ccooveeiiiii
Ing. Toma$ Vavfik, MBA Ing. Martina Sramkova
predseda pfedstavenstva vedouci Odboru rozvoje Magistratu mésta Karviné
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Piilohn &.1

Piedbliny odhad nikladi a trieb z prepravnl Sinnosti MHD Karving,

Dopravee : CSAD KARVINA as. Obdobi : rok 2018
Méatsks hromadnd doprava
Fololdia Iadch
Ke Kefm
Poboesd banty, vheye | 7071 145 B.10
Prydered atwute 1 480 504 0,59
[Ouannd ptiory matensd, energre 3 216 571 0.22
[Prime mady 4 13 683 41 13,90
Ondpesy s 6 989 132 7,10
-~ Sebebviiih g Pl ol 0,00
Autinhuey celbern Upravy @ wdrdovan autobusd 1 2 510 253 235
[Sabntni dut 1 0.00
Fotbe: (zakunre, havaryn) v 4 sﬂ 0,48
Cestovne 10 482 362 049
Untantnl o Ly [(Odvedy do fondd n 4 652 136 473
Lac pteme naklacy 12 2461 033 150
Redynl paklady 13 2 808 377 285
Frovoenl ndhlady cellas " | ansn 4351 |
Celkem 13 16 852 683 17,15
Triby Tezby 1 plogey 16 | 16488 918 16,75
Jaw iribry 17 393 765 0,40
do iried coller 18 28 450 000 18,90
Vibwads prokassseine rirey od mésta Karving 19 28 450 000 28,90
o Lyagd n ] 0,00
1 hracks ziraty me 2akoviktho jindncho 200 0 0,00
Dutace ma obnovy swschusd 21 0 0,00
Dowce do tideh ne obogvy unobesi fmoy leasings 2la 0 -
Sievy pakytmt die Vimtn MF celiem (v K2 {1 0
|Plepravnl vykany (us okm) 2 o -
Upesé kam dle jiadnibo thde (b km) n 984 413 -
||.||e|'¢ un (phistavnd, odsimvné, plepmad vt tis km B 5‘”4
[Prirdine obsazent josoby) 1 0,00
[Pt anotust 2 ul -

Sloupos KE%m e vypodien sho pods nakladi cellbern a o 230y upete km e pedsiho by
Lpracoval : #()DGAD Havifov as,
Dne : . 0

Aohuminskp ABTE / 2
735 0G Karvifa - Nove Mésto
tal - 59 538 2111 MIC: CZ 45192000
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Piiloba &. 2
) Y NY ODH 'FLNE VINA

Obdobi: rok 2018
Dopravee: CSAD Karvins a.s,

L VSTUPNI UDAJE ZA FIRMU CELKEM
984 413 km
18[ks
§ 700 D0O{Ke
6 989 332|Ke
16 830 K&
|||u
Obaove vozoveho prrku -pis dopurce 2 x 12M CNG + elckiobus 12M 3|Ks
Koeficient "K"
0,81
850 000| K&
Priméfeny zisk - ndrok die Natizeni viidy & 493/2004 Sb.
P2 = {{{pobet matobusd x cemm stobuss) § 4 | voky odp K) - odpiny - dotace 18 226 TI7|KE
18,52|K&%km |
PHiméfeny risk podle pldnu dopravee 9452 273l Ke
PZ = ({mvestsw do cboovy ) + (imvestce  roky odpsovand)) (K1) - odpuy - dowce 960
Piiméteny zisk pra misss Knrvink 0 452 273|Ke
984 413|km
43,51|K&
42 827 872|K&
l?.ISIKe
16 882 &l!lKe
16 488 918|Ke
393 765|Ke
0K
né viastol niklady 42 827 872|Ké
i y 223k pro misto harvaa 2504 BI1|KS
Trby a vynosy celkem utuuslm
Prokazatelnd ztrita
né viasn ndiklacly + £k - 111y & vyunsy ool ZIICSOMOIKE
Provozni ztrata 25945 189|K¢
Potfeba dotace na rok 2018 28 450 000|K¢

melu'ﬂ OD CSAD Havifoy us,
30.08.2017
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Pfiloha €. 3

Tarifni a pfepravni podminky méstské autobusové dopravy
ve statutarnim mésté Karvina
s ucinnosti od 11.12.2016

A. Linky méstskeé autobusové dopravy (MAD) Cislo 877511 az 877520
I. Ceny jizdného véetné DPH

- Jizdenka pro jednu jizdu 2 elektronickeé penézenky prodej v autobuse
EM CARD/ODISka
prestupni jizdenka neprestupni jizdenka

a) Jednotliva jizdenka

- pro obcany starsi 15 let 10,- KE 15,- KE
- pro déti a mladistvé od 6 do 15 let 5-KE 7-KE

- zapsa 5-KE 7,-KE
- za zavazadlo o rozmérech vétSich nez 30x40x60cm,

tvaru valce pfesahujici délku 150 cm a praméru 10 cm,

tvaru desky presahujici délku 5x80x100cm,

nebo jejichz hmotnost piesahuje 25 kg, 5,-K¢ 7.-Kc
- lyZe, jedny sané, krosna, détsky kocarek a
kocarek typu golfové hole bez ditéte 5-Ke 7-Ke

Dlouhodobé ¢asové jizdné (EM CARD/ODISka)

b) Nepfenosné jizdenky - fidi¢ nevydava

Obyéejné nezlevnéne jizdenky

- 30denni 270,- K¢
- 90 denni 702 - Kc
- 180 denni 1326,- K&

365 denni 2470.- K¢

Zlevnéné jizdenky pro déti a zaky ve véku od 6 let do dovrseni 15 let (plati po dobu skolnich
prazdnin; 5mésicni jizdenka plati pro obdobi zafi - leden a unor - cerven)

- 30 denni 135,- K&
- 90 denni 345,- K¢
- 5 mésicni 550,- K&

Zlevnéné jizdenky pro zaky a studenty ve véku od 15 let do dovrseni 26 let (plati po dobu $kolnich
prazdnin; Smésicni jizdenka plati pro obdobi zafi — leden a tiinor — cerven)

- 30 denni 135,- K¢

- 90 denni 345- K¢

- 5 mésicni 550,- K¢

Zlevnéné jizdenky pro duchodce a obéany po dovrseni véku 65 let

- 30 denni 195,- K&

- 90 denni 486,- K¢
1
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Zlevnéné jizdenky pro obéany po dovrseni véku 70 let — cela sit' ODIS v MSK

- 180 denni 500,- K&
- 365 denni 850,- K&

Zlevnéné jizdenky pro zaméstnance CSAD Karvina a jejich rodinné prislusniky

- rotni jizdenka pro zaméstnance CSAD Karvina a.s.,
provoz Karvina a jejich rodinné prislusniky

nad 15 let (studujici do 26 let) 280- K¢
- rocni jizdenka pro rodinné prislusniky zaméstnance
CSAD Karvina a.s. do 15 let véku 140 - K¢

c) Prenosné jizdenky - ridic nevydava (pouze anonymni ODISka)
Obycejné nezlevnéné jizdenky

- 7 denni 124 - K& fidic nevydava
- 30 denni 327 - K¢ fidic nevydava

d) Jednotliva jizdenka zakoupena z karty opraviuje majitele ke zvyhodnénému prestupu v dobé 45
minut od zakoupeni jizdenky, a to jak na linky MAD, tak i priméstské autobusové linky.
Zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny o vysi zakladni sazby v navazujicim spoji.
Zakladni sazba €ini 9,- K¢ a 4,- K¢, cena prestupni jizdenky tedy bude 1,- K¢.

Il. Bezplatna preprava [ narok se prokazuje /

- obéané nad 70 let véku / prislusnou kartou /

- déti do dovrseni véku 6 let (s cestujicim starsim 10 let)

- drZitelé prikazu ZTP / prislusnym dokladem /
- drzitelé prikazu ZTP/P (i s vozikem pro invalidy) véetné privodce / prislusnym dokladem /

(osoba nebo pes)

- Elenové Svazu Vojenskych tabor nucenych praci (VTNP) a Pomocnych
technickych praport (PTP) na zakladé celostatné platného prikazu
clena Svazu ) )

- tlenové Ceského svazu bojovnikii za svobodu (CSBS) a Ceskoslovenské
obce legionaiské (CsOL) na zakladé tzv. "osvédceni o tcasti v narodnim
odboji* dle zakona €. 255/1946 Sb.

- pfislusnici policie CR a Méstské policie Karvina ve sluzebnim stejnokroji

- kotarek s ditétem ve véku do 6 let (pripadné s vice détmi ve véku do 6 let),
resp. sané s ditétem ve véku do 6 let

- zavazadlo do rozméru 30 x 40 x 60 cm, predmét tycovitého tvaru do délky
150 cm a primeéru do 10 cm, pfedmét tvaru desky do rozméru 5 x 80 x 100cm,
piicemz tyto velikosti nesméji byt prekroceny ani jednim rozmérem

- Zvirata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem
do rozméru 30 x 40 x 60 cm

- jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg

- Jeden par lyZi s holemi nebo snowboard

- Jeden smutecni vénec

- tasky na koleckach, pro drzitele ZTP a ZTP/P

- jeden pes a jedno zavazadlo drzitele dlouhodobé casové jizdenky

- drZitelé pienosné Cipové karty platné ve spojeni se sluZzebnim prikazem

[ ]
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lll. Podminky pro pouziti linek MAD v ramci tarifu ODIS

Cestujici, ktery bude chtit soucasné vyuzivat linky systému MAD Karvina a linky pfiméstské dopravy
v ramci tarifu ODIS v zéné ¢. 5, bude cestovat s bezkontaktni Cipovou kartou (BCK) EM CARD nebo
ODISka na niz bude nahrana tarifni zona €. 5 s pfislusnym typem casové jizdenky.

Na linkach MAD Karvina je moZno cestovat s BCK ODISka, kterou Ize poridit v prepravni kancelari
Karvina v hodnoté 130,- K¢.

Casova jizdenka na BCK ODISka je vydavana v pfepravni kancelafi na AN Karvina.

IV. Pfepravni podminky

1. Cestujici, ktery neviastni BCK EMCARD/ODISKu je povinen po nastoupeni do autobusu bezodkladné
uhradit fidici jizdné, pfipadné predloZit doklad, ktery jej opraviuje k bezplatné prepravé.

2. Cestujici, platici BCK EMCARD/ODISkou (dale jen karta) jednotlivé jizdné, priloZi kartu ke Etecimu
zarizeni a z karty mu bude odectena cena jizdného a zaroven mu bude vydana jizdenka, na které
bude vyznacen i zistatek na karté.

3. Jednotliva jizdenka zakoupena v hotovosti u fidice, je platna pouze ve spoji, ve kterém byla
Zakoupena a je nepfestupni.

4. Jednotliva jizdenka zakoupena u fidiCe z karty plati 45 minut od ¢asu vydeje uvedeného na jizdence
maximalné pro 1 pfestup pouze v obvodu Karvina. Majitel karty mGZe z elektronické penéZenky
zakoupit jizdenku pro 3 spolucestujici. V pfipadé pouZiti prestupu v dalSim spoji v obvodu Karvina, je
majitel karty povinen piiloZit po nastoupeni do dalSiho autobusu kartu ke ¢tecimu zafizeni a prevzit
pirestupni jizdenku pro sebe a pro spolucestujici, kterym v pfedchozim autobusu zakoupil jednotlivou
jizdenku.

5. Casova jizdenka je vydavana na BCK EM CARD dopravcem CSAD Karvina a.s., ktery v piepravni
kancelaii na vlakovem nadrazi v Karviné-Frystaté nahraje na kartu jizdenku s vyznacenim doby
platnosti. NA BCK ODISka se ¢asova jizdenka vydava u viech dopravcl. Cestujici s BCK
a nahranou platnou ¢asovou jizdenkou prfilozi svou kartu ke ctecimu zafizeni. V pripadé, Ze je
Casova jizdenka neplatna, je cestujici povinen uhradit stanovené jednotlivé jizdné fidici v hotovosti
nebo z elekironické penézenky.

6. Casova jizdenka je nepfenosna a mlze ji pouzivat pouze majitel BEK EMCARD / ODISky
(mimo anonymni BCK ODISky). Platnost ¢asové jizdenky je stanovena na obdobi nahrané v karté
a pocet jizd neni omezen.

7. Cestujici musi mit u sebe jizdenku po celou dobu prepravy i v okamziku vystupovani z vozidla.
Na vyzvani opravnéného pracovnika kdykoliv béhem pfepravy nebo v okamziku vystoupeni z vozidla
je cestujici povinen predlozit ke kontrole jizdenku, BCK nebo prislusny doklad, kterym prokaZe narok
na bezplatnou prepravu.

8. Nahrada za nevyuZité Casove jizdenky EMCARD se neposkytuje.

Vraceni nevyuzitého nebo castecné vyuzitého ¢asového jizdného z BCK ODISky Ize uplatnit dle
podminek pro vydej a pouZiti BCK ODISka, za manipula&ni poplatek 100,- K&.

9. Casové jizdenky vydané pro obvod Karvina jsou platné na viech linkach méstské hromadné dopravy
na uzemi mésta Karvina.

10. BEK EMCARD je prenosna pouze v pfipadé jejiho pouZziti pro vydej jednotlivé jizdenky z elektronické
penézZenky.

11. Dopravce vydava BCK EM CARD v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, dle podminek
pro vydavani a pouZivani BCK — EM CARD. Vydavatel si vyhrazuje pravo vydavat pro drZitele jen
jednu platnou kartu.

Dopravce vydava BCK ODISka dle podminek pro vydej a pouziti BCK ODISka.

a) vydej zakovskych a studentskych ¢asovych jizdenek
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1. Jizdenka je nepfenosna, vydava se na BCK EMCARD/ODISku a miiZe ji pouZivat pouze drZitel
Cipove karty.
Narok na jizdenku nemaji studujici pfi zaméstnani a studujici na matefské dovolené.
3. Jizdenku mize Zadatel, ktery splfiuje vy5e uvedené podminky, obdrZet bez ohledu na misto bydlisté
nebo misto Skoly, kterou navstévuje.
4. Platnost Easovych jizdenek se pii ovéfovani omezi:
4.1. U 7ak( zakladnich Skol starSich 15 let, student stfednich a vysokych kol na obdobi jednoho
Skolniho roku tj. od 1.9. do 30.9. nasledujiciho roku.
4.2_U 7aki do 15 let se vydava jizdenka bez ¢asového omezeni.
5. Narok na casovou jizdenku se omezi:
- u Zaku zakladnich skol do konce $kolniho roku, ve kterém dovrsi 15 let véku,
- u studentu strednich a vysokych $kol do dovrseni 26 let.
6. Pfi vydeji BEK EMCARD/BCK ODISka se osobni tidaje ovéfuji:
- u zaka zakladni skoly z platného obéanského prikazu zakonného zastupce,
rodného listu ditéte, platnym cestovnim pasem nebo obfanskym prilkazem ditéte.
- u studentt stfednich a vysokych kol z platného obtanského prikazu Zadatele a potvrzeni Skoly
o dennim studiu. Potvrzeni o studiu v daném Skolnim roce jsou studenti povinni predlozit v pfepravni
kancelari dopravce vzdy pfi ovéfovani cipové karty na pFislusny skolni rok.
7. Student, ktery z jakychkoliv pfi¢in studium prerusi nebo ukonci, nesmi jizdenku dale pouZivat
- Jizdenka je neplatna.

]

b) vydej obéanskych ¢asovych jizdenek

1. Jizdenka je nepienosna, vydava se pouze na BCK EMCARD/ODISka a mizZe ji pouzivat pouze
drzitel €ipové karty (mimo anonymni BCK ODISka).
2. Narok na vydej jizdenky neni omezen.

c¢) vydej ¢asovych jizdenek pro starobni a pIné invalidni obéany do 70 let

1. Jizdenka je nepienosna, vydava se pouze na BCK EMCARD/ODISka a miZe ji pouzivat pouze
drzitel karty.

2. Narok na ¢asovou jizdenku maji dichodci do 70 let véku, pozZivatelé starobnich nebo piné invalidnich
dlchod( pro invaliditu 3. stupné. Platnost BCK u pIné invalidnich obéanti do 70 let se omezi na jeden
rok.

d) vydej éasovych jizdenek pro dichodce a obéany nad 65 let a do 70 let

1. Jizdenka je nepfenosna, vydava se pouze na BCK EMCARD/ODISka a muZe ji pouzivat pouze
drzitel karty.
2. Narok na ¢asovou jizdenku maji dichodci 65 az 70 let véku.

e) vydej BCK EMCARD/ODISka na bezplatnou prepravu

U nakupu BCK pro ob¢any starsi 70 let je nutno predloZit platny obfansky prikaz pfipadné platny
cestovni pas. Tato BCK je nepfenosna a smi ji pouZivat pouze drZitel BCK. Platnost slevy se pii
oveérovani omezi na jeden rok ode dne vzniku naroku na bezplatnou kartu. Po uplynuti této doby je nutno
narok na bezplatnou pfepravu znovu u dopravce uplatnit, s platnym obcanskym prikazem, pfipadné
platnym cestovnim pasem majitele.

f) reklamace BCK EMCARD/ODISka - v zaruce

V pfipadé, Ze je BCK vydana v pfedprodejni kancelari CSAD Karvina as. a je nefunkéni nebo Spatné
funkéni, mohou cestujici tuto BCK reklamovat v predprodejni kancelaii CSAD Karvina as., ktera je
umisténa ve vestibulu nadrazi Ceskych drah, a.s. v Karviné—Frystaté. Pfi reklamaci je drzitel BCK
povinen predlozZit doklad o zakoupeni BCK EMCARD (zadanka na cipovou kartu, od 01.10.2005 Zzadost
- smlouva o vydani elektronického penéZniho prostfedku), BCK/ODISka (Zadost o vydani ODISky)
ob&ansky prikaz, rodny list (pouze u déti do 15 let). Pokud je karta nefunkéni, neni mechanicky
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poskozena a vztahuje se na ni zarucni doba, bude cestujicimu bezplatné vyménéna a zistatek
z nefunkéni karty bude prehran na kartu novou. BCK EMCARD zakoupené do 01.10.2005 dopravce zpét
nevykupuje a zlstatek na kartach se v hotovosti nevraci. BCK EMCARD vydané po 01.10.2005 jsou
majetkem dopravce, vraceni penéz z karty (elektronické penézenky) se provadi od minimalni hodnoty
300,- KE. Z této hodnoty se hradi poplatek za provedeni operace ve vysi 50,- K¢.

g) postup pfi poruse odbavovaciho elektronického zafizeni v autobuse nebo BCK

V pfipadé poruchy elektronického zafizeni nebo BCK EMCARD/ ODISka jsou cestujici, ktefi se prokaZou
zakoupenou casovou jizdenkou, prepraveni zdarma. Cestujici s elektronickou penéZenkou a cestujici bez
BCK budou odbaveni dle platného tarifu (10,- K& u cestujiciho s BCK nebo 15,- K& u cestujiciho, ktery
nevilastni BCK EMCARD/ODISka ).

h) zarucni podminky

Na BCK EMCARD prodané od 1.1. 2014 se vztahuje zaruka dle zak. ¢. 89/2012 Sb., § 2165 obéanského
zakoniku.

Na BCK ODISka dle podminek pro vydej a vyuziti ODISky.

ch) ztrata karty EMCARD/BCK ODISka

Pri ztraté BCK by mél cestujici tuto skutetnost neprodiené nahlasit v predprodejni kancelaii CSAD
Karvina as., ktera je umisténa ve vestibulu nadrazi Ceskych drah, a. s. v Karviné—Frystaté. V tomto
pripadé bude BCK zablokovana proti zneuZiti. Zablokovani BCK probéhne nejpozdéji do 3 pracovnich
dni. Zistatek miize byt také vyplacen v hotovosti dle podminek pro vydani a pouzivani bezkontaktnich
BCK EM CARD platnych od 1.10.2005. Pokud si bude cestujici chtit pofidit novou BCK ODISka v dobé
zablokovani karty, bude mu pfehran zustatek ze staré karty BCK ODISka do karty nové bezplatné.

i) vydej a manipulace BEK EMCARD/ ODISka

Vydej a manipulace BCK EMCARD porfizenych po 01.10.2005 se fidi podminkami' pro vydavani
a pouzivani BCK EM CARD vydanych dopravcem s platnosti od 01.10.2005. Platnost BCK EMCARD je
5 let od zakoupeni a jeji platnost se neprodluzuje.

Vydej a manipulace BCK ODISka se fidi podminkami pro vydej a vyuzivani ODISky. Doba platnosti BCK
ODISky je maximalné 6 let od data vyroby a je uvedena na zadni strané ODISKky.

Vice informaci Ize ziskat na www.3.csad.cz

Statutarni mésto Karvina - Magistrat mésta Karviné
Strana 9/ 9



