Vieobecné podminky pro SyP

1. UVODNI USTANOVENI
Tvlo Vseobecné podminky jsou nedilnou souddstl smluv o zafiSiéni Skoly v pifirodé (ddle jer S7Z8vP) uzaviranych
se zdkazniky Agentury PAC, z.s, IC 26578204 (ddle (6% jen Spolek), nu zdklodé kierych je mezi Spolkem a
zdkaznikem dohodmito zajifténi Skoly v piirodé v inzemsku a porddané Spolkem. Prdvni vziahy se Fidi
nstanovenimi Obéanského zdkoniku a ddle jsou upraveny tmito Viecbecnymi podininkami (ddle 162 jen VP}.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
2.1, Smiuvai vztah mezi Spotkem a zdkaznikem vznikd podepsdnim SZ8vP zékaznikem a potvrzenim této SZSvP
Spolkem. Smiuvni vziah vznikd mezi osobou, kierd SZSVP uzavird a lo i v pipadé, fe tak ¢ini ve prospéch
dalslch osob. Za splnéni viech zavazki vyplyvajicich z cestovni smiouvy ruci osoba, kierd ji uzaviela,
2.2. Podepsdnim SZSvP zdkaznil potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem obdrienych dokumentis (SZSvP, Veobecné
podminky, program pobytu) a souhlasl s nimi a Ze totéZ plati pro icastniky, které zastupuje.
2.3. Podepsdnim SZSvP se Spolek zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne pobyt v dohodnutém rozsahu o kvalité a v
souladu se sfednanymi podminkami,

3. CENA POBYTU
3.1. Ceny pobytit jsou smiuvnl, Zdvaznd je vidy cena, kievd je uvedena v SZSvP. Zikoznik je povinen vhradit
zdlohy pred pobyiem v terminach dle SZSvP a doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen vhradit podle konecné
ziidtovact faktury vystavené pfi skondeni pobytu se splatnostl 14 dnii od vystaveni (neni-li domluveno finak).
Vechny platky probihaji bezhotovestnim bankovnim pFevodem podle didajit v SZSvP a dnem ithrady se rozumi
den piipsdni pFisiuiné platby na icet Spolku
3.2, Jsou-li souddsti pobytu i duldt platby za siizby, jejichi cena nenl zahrauta v zakladni cené pobytu, musi
SZSvP obsahovat tidaje o vySi idchio dalich plateb. Vyslovié se sjedndvd, Ze souddsti zaldadnl ceny pobyi neni
cena vyleid, vstupti do pamatkovyeh aj. ebjeltii, mistnl doprava (MHD, lanovd drdha apod.). Spolek neruct za
ceny téchto doplitkovich slufeb, kieré nejsou zahrnuty do ceny pobyiu.
3.3. V piipads, Ze se zdkaznik nedostavi véas k odjezdh, nebo jej Spolek odmitne prijmout na pobyl, proloZe
nespliiuje zdravotni nebo jiné podminky stanovené SZSvP vietné téchto VP, md Spolek nérok na pluow thrady
ceny pobytu. Pokud zdkaznik bez zavinéni Spolku nevyderpd viechny smiuvené shizby, nema pravo na Jejich
nahradu a je povinen ubradit celkovou cenu pobytu, ledate k nevycerpdnl slufeb dojde z vigného zdravotnihe
ditvodu, pro ktery bude nutné predéasné ukondit uicast osoby na pobytu; v takovém pHipadé bude zakaznikovi za
kazdy nevyderpany den pobytu ucastaika tidtovina sleva ve vy§i 100,-K& v rdmei konedného zudtovdnl celkové
ceny pobytu, Zékaznik, ktery pfi ndstupu na pobyt nebo v jeho priibéhu nerespektuje progiram pobytu, porufuje
polyny zaméstnanci; Spolku nebo porusi ustanoveni (échio vieobecnych podminelk popF, wbyiovaciho nebo
provozniho Fddu v misté ubyiovdnl, mii¥e byt z pobytu vyloucen bex ndroku na nahradu za nevyufité stuiby a
zdkaznik je povinen hradil plnou cenu pobyin,
3.4. Zakaznik je povinen pisemné ozndmit Spolku jakékoliv pFedpokiddané zmény v pociu udastniki SvP, a io
ihned jakmile se takovou zménu dozvi. Spolek toleruje rozdil ve vy$i a minus 10% oproti pitvodné v SZSvP
sjednanému podty udastnikis pobyty - détl, za pFedpokiadu, Ze tento rozdil Skola pisemné sd8li Spolku nejpozdéji
! den pred zahdjenim SvP a Ze tenio wbytek je zpisaben objekiivnim ndhiym o vaZnym divodem neoviivaitelnym
zakaznikem ani jinym udasinikem pobytu (nemoc, traz, dmrtl v rodiné aped) a Ze tenfo ditvod bude Spolku
pisemné prokdzan. Ve viech ostatnich pripadech plati ustanoveni bodu 3.3, Vieobecnyich podminek.

4 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA, DALS{ PODMINKY POBYTU
4.1, K zékladnim praviim zikaznika patfl zefména;
a) pravo na Fadné poskyimual smtuvné sjednanych a zaplacenych shiZeb
b) prdvo vydadovat od Spolku informace o viech skuteCnostech, kieréd se dotykaji v SZSvP sjednanych a
zaplacenych sluZeb '
¢) pravo kdvkoliv pied zahdjenim derpdni sluzeb odstoupit od smlouvy podie téchio Vieobecrych podminel
d) prave na reklamaci vad v souladu s témito Vieobecnymi podminkami
e) prdve na poskytnutt dal§ich pisemmnych podrobnyeh informaci o viech skutecnosiech, kieré jsou pro zakaznika
ditlesiid, a hteré jsou Spolku zndmy, pokud nejsou absaZeny fif v SZSvP nebo specifikaci pobyiu, a (0 nejpozdéji
14 dni pred zahdjenim pobylu;
4.2. K wdkladnim povinnostem wdkaznika patil zejména;
a) uvddél pravdivé a idpiné pofadované informace v SZSvP a predlofit doklady pofadované Spolkem pro
zaji§téni pobytu
b) zaplatit cenu pobytu v souladu s SZ8vP
¢) Fidii se pokyny zastupee Spolku na pobytu nebo jiné vrdené osoby a dodréovat stanoveny program
d) zdrZel se jedndni, kieré by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni tidasiniky pobytu &t kieré by mohlo
zpitsobit §kody dodavatelim jednotlivich slufeb nebo Spolki
g) whradit event. kodu zpfisobenou v dopravaim prostfediu nebo wubytovacim, & jiném zafizeni, kde zdkaznlk
Zerpal sluiby zajisténé dle SZSvP;



4.3. Dal§i podminky pobytu:

) Protokel SvP — Spolek predd zdkaznikovi nejpozdéji 34 dni pred zahdjenim pobytu Protokel SvP s blissimi
pokyry k organizacnim zdleZilostem pobylu. V tomic profoketu wrdi Spolek hlavaiho vycheovatele a Skola
vedoiciho SvP, kiefi budou oprdvnéni jménem smluvnich siran FeSil organizacni zdleZitost] pobyty, a lo pfed
Jjeho zahdjenim i v jeho pribéhu. Zdkaznik je povinen stvrdit svym podpisem na Protokolu SvP, Ze s nim byl
sezndmen a zavazuje se dodriovai tam stanovend pravidia,

b) Zdravoini zpiisebilost - za zdravoini zpiisobilost déil k icasti na SvP nese odpovédnosit $kola, kterd je povinna
ovSFiL, zda je dany déastnik zdravoiné zpiisobily, nevyfaduje zvidsinl péci a pledat Spolku véas vipiné, spravaé a
pravdive vypinéné potFebné dokumenty (lékaiské posudky, zdravotn dotazniky, bezinfekénosii, kopie zdravotniho
privkazu ~ preddvajl se zdravoinimu dozoru prvni den pobytu pri zdravotnim filtru v misté pobyty). Nesplnéni
160 povinnosti mide mil za ndsledek nepiijetl ticastnika na pobyt, resp. jeho vyfazenl Pihldsi-li Skola ze
zdravotnitio hlediska nezpiisobilého tdastnika, nese za jeho zdvavotni stav v priibéhu pobytu odpovédnaost Skola.
¢) Zdravoini dozor — Zdravotnik funguje pohotovosinim rezimem 24 hodin denné. Pokud dojde ke zranéni nebo
Jakpmkeli zdravotnim potiZim svéfendho ditéte, fe zdravoinik & vychovatel povinen neprodiené informoval
pedagogického pracovaika Skoly. Po poradé s nim se bude ve vdznéjSich pFipadech volat rychid zdravoltnickd
pomac. Zdravolnilk po konzultaci s vedouct Skoly v piirodé bude ihned po zjisténi pFicin zranéni, pribéhu {écby u
lécebnych zdvéri informoval zdkonné zdstupce svéleného diiéle.

4) Ubytovini — Zdkaznikovi bude nejpozdéji 30 dnl pred zahdjenim pobytu preddn pldnek se zakreslenim
ubyiovacich, stravovacich o provoznich objektii v misté ubytovdni, Spolek ozrnadi objekty vyhrazené pro pobyt
sdkaznika a v rémei téchio objektit rozhodne zdkazntk o rozmisténl iicasinikit pobytu do Jednotiivich pokojit a
chatel, pfidemz toto provede na formuldfi Ubytovacl rastry (vyplni kartu jmenny seznam icasinikil | 5 diteZitymi
informacemi o détech — téida, kontaktni vidaje na rodice, a. j.), kiery mu poskytl Spolek. Ubytovac! rastry vietné
jmenného seznamu siéasinlii dorudi zakaznlk Spolku emailem a to nejpozdéji 10 dmi pFed zahdjenim pobytu.

e) Stravovdni a denn rezim — Strava bude formoy plné penze, tj. strava 6x denné (snidand, pFesniddvka, obéd,
svacina, vedefe, Ilvedere) a celodennd pitny refim. Strava bude servirovand s vijimkou presniddvky a svadiny.
Prvnim jidlem v den zahdjeni SvP bude vedefe a poslednim jidlem v den ukondeni SvP bude balidek na cestu,
Podle konedného podtuy déti rozhodne Spolek o rozdéleni do skupin — smén k efektivaimu zviddnuti denniho
rezimu, pticems piesné asy reZimu budou stanoveny v Protokolu SvP,

f) Doprava — Doprava je v cené pobytu. Povinnosii Spolku je zajistii pFistavenl viech autobus na dohodnutém
mists. Autobusy budou vybaveny bezpecnostnimi pdsy. Za organizaci odjezdu na SvP o pFljezdu zpél ze SvP
zodpovidd zdkaznik, rovnét tak za rozmisténi déti do autobust. Cusy odjezdu a piijezdu tam a zpét budou urdeny
v Protokolu SeP, ‘

g) Rozddleni odpovédnosti za déti — Béhem SvP odpovida za déti Spolek v dobé od prevzeti vychovatelem
zqjisténym Spolkem do odevzddni pedagogickému dozory Skoly, Presné dasy piebirdni a odevzddvdni déti
vychovateliim a pedagogickému dozori, zajiSténi bezpecnosti détl v noci, véeiné specifik denniho reinm v den
zahdjent SvP, pii pFipadném celodernim vyletu a v den odjezdu ze SeP budou stanoveny v Proiokohi SvP.
Rozddleni déil do vichavnyich skupin je piné v kompetenci pedagogickych pracovaild Skoly.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
5.1, Zakaznik mitide kdvkoliv pied zahdjenim pobytu od SZSvP pisemné odsioupit. Spolek miZe pfed zahdjenim
pobytu od SZSvP odstoupit jen z ditvodu zruSeni pobytu nebo z ditvodu porudeni povinnost! zdkaznikem, @ lo za
podminek stanovenych v zdkonéd,
5.2, Neni-li diivodem odstoupeni zdkaznitka poruleni povinnosti Spolku stanovené v SZSvP vleiné ichto
Vieabecnych podminek nebo zdkonem nebo odstoupi-li Spolek od SZSvP pFed zahdjenim pobytu z divod
porusent povinnosti zdkaznikem, je zakaznik poviren zaplatit Spolky odstupné ve vysi Skody vzniklé Spolku
odstoupenim od SZSvP zdkaznikem véetné tcelnd vynalotenych ndkladit spojenych s odstoupenim od SZSvP
zikaznikem, nejméné viak:
25% z celkové ceny pobyin, pokud k odstoupeni od SZSvP dojde vice nez 89 dmi pred prvnim dnem pobyfu,
359% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupent od SZSvP dojde mezi 89, a 30. dnem pFed pivaim dnem pobytu,
55% z celkové ceny pobytu, pokud k odstoupeni od 828vP dojde mezi 29. a 14. dnem pied prynim dnem pobyty,
80% z celkové ceny pobytu, pokud & odstoupent od SZ8vP dojde mezi 13. a 2. dnem pied pronim dnem pobytu,
100% z celkové ceny pobyiu, pokud k odstoupent od SZSvP dojde v den pFed prvaim dnem pobyiu af do zahdjeni
pobyiu.
Za pronl den pobytu se povasuje den. kdy zdkaznlk ma zacit Gerpal prval sluibu, kerd je soucdsti objednaného
pobytu. Pro stanoveni vi§e odstupného je rozhodujici datum dorudeni pisemného czndmeni Spolku o odsioupeni
od SZSvP. Odstupné bude zapodieno proti zdvazki Spolku vrdtit zdkazatkovi, co od ného obdrielo na dihradu
pobytit.

6. REKLAMACE SLUZER
6.1. V pFipads, Ze rozsah nebo kvalita siueb pobytu neodpovidd smluvnim podminkém, vznika zdkaznikovi pravo
reldamace. V pribéhu pobytu je zdkaznik povinen pripadnou reklamaci zdvady uplainit bez zbytedného odklady
tak, aby mohla byt sjedndna ndprava ra misté samém. Obracl se tedy na zdstupce Spolku. Piipadné vyZaduje-1i
to povaha zdvady, uplatiuje zdkaznik reklamaci ve Spollku, a to nejpozddji do 3 mésledt po ndvratu,

7. ZAVERECNA USTANOVENS



7.1. Tyto Vieobecné podminky vstupujl v plainosi od 22. 09, 2017.
obsah 1dchto Vieobecniveh podminek, odpovidaji platym

7.2. Vesheré informace a pokyny, kieré tvofi zavazny
pravaim pfedpisim a viem skutecnosiem zndmym a dostupnym v dobé jejich tisku. Spolek si viak vyhrazuje

prave altualizace a zmén.



